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Palavra da Diretoria Executiva

O presente Relatério de Administracdo tem como
objetivo comunicar as partes interessadas, de
forma transparente e objetiva, os resultados
operacionais e econdmico-financeiros da EVIDA -
Assisténcia d Saude obtidos no exercicio de 2023.
Durante o ano de 2023 a operadora se dedicou a
ofertar, com exceléncia, os cuidados assistenciais, bem
como os melhores programas de saude ao seu publico,
ratificando, portanto, a nossa missdo de promover
assisténcia a saude dos beneficidrios, prezando
pela satisfacdo e exceléncia no cuidado a vida.
Para esta missdo, a EVIDA - Assisténcia a Saude
conta, diariamente, com um time de especialistas;
com fieis parceiros de negdcio; com uma Governanga
Corporativa comprometida, transparente, ética e
harmoénica e com uma estrutura fisica, tecnoldgica
e de processos muito bem integrada visando td&o
somente a oferta de planos de saude e de linhas
de cuidados personalizadas ao publico assistido,
estando compliance as metas e objetivos tracados.
Obtivemos nota de exceléncia nos indicadores de saude
estabelecidos pela agéncia reguladora, demonstrando
ainda mais a nossa capacidade técnica para com
O negocio e, sobretudo, a nossa visdo de cuidado e
assisténcia.

Desejamos a todos uma otima leitural
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Hd& alguns anos, um pequeno grupo de idealizadores visou a criagdo de uma organizagdo
que fosse capaz de oferecer assisténcia & saude aos empregados ativos e aposentados do
Grupo Eletrobras Eletronorte. A empresa, que recebeu o nome de EVIDA, foi constituida em
15 de abril de 2010 e, continuamente, vem se aprimorando em uma estrutura comprometida
com a eficiéncia e a seriedade no que tange ao trabalho assistencialista. A Caixa de
Assisténcia do Setor de Energia - EVIDA é uma instituicdo sem fins lucrativos classificada
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) como uma operadora de autogestdo
e estd registrada neste 6rgdo regulador sob o numero 41.837-4. A EVIDA - Assisténcia &
Saude possui uma rede credenciada de prestigio e que estd presente em todo o territério
nacional.

1.1. Propésito Institucional

Promover assisténcia d saude dos
beneficidrios, prezando pela satisfagdo
e exceléncia no cuidado a vida.

Ser referéncia em qualidade na
assisténcia d sadde dentre as
operadoras de autogestdo ate 2022.

@® EMPREENDEDORISMO -
Desenvolver internamente o
pensamento sistémico com

VALORES

-

@ CORAGEM - Enfrentar as
adversidades avancando sempre
em direcdo aos objetivos
estratégicos.

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA - Contribuir com a
sociedade, assegurando
resultados econémicos,
responsabilidade social e
ambiental.

@® HUMANIZACAO - Respeitar a
dignidade, os direitos individuais e
a cidadania do beneficidrio.

visdo de futuro.

@ CREDIBILIDADE - Obter
reconhecimento e confianga
dos seus publicos por sua
legitima atuagdo institucional.

@ INTEGRIDADE - Atuar com
etica, honestidade e respeito a
todas as partes interessadas.

@ COMPROMETIMENTO - Ter a
visdo de solucdo em toda a
cadeia de valor da prestacdo
de servicos assistenciais.

POLITICA DA Consolidar a cultura da qualidade atraves da padronizacdo

QUALIDADE

e melhoria continua, visando a exceléncia no cuidado a vida
e elevando a satisfacdo das partes interessadas.
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1.2. Patrocinadoras

- Eletrobras @

Eletronorte AUTOPATROCINADOS

116.236 $15.253

AMAZONAS

ENERGIA

$12.400
e

11762

1.3. Organograma

O compromisso com a exceléncia no cuidado & vida tem gerado investimentos em melhorias
sistémicas, controles e redesenho dos processos de trabalho. Tudo isso vem consolidando a
EVIDA como uma operadora que, gradativamente tem se tornado mais eficiente e produtiva.
Para fazer frente aos seus desafios e permanecer em constante estado de aprimoramen-

to, as estruturas funcional e de governanca corporativa estdo representadas da seguinte
maneira:
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ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO CONSELHO
DELIBERATIVO FISCAL

AUDITORIA
INTERNA OUVIDORIA

DIRETORIA
EXECUTIVA

PRESIDENCIA

DIRETORIA
ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRA

DIRETORIA DE
BENEFICIOS
E SAUDE

%

's ~ e ~ s N
GERENCIA N GERENCIA
ADMINISTRATIVAE |@——| G'ifEl':l'lc'A DE o — EXECUTIVADE |@®—
DESENVOLVIMENTO COMUNICAGAO SAUDE
[ . ) GERENCIADE | [ GeEREncIA |
ERENCIA DE
GFlN A,f,: S *— GOVERNANCAE | OPERACIONALDE |@—
GA ESTRATEGIA SALIDE
. S L. v L S
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
TECNOLOGIA o RISCOS E o NEGOCIOS E GESTAO| @—
E DADOS CONFORMIDADE DE PRODUTOS
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1.4. Produtos

A EVIDA - Assisténcia & Saude encerrou o exercicio de 2023 com sete planos de saude
registrados na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e classificados como “ativo”,
situagdo em que eles podem ser livremente comercializados pela operadora de saude. Alem
disso, havia outro plano de saude registrado nessa agéncia, o qual estava classificado como
“ativo com comercializagdo suspensa’, hipétese em que se veda o ingresso de novos benefi-
cidrios mas se mantém a assisténcia prevista aos contratos ja firmados.

Nesse sentido, a relacdo dos produtos citados bem como o publico a que eles se destinavam
podem ser vistos abaixo:

LoGo e R EREL DATA DO . SEGMENTAGAO ABRANGENCIA SITUAGAO
CONTRATAGAO ASSISTENCIAL GEOGRAGICA DO PLANO

REGISTRO DOPLANO REGISTRO

Empresarial obstetricia + odontolégico

E _VI DA = ViR EaniL 05/04/2013 _ Coletivo Ambulatorial + hospitalarcom .

N°deRegistro | Plano destinado aos familiares dos titulares dos planos
488:890/13:2 | ynteriores.

E-VIDA 05/04/2013 Coletivo Ambulatorial + hospitalar com

MELHOR IDADE Empresarial obstetricia + odontolégico EE )

N°deRegistro | Plano destinado aos aposentados e ex-empregados das
468889138 E trocinadoras e aos seus dependentes.

>
c
-]
S
>
P
o)
)
Z
>
0
O
®

E-VIDA E-VIDAPPRS  05/04/2013 , Coletive - Ambulatorial + hospitalar com i
PPRS Empresarial obstetricia + odontologico

N°deRegistro | Plano destinado aos empregados ativos da Eletrobras
468891131 Flotronorte e aos seus dependentes.

>
Ativo co _I
g VI D A +VIDA 14/07/2015 Coletivo Ambulatorial + hospitalarcom Come'r"cializgﬂgdo p.v)
 od Empresarial obstetricia + odontologico suspensa O
, . _ )
N°deRegistro | Plano destinado aos empregados ativos da Companhia de pd
4742330158 f Fietricidade do Amapd (CEA) e da EVIDA. 16
&
E'VIDA Coletivo Ambulatorial + hospitalar col )
@ASTER Sl anTBR s D alt Empresarial n;b:tetrirclio + odon::olégricom U gicloial

N°deRegistro | Plano destinado aos empregados ativos da EVIDA e aos seus
482768/19-0 § jopendentes.
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LOGO NOME COMERCIAL DATADO SEGMENTAGAO ABRANGENCIA SITUACAO

REGISTRO DOPLANO REGISTRO CONTRATAGAO ASSISTENCIAL GEOGRAGICA DO PLANO

-— E-VIDA Coletivo Ambulatorial + hospitalar com ) .
g ai Vu In:De A RORAIMAENERGIA  02/08/2021 Empresarial obstetricia + odontolégico SEEEREN e O
r m ner 8 la >
. : : : : . —
28364%?/'52‘1“; Plano destinado aos empregados ativos da Roraima Energia e A
' aos seus dependentes.. 8
Z
st 4 >
I DA +VIDA AME 03/05/2022 Coletivo_ Ambulqto'ri.ol + hospitolgr. com Neeiarma] U
AM E Empresarial obstetricia + odontologico O
0p)

N° de Registro i i i
sososiene | PlaNO destinado aos empregados ativos da Amazonas Energia e
ao0s seus dependentes.

E ‘/ A EVIDA Essencial 24/02/2023 Coletivo_ Ambulatorial + hospitalar com Grupo
B 2 Empresarial obstetricia + odontolégico de estados
ssencial

N°deRegistro | Plano destinado aos aposentados e aos ex-empregados
494.629/23-4 § qomitidos sem justa causa das atuais patrocinadoras; bem como
aos familiares (agregados) dos beneficidrios titulares dos planos
de saude EVIDA PPRS, +VIDA AME, EVIDA Roraima Energia, EVIDA
Melhor Idade e, inclusive, do EVIDA Essenciall.

OAvNIDOd1lvd
/OAVNIDOJ1Vd 01NV

1.5. Forca de Trabalho
Tipo de vinculo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Quadro Proprio kel == 135 e 83 2 49
Jovem Aprendiz 7 8 = S 3 2 &
Estagidrio 1 1 = S 6 6 )
Tempordario g ) O 1 1 0 O
Total 138 144 142 140 212 81 S

1.5.1. Por Género

© O
. 72%
28%
Homens - 16 Mulheres - 41

Relatério de Administracdo - 2023 - 11






2.1. Beneficidrios

Ao fim do exercicio, 14.754 (quatorze mil e setecentos e cinquenta e quatro) vidas compu-
nham a carteira de beneficidrios da operadora de saude, o que representa uma redugdo de
10,64% (dez virgula sessenta e quatro por cento) em relagdo ao final do ano de 2022.

Total de beneficidrios

17.882

16 14.754

2021 2022 2023

Todos os produtos ofertados pela EVIDA - Assisténcia a Saude em 2023 enquadraram-se
como coletivos empresariais, em que a elegibilidade surge quando hd/houve vinculo empre-
gaticio de beneficidrio com determinada patrocinadora. Nesse sentido, a queda registrada
ocorreu, sobretudo, por mudangas na estrutura organizacional das atuais patrocinadoras,
0 que ocasionou a diminuigdo no quadro de empregados, os quais, na grande maioria, Ndo
optaram por permanecer em um dos planos de saude autopatrocinados. Sendo assim, esse
fator resultou ndo sé na exclusdo do empregado/beneficidrio/titular mas como também de
todo o grupo familiar a ele vinculado (dependentes e, por vezes, agregados).

A seguir, detalham-se algumas caracteristicas dessa carteira de beneficidrios:

2.1.1. Por Faixa Etaria

5000 3634 3.907
4.000 '/

3.000

1343
1139
2000 772 goy 785 933 804 810

0-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59+

1000

o
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2.1.2. Por Género

4 %

Homens - 7081 Mulheres - 7673

2.1.3. Por Plano

6.236
6.000
4.000 2.400 1.991 1.885

1.377
N EEE N
: B =
)
E_VIQPIRS %qMDé Melhor ILII;J>:I(-:‘A E VI DA E ‘/ A E VIDA ’\?A\SI!I-DEAR '.'VI DA

Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul

[ 1
[ 1)
‘- y X,
Titular 5.929 Dependente 8.825
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2.1.6. Beneficiarios com mais de 70 anos

Ao fim de 2023, havia 1.783 (mil setecentos e oitenta e trés) beneficidrios com 70 anos ou
mais. Esse numero corresponde a 12% (doze por cento) de toda a carteira da operadora.

1.986
Eesd 1.917
1.950
1.783
1.850
1.750 .
1.650
2021 2022 2023

Além de fatores mais conhecidos no dmbito da saldde suplementar (tais como: aspectos
financeiros, 6bitos, entre outros), a reducdo do numero de beneficidrios com mais de 70
anos de idade se deu, principalmente, em virtude de, em dezembro de 2023, encerrar-se
o beneficio de assisténcia d saude custeado por patrocinadoras para os participantes de
programas de demissdo.

2.1.7. Idade Média da Carteira

2021 2022 2023

Anos Anos Anos

2.2. Rede Credenciada

Ao fim de 2023, a EVIDA - Assisténcia a Saude contava com 2.197 (dois mil cento e noventa
e sete) prestadores de servigos assistenciais.

2.330
2.350
2.300
2.197
2.250 2.163
2.200
2.150
2021 2022 20249
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Apresenta-se, abaixo, a segregacgdo desses prestadores por estado e por tipo de estabele-
cimento.

2.2.1. Por Tipo de Estabelecimento

=0=

Clinicas/ Clinicas/
Consultérios Consultérios
Médicos Odontolégicos

Cooperativas/ Unidade
Associagoes Home Care Movel Terrestre

2.2.2. Por Estado

Distrito Federal 739
Pard 349
Maranhdo 271
Amazonas 181
Rondonia 157
Tocantins 105
Roraima 92
Mato Grosso 87
Amapd 85
Acre 69
Sdo Paulo 43
Goids 12
Rio de Janeiro 2
Minas Gerais ]
Bahia 1
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2.2.3. Convénios de Reciprocidade / Rede Indireta

. @
camed (/) Caring CIMIG

SAUDE

CASSI (Elosaﬂde
machesf @ViVESt € 3 Eletros-Saude

]
& S ITAIPU odontoGrowe @ lONT.

BINACIONAL

7ZVIVACoMm

PLANOS DE SAUDE

2.3. Indicadores de Utilizagdo

A seguir, demonstra-se a estatistica de utilizagdo dos servigos assistenciais ao longo de
2023.

2.3.1. Consultas

Quantidade Consulta por beneficidrio

112.534 6.8 6.8
100.345 : :
92544 — — 100 52—

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Relatério de Administracdo - 2023 - 17




18

2.3.2. Exames

2.3.3. Odontologia

2.3.3.1. Consultas Odontolégicas

. EVIDA - Assisténcia a Saude

Exames por beneficiario

840 =18 512
2021 2022 2023

Consultas por beneficidrio

14 15
2021 2022 2023

Proecedimentos per beneficiario

11
00 =

?Effl I

2021 2022 2023




2.3.4. Internagoes

2.3.4.1. Internagoes Hospitalares

Quantidade
4979

3_Oy/

2021 2022 2023

2.3.4.2. Internagées Domiciliares
Quantidade
85
\58
I\24

2021 2022 2023

2.3.5. Percentual de Despesas por Faixa Etaria

55,0%

,400 o, o, [o)
= 21% 31% 3,3% 4.3% °9% 59% 47% 6.3%

-— oo o oo B8 B as B8
0-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59+
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2.3.6. Percentual de Despesas por Género

1%

Homens Mulheres
2.4. Telemedicina

( @ 7.490 Média de 624

atendimentos atendimentos
em 2023 mensais

Clinica Geral foi a especialidade

mais procurada

2.4.1 Atendimentos por regico

3.383 e oa 571 126 88

Norte Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul
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2.4.2 Atendimentos por plano

4.342

\

842 772 581 529 424

E-VIDA  hdter  EVIDA  LoVIDA E?,‘@A E-VI

Melhor Idade Essencial

2.5.Autorizagdo

Em 2023, a EVIDA - Assisténcia d Saude emitiu 291.187 (duzentos e nove e um mil e cento
e oitenta e sete) autorizagdes prévias, conforme mostram os dados abaixo:

380.151 : 291.187

auteorizagées izags auterizagoes

2.5.1. Por Plano de Saude

131.447

\\
120.000

80.000 55.866
40.103 39.391

40.000 13.022 10.826
. . - i
. [ ] ] A o

E-VIDA [-VIDA ?ﬁé E-VIDA EyDA E-VIDA gster +VIDA
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3.1. Servico de Controle Médico de Saude Ocupacional

DADOS
PCMSO

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO0), constituido por meio da
NR7 do Ministério do Trabalho, tem como propdsito implementar acoes de saude que visem
a monitorar a saude dos empregados das empresas ante os riscos ambientais de exposigdo,
além de prevenir acidentes de trabalho causados por limitagdes fisicas ou condigcdes espe-
ciais de saude e doengas que gerem mal subito.

Pensando nisso, a EVIDA - Assisténcia a Saude utiliza-se da experiéncia no mercado de
saude suplementar para oferecer as suas patrocinadoras o servico de administragdo de
PCMSO. A operacionalizagdo do programa ocorre apoés a assinatura de um termo de coope-
racdo técnica com a patrocinadora, mediante o qual sdo determinados os servicos a serem
prestados, os profissionais a serem disponibilizados, as localidades a serem abrangidas e
demais caracteristicas da operacionaliza¢gdo do programa.

Em 2023, a EVIDA - Assisténcia d Saude administrou o PCMSO da Eletrobras Eletronorte
(Centrais Elétricas do Norte do Brasil) e, entre os servigos realizados, fizeram-se presentes:

1) Revisdo, implementacdo e execucdo do PCMSO de acordo com a NR7 do Minis-
tério do Trabalho;

2) Agdes visando ao rastreamento, & prevengdo e ao diagndstico precoce dos
agravos a saude relacionados ao trabalho, com aidentificagdo da existéncia de
casos de doengas ocupacionais;

3) Levantamento do perfil de saude dos empregados, de modo a elaborar calen-
ddrio de ag¢des e campanhas da saude personalizadas;

4) Disponibilizagdo de equipe multiprofissional, para homologagdo de atestados
médicos, realizagdo de exames ocupacionais (admissional, periddico e demis-
sional), retorno ao trabalho e mudanca de fungado; e

5) Orientagdo sobre a adogdo de medidas que visem a prevengdo de doengas e a
promogdo de saude.

3.2 Negociagoes na compra de OPME (6rteses, préteses e mate-
riais especiais)

O processo de negociag¢do e de aquisigdo de OPME, em 2023, resultou em um custo evitado
de RS 7.480.508,00 (sete milhdes e quatrocentos e oitenta mil e quinhentos e oito reais).
Portanto, encerrou-se o exercicio com um gasto de RS 16.140.704,00 (dezesseis milhdes e
cento e quarenta mil e setecentos e quatro reais) nas compras de OPME) com a compra e
fornecimento de OPME.
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3.3.Programas de Ateng¢do a Saude

Os seguintes programas, os quais visam & promog¢do de saude dos beneficidrios e & preven-
¢do de doencas neles, fizeram-se presentes em 2023:

3.3.1. GDC - Gestdo do Cuidado

¢ GDC

O objetivo do Programa de Gestdo do Cuidado é identificar e acompanhar os beneficiarios
da EVIDA - Assisténcia a Saude que possuem doencas cronicas. Ele estd disponivel para
os usuarios dos planos de saude EVIDA Essencial, E-VIDA Familia, E-VIDA Master, E-VIDA
Melhor Idade e E-VIDA PPRS.

Em 2023, um total de B00 (seiscentos) beneficidrios foram monitorados pelo programa e,
consequentemente, acompanhados por uma equipe multidisciplinar, com planos de cuida-
dos personalizados, o que evita o agravamento da condi¢do cronica a longo prazo.

A classificacdo dos participantes quanto ao género e ao nivel de complexidade da condigdo
estd detalhada abaixo:

Nivel Quantidade
Alta complexidade 251
Media complexidade 225
Baixa complexidade

124
Total 600 /

S1% 49%

Homens - 307 Mulheres - 293

Mediante o monitoramento de utilizagdo assistencial do programa, foi possivel identificar a
tendéncia de consumo dos beneficidrios bem como os resultados alcancados apds a ade-
s@o aos cuidados. Ademais, o monitoramento identificou queda de frequéncia nos principais
indicadores de internagdes e de passagens pelo pronto-socorro na populagdo monitorada,
enquanto, para a populagdo ndo assistida, houve queda tdo-somente nas passagens pelo
pronto-socorro.

Como retorno financeiro para a operadora de saude, evitou-se o custo da ordem de RS

24 . EVIDA - Assisténcia & Saude




1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos mil reais) em despesas assistenciais ao longo dos 27
(vinte e sete) meses de programa. Considerando-se os resultados obtidos, afirma-se ter ha-
vido ndo s6 a contribui¢cdo para a melhoria da qualidade de vida do publico mas também a
reducdo dos riscos de descompensacdes e complicacdes da doenga e a reducdo dos custos
assistenciais.

Alem disso, a gestdo e os bons resultados alcangados pelo programa permitiram que a
EVIDA - Assisténcia a Saude fosse agraciada com o Prémio Unidas Autogestdo, o qual re-
conhece as melhores prdticas em gestdo de saude em autogestoes.

3.3.2. EVIDA Visita e acompanhamento social dos beneficidrios

EVIDA
VISITA

O programa consiste em realizar, apenas em Brasilia, visitas aos beneficidrios os quais se
encontrem em atendimento/internagdo domiciliar ou em internagdo hospitalar de longa
permanéncia. Os resultados propostos pelo projeto sdo: estreitamento de lagos, escuta
qualificada e sigilosa, fornecimento de apoio social e espago para didlogo, aproximagdo e
confianga. Destaca-se que as visitas ocorrem mediante agendamento realizado apds tria-
gem da operadora de saude e que a periodicidade & determinada pela complexidade de
cada um dos assistidos. Apods os encontros, a EVIDA - Assisténcia d Saude viabiliza agdes
a fim de solucionar eventuais problemas e mediar conflitos identificados. Ademais, o pro-
jeto faz o acompanhamento social dos beneficidrios centendrios da operadora de saude;
e, dessa forma, € possivel oferecer escuta ativa, qualificada e atenta para esse publico e
os familiares deles. Nesse contexto, em 2023, foram realizadas S0 (cinquenta) visitas no
&mbito do programa.

3.3.3. Programa de Saude Mental ComVIDA

grqmq A OMS (Organizagdo Mundial da Saude) aponta que o Brasil &
(O (0% O pais com o maior numero de ansiosos ho mundo. Estima-se:
(\‘\Q cerca de 19 milhdes de pessoas vivem com transtorno de an-

Q— ) siedade, o qual, além de provocar sintomas fisicos, tais como a
a) m / Q faltadear, ostremores e atensdo muscular, pode desencadear
& C. outros transtornos.

Q  Dentro desse contexto, a EVIDA - Assisténcia a Saude possui
programa de saude mental intitulado ComVIDA, cujo objetivo
o,o a\j\ é trazer especialistas para falar sobre o tema saude mental,
/D'-\-U pontuar as causas do adoecimento e dos desdobramentos e
sugerir estrategias para lidar com os diversos sentimentos.

Outrossim, sdo disseminadas informagdes sobre qualidade de vida e bem-estar.

Os encontros em 2023 aconteceram quinzenalmente, de modo remoto, por meio da pla-
taforma Microsoft Teams, o que fez facilitar a participacdo de todos os interessados. Nesse
periodo, a média de adesdo foi de S0 (hoventa) pessoas por evento.
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3.3.4. EVIDA Consulta

EVIDA

CONILTA

O programa EVIDA Consulta oferece atendimentos isentos de coparticipagdo com as espe-
cialidades de clinica geral e saude do idoso. As consultas sdo realizadas em consultorios de-
vidamente equipados, os quais se situam nas dependéncias da sede da EVIDA - Assisténcia
& Saude (em Brasilia/DF), a fim de garantir o melhor atendimento ao beneficidrio.

As estatisticas da acdo podem ser vistas abaixo:

- Saude do Idoso

104 236 2

consultas, em
mediqg, por
beneficidrio

beneficidrios consultas
atendidos realizadas

- Clinica Geral

94 209 e

consultas, em
meédia, por
beneficidrio

beneficidrios consultas
atendidos realizadas

3.3.5 Convénios

;g..CONvENlos

Visando d manutencdo da saude e do bem-estar dos beneficidrios, a EVIDA - Assisténcia
a Saude firma parcerias com estabelecimentos a fim de oferecer beneficios, descontos e
vantagens. Nesse sentido, a operadora de saude divulga, no portal de internet, os convénios
firmados e os descontos por categoria. Até o final de 2023, a EVIDA - Assisténcia & Saude
possuia 41 (quarenta e um) convénios ativos.
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3.3.6. Centro de Convivéncia EVIDA

Centrode
Convivéncia

Em julho de 2023, a operadora de saude inaugurou, na sede, o “Centro de Convivéncia da
EVIDA" e, com isso, passou a receber, semanalmente, os beneficidrios idosos. Dessa forma,
0 programa busca proporcionar momentos de educa¢do em saude, realizar atividades
especialmente desenvolvidas e pensadas para esse publico-alvo e promover a troca de
experiéncias entre os participantes.

Esse centro de convivéncia € amadrinhado pela Dona Liege, que € beneficidaria, tem 99 anos
de idade e frequenta assiduamente os encontros. A madrinha procura contagiar os par-
ticipantes com conselhos e animagdo, pois, segundo ela: “aqui ndo falaremos de doeng¢as
e problemas, mas tdo somente de coisas boas e que trazem alegria. Afinal, se Deus nos
concedeu esse cartdo de validade longo, temos de aproveitar, pois somos sobreviventes e
estamos aqui por um proposito.”

Ao longo dos 21 (vinte e um) encontros realizados durante 2023, foram trabalhados os
seguintes temas:

1) Prevencdo de quedas;

2) Estimulag¢do neural;

3) Oficina de alongamento;

4) Oficina de tecnologia;

5) Saude mental na terceira idade;

6) Biodanca;

7) Oficina de fuxico;

8) Oficina de Ikebana - arranjos florais;

9) Bate-papo com médico especialista em saude do idoso;
10)Massagem e auriculoterapia;

11) Alongamento ao ar livre e fisioterapia aqudtica;

12) Saude ocular;

13) Dindmica com troca de mudas de plantas e sementes;
14) Oficina com especialista em atividade fisica para idosos;
15) Oficina de culindria; e

16)Musica com o show “O violoncelo fora da musica cldssica”, de Marcelo Duarte, e
a apresentacdo do coral “Cantando no Chuveiro”.
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3.3.7. Programa Medida Saudavel

MEDIDA
Sawdavel

74
®

O programa EVIDA Medida Saudavel foi langado com o objetivo de identificar beneficiarios
com sobrepeso e obesidade e oferecer a eles monitoramento e suporte para a prevencdo
de doencas ligadas a essas condig¢bes, alem de auxilio multidisciplinar para uma perda de
peso saudavel.

Ao longo de seis meses de duragdo, 67 (sessenta e sete) beneficidrios foram acompanhados
por uma equipe formada por enfermeiro, endocrinologista, educador fisico e nutricionista,
0s quais realizaram atendimentos remotos e previaomente agendados.

Os beneficidrios que aderiram ao programa tiveram em média de cinco consultas com a
equipe multidisciplinar; e, como resultado das agdes, obteve-se uma redugdo de 5,6% (cinco
virgula seis por cento) no peso das pessoas acompanhadas.

3.3.8. Farmaco Delivery

Farmaco
Delivery

Essa agdo consiste na gestdo da dispensagdo de medicamentos orais de alto custo para
tratamentos de algumas doencgas graves. O principal objetivo € monitorar a adesdo ao tra-
tamento dos beneficidrios portadores de doencas raras ou de alta mortalidade bem como
proporcionar maior comodidade durante o tratamento continuo. Porém, como beneficio
complementar, obtém-se a redugdo nos custos assistenciais, uma vez que, ao prosseguir
com o tratamento em casa, deixa o beneficidrio de utilizar os servicos da rede de presta-
dores e os medicamentos sdo adquiridos diretamente do distribuidor. A seguir, seguem os
resultados obtidos em 2023:

RS 37.824,00 RS 429.676,00

economia gerada
pelo programa

beneficidrios custo médio

atendidos por beneficidrio
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3.4.Calenddrio da Saude

O Calenddrio da Saude, criado e disponibilizado anualmente pelo Ministério da Saude, € uma
importante ferramenta de difusdo de temas relacionados a prevencdo e ao tratamento de
diversas doencas.

Nesse sentido, a EVIDA - Assisténcia a Saude o segue para realizar campanhas e agdes
publicitdrias nas datas mais relevantes e conscientizar os beneficidrios sobre a importéncia
da prevengdo, da detecgdo precoce e do tratamento de algumas doengas. As campanhas
e as agoes publicitdrias sempre envolvem a parte educativa, a qual reflete diretamente no
cuidado da saude do beneficidrio no dia a dia.

Em 2023, realizaram-se as seguintes agdes e campanhas:
3.4.1. Campanhas

«  Campanha de vacina antigripal

& No periodo de 17 de abril a 31 de julho, ambos de 2023, a EVIDA -
@ =0 [ 7 Assisténcia & Saude promoveu a campanha anual de vacinagdo
Dia Mundial contra a Gripe HIN1. No decorrer da acdo, foram aplicadas 4.324
da Imunizagdio (quatro mil e trezentos e vinte e quatro) doses de vacina influen-
edelunho” za quadrivalente em beneficidrios distribuidos nos Estados do
Amazonas, do Maranhdo, do Pard, do Acre, do Amapd, do Mato

AL e T el Grosso, de Ronddnia, de Roraima, do Tocantins, de Sédo Paulo e

PROTEGER E CUIDAR!

do Rio de Janeiro bem como no Distrito Federal.

«  Semana de Saude da EVIDA

Entre os dias 25 e 28 de setembro de 2023, aconteceu a 22
N Semana de Saude e Qualidade de Vida da EVIDA - Assisténcia

- .
sonvite a Saude. O objetivo foi divulgar informagoes de saude; e a agdo

g - contou com palestras on-line e agdes presenciais — tanto na sede
Ve ai a 2¢ da instituicdo, que fica em Brasilia/DF, como nos postos de aten-
Sease  dimento localizados em outras cidades.

Qualidade
de Vida!

Entre os temas ministrados nas diversas palestras, houve a dis-
cussdo aberta sobre o suicidio e foram dadas orientagdes para
lidar com esse problema. Além disso, ofereceram-se, durante o
evento, os seguintes servigcos: massagens; afericdo de pressdo
e glicemia; limpeza de pele; auriculoterapia; e distribuicdo de
brindes.
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Campanha Juntos Contra o Cancer

VEM Ai!

Caminhada da campanha
Outubro Rosa e Novembro Azul

Juntos 2 8/10
S sabado

Ao longo dos meses de outubro a dezembro de 2023, aconte-
ceu a campanha Juntos Contra o Cancer em alusdo a prevengdo
contra o cdncer de mama e o cancer de prostata. Nesse periodo,
foram feitas atividades para enfatizar a importdncia do diag-
nostico precoce.

Entre as agdes realizadas, destacam-se a veicula¢do de lives
informativas, a realizagcdo de consultas na sede da operadora
com medicos das especialidades de mastologia e urologia, o
agendamento de exames de prevencdo e a caminhada de 3
(trés) quildmetros ocorrida no Parque da Cidade Dona Sarah
Kubitschek, em Brasilia/DF.

3.4.2. Ag¢oes publicitarias

A EVIDA - Assisténcia a Saude chamou a aten¢do dos beneficidrios, mediante malas-dire-
tas, folders, cartilhas, para datas relevantes do ano. Utilizando-se do calenddrio da saude,
rememorou as seguintes ocasioes:

1) Janeiro Branco - Saude Mental;

2) Fevereiro Laranja - Carnaval Responsadvel;
3) Dia Mundial do Rim;

4) Dia Mundial da Saude Bucal;

5) Semana de Conscientizagdo sobre o Autismo;
6) Semana Mundial da Imunizag¢do;

7) Dia Mundial de Higienizagdo das Mdos;

8) Dia Mundial do Doador de Sangue;

9) Dia Nacional do Diabetes;

10) Dia da Saude Ocular;

11) Més de Combate ao Fumo;

12) Agosto Dourado - Campanha de Conscientizagdo sobre a Importéncia da
Amamentacgdo;

13) Setembro Amarelo — Prevencgdo ao Suicidio;

14) Dia Mundial do Alzheimer;

15) Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o Cdncer de Mama;
16) Dia da Saude da Crianga;

17) Novembro Azul — Conscientizagcdo sobre o Cancer de Prostata;
18) Dia Mundial de Combate ao Aedes Aegypt;

19) Dia Internacional da Luta das Pessoas com Deficiéncia;

20)Dezembro Laranja - Cuidados contra o Céncer de Pele; e

21) Dezembro Vermelho - Importéncia da Prevengdo do HIV/AIDS e DSTs.
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Para estreitar o relacionamento com os beneficidrios, existem os seguintes canais de comu-
nicacdo:

1) Atendimento presencial;
2) Atendimento telefénico (CRA); e
3) Atendimento virtual (Fale Conosco).

Seguem, abaixo, as informagdes relacionadas aos canais mencionados no tocante ao ano
de 2023.

4.1 Atendimento Presencial

Em 2023, a equipe do atendimento presencial realizou 21.813 (vinte e um mil e oitocentos e
treze) atendimentos, o que representa uma média de 1.818 (um mil e oitocentos e dezoito)
atendimentos mensais. A distribuicdo dos atendimentos por localidade pode ser visualizada
abaixo:

grasiia - OF (RS S.c00
Tucurui - PA — 2.982
porto Veho - RO (NG 2294
sao Luis-MA (NG 1162
BoaVista-RR (N 1004
Rio Branco - AC _ 994
cuiaba - MT ([ <05
Belem-PA [ ©05
Macapa - AP ([ 78°
Palmas - TO - 785
Imperatriz - MA - 673
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4.2. Atendimento telefénico via Central de Relacionamento e
Atendimento

Durante o ano de 2023 foram recepcionadas 43.540 (quarenta e trés mil quinhentas e
quarenta e trés) ligagdes na Central de Relacionamento e Atendimento, gerando os seguin-
tes indicadores:

3.628 06 min. 26 seg.

Média de Tempo médio Tempo médio
atendimentos de espera de atendimento
mensais

segundos

4.3. Fale Conosco

O canal Fale Conosco apresentou os seguintes numeros ao fim do exercicio:

0.447 454

Atendimentos em 2023 Média de atendimentos
mensais

4.4. Ouvidoria

A Ouvidoria em uma operadora de plano de saude tem o compromisso de atuar como um
canal de comunicacdo independente para os beneficidrios. Ela recebe, analisa e encami-
nha as manifestacdes, buscando solugdes para demandas que ndo foram resolvidas pelos
canais convencionais de atendimento. Atua como canal de comunicag¢do imparcial e visa
aprimorar os servigos prestados pela operadora.

Alem disso, a Ouvidoria tem como objetivo garantir o cumprimento de normas e regulamen-
tagdes, promovendo a melhoria dos servigos e o atendimento as necessidades dos usudrios
do plano de saude.
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2022

Manifestagoes recebidas
362

Média de manifestagoes por més

30,16

Tempo médio de resposta em dias

‘9000
4,10

2023

Manifestagoes recebidas

356

Média de manifestagcoes por més

Tempo médio de resposta em dias

00007
4,43

Comparando os temas registrados nas manifestagdes do ano de 2021 e 2022, identifica-
mos reducdo significativa em cada um dos assuntos abaixo. Em relagdo ao total, no ano de
2021 tivemos um total de 527 de manifestagdes acolhidas, registrando redugdo de 31,31 %

com relagdo ao ano de 2022.

2022

Administrativo - 76

Cobertura Assistencial - 125

Financeiro - 115

SAC -26

Rede Credenciada - 20

2023

Administrativo - 71

Cobertura Assistencial - 135

Financeiro - 69

SAC-44

Rede Credenciada - 37

4.5. Parcerias de Comunicagdo

Para alem dos canais de comunicagdo exclusivos da EVIDA como o Blog e as midias sociais,
também se manteve a integracdo de comunicagdo com as patrocinadoras Eletrobras ELE-
TRONORTE, Amazonas Energia e Roraima Energia, e, também, a parceria habitual com a
Previnorte e a Cemig Saude para que a integragdo das informagdes seja garantida e para

que cheguem ao publico destinado.
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P Eletrobras AAMAZONAS RORAIMA

Eletronorte ENERGIA ENERGIA

) 4 ) | mlG
PREVINORTE e

4.6. Total de Pessoas Alcang¢adas por Canal

O aumento exponencial de alcance das redes de comunicagcdo da Geréncia de Comunicagdo
da operadora é notdvel e reflete uma estratégia robusta de presenca digital. Comparando
0s numeros deste ano com os do ano anterior, observamos um crescimento significativo em
todos os canais de comunicagdo. O alcance triplicou em rela¢gdo ao ano passado, abrangen-
do plataformas diversas como Instagram, revista digital, e-mail marketing, LinkedlIn, site,
WhatsApp, YouTube, Facebook, Google My Business, app mobile, Blog e Hand Talk.

Essa expansdo massiva de alcance reflete ndo apenas o aumento da presenga online da
operadora, mas também a sua eficdcia em engajar os publicos-alvo em vadrias plataformas.
A estratégia multicanal adotada permite atingir diferentes segmentos de publico, adaptan-
do-se as preferéncias e habitos de consumo de informagdo de cada um.

Amplia sua visibilidade e oportunidades de interagdo com os clientes, fortalecendo sua
marca e consolidando sua presenca no mercado. Esse aumento exponencial de alcance
representa n@o apenas um crescimento numeérico, mas também um indicador do sucesso
das estrategias de comunicagdo adotadas pela operadora.

J A =

Google Fli K E-mail
Analytics [osinexe Marketing

176.993 870.887 0.4]1 646.986

I Google
Linkedin Facebook My Business

76.084 18.167 62.730 6.431

Whatsapp ia APP Hand Talk

67.632 1.828.000 220
TOTAL: 3.665.472

Instagram
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O desempenho econdmico-financeiro de uma operadora de plano de saude € medido prin-
cipalmente pela sua sinistralidade, que é a relagdo entre o que a operadora gasta para a
prestag¢do dos servigos em saude (despesa assistencial) e o que ela recebe dos beneficidrios
e patrocinadoras & titulo de mensalidades e coparticipagdes (receita assistencial). A EVIDA
teve maior arrecadagdo de receitas comparado a 2022. Nesse sentido, o desempenho
operacional da EVIDA em 2023 apresentou o seguinte cendrio: do total das receitas arre-
cadadas, 72% foram utilizadas para cobrir as assistenciais.

Receitas Assistenciais Receitas Assistenciais
RS 108.089.537,52 RS 110.879.858,05
Despesas Assistenciais Despesas Assistenciais
RS 89.851.241,92 RS 79.394.842,05
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6.1. Programa de Qualificagdo das Operadoras

Anualmente, o Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO) avalia a qualidade das
operadoras de planos de saude do pais mediante o indice de Desempenho da Saude Suple-
mentar (IDSS). Criado e mensurado pela ANS, ele varia em notas de zero a um (O a 1) e cada
operadora € enquadrada em uma faixa de avaliagdo por ordem crescente de desempenho.

No ano de 2023, a EVIDA - Assisténcia d Saude obteve uma pontuacdo de exceléncia
(0,9203), que é a maior ja conquistada.

0,9203

0,8123 0.8565

Ano-base 2020 Ano-base 2021 Ano-base 2022

6.2. Gestdo de Riscos

No dia 30/05/2023, foi aprovada, por meio da Resolugdo do Conselho Deliberativo n®
11/2023, a revisdo da Matriz de Riscos 2022/2023 da EVIDA.

Apds a revisdo do mapeamento dos riscos de todas as unidades da EVIDA, no total, foram
identificados, analisados e avaliados 39 (trinta e nove) riscos que estdo sendo tratados
pelos seus responsdveis. Desse total, 2 foram classificados no nivel critico (4%), 11 (28%)
classificados no nivel alto, 13 (34%) no nivel médio; e 13 (34%) no nivel baixo:

Nivel Quantidade
Critico o2
B |Alto 11
13
Bl | Baixo 13
Total 39 j

Observa-se que apds a mitigagdo dos riscos, por meio de medidas de tratamento (plano de
acdo) e implementagdo de controles mais robustos pelas dreas, 9 (nove) riscos identificados
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em 2022 teve seu nivel alterado ou o proprio risco foi excluido em 2023.

Por exemplo, trés eventos de risco avaliado como nivel alto, tornou-se nivel médio. Um risco
anteriormente classificado como nivel médio tornou-se de nivel baixo. Entretanto, dois riscos
de nivel alto tornaram-se riscos de nivel critico, tendo em vista fatores externos (pandemia
e mudanga na legislagdo).

Dessa forma, a EVIDA tem buscado continuamente a melhoria de seus processos internos
e a moderniza¢do administrativa com o objetivo de implantar boas praticas de governanga
corporativa, gestdo da integridade, riscos e controles internos.

Ainda que a EVIDA n&o seja uma entidade com fim lucrativo, ela estd exposta a riscos, os
quais devem ser identificados, monitorados, tratados e revisados periodicamente, a fim de
assegurar a perpetuidade do negdécio, aprimorar os controles internos e aperfeigoar ativi-
dades e rotinas das dreas.

6.3. Programa de Compliance

A cultura de Compliance tem dominado o mercado, trazendo a ética e a transparéncia,
como principios irremedidveis para o mundo empresarial. Pensando nisso, a EVIDA que ja
possui um modelo de Governanga Corporativa pautado nesses principios, se antecipou e
implementou o seu Programa de Compliance, visando o fortalecimento de sua credibilidade
e melhoria em seus processos.

O ano de 2023 foi marcado pelo cumprimento do plano de comunica¢do da drea, conducdo
de investigagdes, realizagdes de due diligence, renovacdo da certificagdo ANBT NBR ISO
37001:2009, aléem da obten¢do, pela segunda vez consecutiva, do selo Pro-Etica (biénio
2022-2023). Ademais, realizou-se treinamentos aos colaboradores da EVIDA, todos minis-
trados por profissionais externos com expertise na drea.

Dessa forma, assegurou-se que os colaboradores treinados possuem as qualificagées ne-
cessarias para a reforcar a aplicagdo dos codigos de conduta e politicas corporativas.

Para isso, elaborou-se o Plano de Integridade para 2022-2023, a fim de explorar opor-
tunidades e reduzir fraquezas, com divulgag¢do, periodicamente, do canal de denuncias,
elaboracdo de Procedimento Operacional com toda a operac¢do da PGR, Procedimento
para controle de informagdo documentada, revisdo de contratos contemplando cldusulas
de integridade e anticorrupg¢do firmados com parceiros.

6.4.NBRISO 37001

A ABNT NBR ISO 37001:2019 € uma norma sobre siste-
mas de gestdo antissuborno desenvolvida para auxiliar
as Organizagdes a implementar, manter e aperfeicoar
um programa antissuborno. A norma reflete as boas

-"|~='ITSErc1)f Ezgg!ﬂ_‘ " prdticas internacionais e pode ser usada em qualquer
w2 | VA D LEs 1AL

F YA e . tipo de Organizagdo (de qualquer segmento, indepen-
dentemente do tipo, tamanho e natureza da atividade, e
se a organizagdo € do setor publico, privado ou sem fins
lucrativos).

A EVIDA obteve a certificagdo em 14/05/2021, com renovagdo em 23/03/2022 e
23/05/2023, alcangando a marca de ser a primeira operadora de autogestdo a obter e
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manter a referida Certificagdo, o que demonstra inovagdo, comprometimento e coragem,
no sentido de dar publicidade ao mercado de que sdo adotadas regras reconhecidamente
eficientes no combate & corrupgdo e ao suborno.

6.5. Selo Pré-Etica

O Proé-Etica resulta da conjugacdo de esforgos entre os se-
tores publico e privado para promover no pais um ambiente
corporativo mais integro, ético e transparente.

Criada pela CGU, em parceria com o Instituto Ethos, ainicia-
tiva consiste em fomentar a adog¢do voluntdria de medidas
de integridade pelas empresas, por meio do reconheci-
mento publico daquelas que, independentemente do porte
e do ramo de atuag¢do, mostram-se comprometidas em
implementar medidas voltadas para a prevencdo, deteccdo
e remediacdo de atos de corrupgdo e fraude.

A EVIDA foi premiada pela primeira vez em 07/12/2021,
com referéncia ao biénio 2020-2021, e pela segunda vez,
em 30/11/2023, com referéncia ao biénio 2022-2023. No
segmento da saude, a EVIDA e a primeira operadora de au-
togestdo a conquistar e a manter o selo. Das 299 empresas
que participaram do Sistema de Avaliagdo e Monitoramen-
to de Programas de Integridade, 84 foram contempladas com a premiacdo, sendo todas as
organizagdes signatdrias do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo. As
empresas foram reconhecidas pelo comprometimento da adog¢do voluntdria de medidas de
integridade voltadas para prevengdo, detecgdo e remediagdo de atos de fraude e corrupgdo.

Esse reconhecimento demonstra o compromisso da EVIDA com o combate a corrupgdo e a
promog¢do da cultura ética por meio do seu efetivo programa de Compliance.

6.6. Pesquisa de Satisfagcdo de Beneficidrios

Em 2023 a EVIDA realizou a Pesquisa de Satisfagdo, ano base 2022, com objetivo de
mensurar a satisfagdo do beneficidrio com o servico prestado pela operadora. A pesquisa
foi realizada pelo Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC), o qual
certifica a qualidade dos servigos por meio de pesquisa e coleta de dados, via ligagdo tele-
fénica, seguindo os cédigos de ética ASQ, International Chamber of Commerce e Sociedade
Européia para Pesquisa de Opinido e Mercado (ICC/ESOMAR) e a norma da Associagdo
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR ISO 20.252. Do total de entrevistados, o nivel
de confianga & de 95% e margem de erro de 5,31%. A avaliag¢do atingiu 89,7% de satisfacdo
geral, classificando o atributo como dentro da Conformidade.

6.7. Agdes Sociais
6.7.1EVIDA na Comunidade

- Dia das Mulheres - A¢do no Instituto Tocar

Em homenagem ao més das mulheres, a equipe de Desenvolvimento Humano da EVIDA,
em conjunto com parceiros como a Fisiotrauma, Hospital Pacini, Clinica Servir, Griffo, Grupo
Med Mais, Odontogtoup, Thais Pinheiro Odontologia, Padaria Vitoriosa e Angela Vieira, pro-
porcionou um evento focado no empoderamento, empregabilidade e empreendedorismo
feminino no Instituto Tocar.

A acgdo reuniu exames de aferi¢do da pressdo ocular, de glicemia, massagem de liberagdo
miofascial, distribuigdo de kits de higiene e um curso profissionalizante em Design de

Sobrancelhas ministrado pela Angelo Vieira, com certificacdo e oferecimento de kits de De-
sign de Sobrancelhas disponibilizados pela 4FTI Solugbes. Alguns dos nossos colaboradores
também contribuiram compartilhando os seus conhecimentos sobre empregabilidade,
postura e imagem profissional e marketing para divulgagdo de trabalhos nas redes sociais.

O foco da acgdo foi levar para essas mulheres mais bem-estar, autonomia e amplia¢do de
oportunidades por meio de novos conhecimentos, além de incentiva-las ao empreendedo-
rismo, que pode ser uma porta de entrada para a transformagdo de suas realidades.

- Comemoracdo - Dia do Livro

Em comemoracdo ao dia do Livro celebrado,
no ultimo dia 23 de abril, e em comprometi-
mento com

a educacdo e cultura realizamos a doac¢do de
livros na Associacdo Brasileira de Assisténcia
as Familias de Criancas Portadoras de Can-
cer e Hemopatias (Abrace). Entendemos que
a leitura € uma ferramenta fundamental para
a formacgdo do individuo e a doagdo de livros
pode contribuir para uma transformacgdo so-
cial. Esperamos que os livros doados possam
levar alegria e conhecimento as familias e
criangas que sdo acolhidas na Associagdo.

- Agdo - Entrega de Cobertores

Instituto Mados Solidarias

Instituto Mdos Soliddrias € uma instituicdo sem fins lucrativos que realiza agdes visando pro-
mover o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida de pessoas que vivem na comunidade
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' ao seu redor. O instituto atende criangas,

jovens e adultos, com atividades que vdo
desde o acolhimento, recreagdo, atividades
de cardter ludico para as criangas, até
cursos profissionalizantes com emisséo de
certificado com os seus parceiros.

Com a chegada do inverno no Hemisfeério
Sul a tendéncia é de que as temperaturas
caiam, trazendo consigo um periodo dura-
douro de frio. Milhares de pessoas todos os
anos sofrem com a chegada do tempo frio.
Anualmente sdo realizadas campanhas de
doagbes de agasalhos e cobertores, uma
acdo de caridade e solidariedade que bus-
ca unir forgcas para ajudar as pessoas a se
aquecerem e se protegerem do frio.

Nos da EVIDA, sendo uma empresa signatdria do Pacto Global da ONU atuamos direta-
mente com os 17 Objetivos Sustentdveis da Agenda 2030, onde visamos 0 compromisso em
adotarmos prdticas empresariais responsdveis de maneira que possamos contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar da comunidade. SGo momentos como esses
gue Nos aguece e Nos enriquece cada vez mais, como pessoaq, reforcando a importdncia da
pratica da cidadania e caridade.

- Dia das Criangas - Entrega de Brinquedos no Instituto Mdos
Solidarias

No Dia das Criangas a EVIDA péde novamen-
te colaborar com o Instituto Mé&os Soliddrias,
fazendo a entrega de brinquedos para as
criancas atendidas no instituo. Mdos Solida-
rias € uma instituicdo sem fins lucrativos que
realiza agdes visando promover o bem-estar
e a melhoria da qualidade de vida de pessoas
que vivem na comunidade ao seu redor.

Em consondncia com nosso proposito, es-
tamos sempre buscando ajudar ao proximo,
por sermos signatdrios do Pacto Global da
ONU, apoiamos diretamente os 17 Objetivos
Sustentaveis da Agenda 2030. Ao realizar-
mos essa acdo, um ato tdo simples desde a
arrecadagdo ate a entrega, temos a certeza
do qudo gratificante € ajudar ao proéximo.
A pureza no sorriso de uma crianga € o que
nos move, cada sorriso que nos foi dado € o
que nos dd a certeza de que € o caminho que
continuaremos seguindo.
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Paraoanode2024,umdosprincipaisfocosdaoperadoraserdgarantirasustentabilidadedos
planosdesaudecomercializados.Nessesentido,asacdesdetalhadasabaixoestardoemcurso:

1) Consolidar ainda mais a marca da instituigdo bem como os potenciais e os dife-
renciais no &dmbito da saude suplementar;

2) Controlar a sinistralidade dos planos de saude atualmente comercializados;

3) Buscar ativamente novas patrocinadoras com o intuito do aumento da carteira
de beneficidrios;

4) Redimensionar e fortalecer a rede de prestadores assim como negociar com
ela; e

5) Ajustar a gestdo dos atendimentos por meio de reciprocidade.

Além disso, a continuidade das agdes de promocgdo, prevencdo e cuidados, por meio
dos programas de saude da operadora de saude, garantird melhor qualidade de
vida para os associados. Nessa vertente, cita-se o lancamento do programa Ma-
made Informada, o qual estard voltado para as beneficidrias gestantes e puérperas.

N&o obstante aisso, a EVIDA - Assisténcia @ Saude mantém a sua ateng¢do as tendéncias do
mercado paraadotaragdesde melhoriacontinuana prestacdodos servicos, envidando esfor-
gos namanutencdo daqualidade dos processos; na atualizagdo de seu parque tecnoldgico, na
adogdo das medidas socioambientais e de governanga alinhadas aos objetivos do Pacto Glo-
bal da ONU, do qual é signatdria e, por fim, mas ndo menos importante, na aten¢do e cuidado
com seu time interno de colaboradores, parceiros de negécios e demais partes interessadas.

O ano de 2024 sera movido por grandes desafios, dentre eles, o atendimento das novas
diretrizes estabelecidas pela Eletrobrds no tocante a dindmica das operadoras de saude
do grupo. Visando a perenidade das instituicoes, bem como a sua sustentabilidade, as
operadoras tém adotado novas estratégias para garantir o atendimento de exceléncia
que vem prestando ao longo dos anos ao seu publico, mantendo uma solida e uma eficaz
parceria na triade patrocinadora x beneficidrios x rede prestadora. Neste contexto, a EVIDA
demonstra total aderéncia as novas diretrizes da holding e estd alinhada as tendéncias de
mercado, trabalhando para a manuten¢do de sua operagdo e consolidagdo de sua marca
no segmento da saude suplementar.
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Balan¢o Patrimonial - BP

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizavel

Aplicagbes Financeiras

Aplicagdes Garantidoras de Provis&es Tecnicas
Aplicacbes Livres

Créditos de Oper. c/ Planos de Assisténcia a Salude
Contraprestagfes Pecuniarias a Receber

Participagdo Beneficiarios em Eventos

Contraprestacfes Pds estabelecidos

Qutros créditos

Créditos de Oper. Assist. Saillde Nao Relacionados
com os Planos

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Depositos Judiciais e Fiscais

Imobilizado

Imodveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares/Odontoldgicos
Imobilizado de Uso Préprio - Nado Hosp/Odontolégicos

Intangivel

Ativo Compensacgao

TOTAL DO ATIVO

G S

Eli Pinto de Melo Junior
Presidente
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Notas
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12

13
13
13

31/12/2023

11.072,63
118.875.105,53
103.284.742,94

35.386.865,03
67.897.877,91
13.663.234,08
11.415.457,94
2.126.370,59

121.405,55

32.109,15
1.262.259,41
632.759,95

31/12/2022

212.279,16
114.403.323,70
86.720.632,58
32.069.202,96
54.651.429,62
22.730.736,11
20.096.538,64
2.395.145,70

239.051,77

16.895,20
4.590.762,29
344.297,52

118.886.178,16

114.615.602,86

494.847,89
8.146.760,74
8.026.483,81

228.572,06
8.549.260,83
8.422.210,26

120.276,93 127.050,57
- 6.266,29
8.641.608,63 8.784.099,18
1.103.942,70 935.937,93

128.631.729,49

124.335.639,97

P il (&7

Marcelino Henrique Queiroz Botelho

Contador CRC/MG 067.669-01




Balanco Patrimonial — BP

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 {(em milhares de reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisbes Técnhicas de Oper.de Assist. a Saude

Provisdo Prémios Ndo Ganhos
Provis&o de Eventos a Liquidar para o SUS

Provis8o de Eventos a Liguidar Outros Credores

ProvisGes para Eventos Ocor. e Nao Avisados
(PEONA)

Provisdes Técnicas Assisténcia Odontoldgica

Débitos com Oper. Assist. Salde Relac. com
Planos de Salude da Operadora

Débitos com Oper. Assist. Salide Ndo Relac.
com Planos de Salde da operadora

Provisodes para Acdes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes
ProvisGes para A¢des Judiciais

Parcelamento de tributos

Passivo Compensacio

PATRIMONIO SOCIAL

Capital social

Reservas

Reservas Estatutarias

Superavits Acumulados - Resultado

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL

Ge S

Eli Pinto de Melo Junior
Presidente

Notas

14

14
14
14

14
14
15

15

18
16
17

18
18
18

19

19
19

31/12/2023

29.031.312,25

1.184.747,50
405.901,61
17.517.935,54

8.580.268,38
1.342.459,22
3.400.546,90

1.616.567,84

66.861,48
965.430,21
1.179.054,16

31/12/2022

29.472.619,52

786.530,88
335.644,70
17.346.722,58

9.894.939,38
1.108.781,98
125.662,76

1.416.506,44

1.356.231,26
1.378.972,10

36.259.772,84

33.749.992,08

496.691,37 591.873,46
496.691,37 591.873,46
495.889,31 474.055,20

992.580,68 1.065.928,66

1.107.872,26 935.937,93

35.955.421,64
54.316.082,07
47.717.738,30
6.598.343,77

35.955.421,64
52.628.359,66
47.717.738,30
4.910.621,36

90.271.503,71

88.583.781,30

128.631.729,49

124.335.639,97

P el (&7

Marcelino Henrique Queiroz Botelho
Contador CRC/MG 067.669-01
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Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

Notas

Contraprestacbes Efetivas de Planos de Assist. a
Sadde

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saldde
Contraprestacfes Liquidas

Eventos Indenizaveis Liquidos

(-) Eventos Conhecidos ou Avisados

(-) Variac@o da Prov. Eventos Ocorridos e Ndo
RESULTADO OPERAgf)ES C/ PLANOS DE ASSIST.

Receitas Assist. Salde ndao Relacion. Planos de
Sadade da OPS

Outras Receitas Operacionais

{-) Outras Despesas Operacionais com Plano de
Assist.

(-) Qutras Despesas Operacionais com Plano de
Assist.

(-) Provisdo/Revers&o para Perdas sobre Créditos
RESULTADO BRUTO
(-) Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras

(-) Despesas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES

(-) Imposto de Renda (-) Contribuicdo Social (-)
Impostos Diferidos

(-) Participacdes sobre o Lucro

21

RESULTADO LIQUIDO

Gl S

Eli Pinto de Melo Junior
Presidente
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31/12/2023

110.879.858,05

110.879.858,05
110.879.858,05
-79.394.842,05
-80.709.513,05
1.314.671,00
31.485.016,00

4.962.529,14
4.962.529,14
-26.380.084,43

-17.502.261,18

-8.877.823,25

10.061.304,33
-22.139.112,09

13.759.373,79
14.088.913,50
-329.539,71

1.687.722,41

1.687.722,41

31/12/2022

108.089.537,52

108.089.537,52
108.089.537,52
-89.851.241,92
-89.609.365,49
-241.876,43
18.238.295,60

4.765.739,05
4.765.739,05
-21.865.330,95

-17.993.977,81

-3.871.353,14

1.138.703,70
-22.574.393,68

4.795.776,53
5.119.405,92
-323.629,39

-16.639.913,45

-16.639.913,45

P et (&7

Marcelino Henrique Queiroz Botelho
Contador CRC/MG 067.669-01




Demonstracao do Resultado Abrangente - DRA
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

Notas 31/12/2023 31/12/2022

LUCRO/PREJUIZO DO EXERCICIO 1.687.722,41 -16.639.913,45
Outros Resultados Abrangentes - -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 1.687.722,41 -16.639.913,45

G2 L P et (&

Eli Pinto de Melo Junior Marcelino Henrique Queiroz Botelho
Presidente Contador CRC/MG 067.669-01
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Demonstraciao das Mutacdes do Patriménio Liquido - DMPL

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

Em 31 de dezembro de 2020

Ajustes de exercicios anteriores

Efeitos da mudancga de critérios
contabeis

Superavit Liguido do Exercicio
Proposta de destinagdo do Déficit
Em 31 de dezembro de 2021

Ajustes de exercicios anteriores

Efeitos da mudancga de critérios
contabeis

Deficit Liquido do Exercicio
Proposta de destinagdo do Déficit
Em 31 de dezembro de 2022

Ajustes de exercicios anteriores

Efeitos da mudancga de critérios
contabeis

Superavit Liguido do Exercicio
Proposta de destinagdo do Déeficit
Em 31 de dezembro de 2023

Gl S

Eli Pinto de Melo Junior

Presidente

Patrimoénio
Social

35.955.421,64

Lucros
Acumulados

Reservas de
Lucros

47.717.738,30 46.892.058,95

Total

130.565.218,89

35.955.421,64

- 12.459.240,73

= 5.518.258,55

47.717.738,30 39.951.076,77

12.459.240,73

5.518.258,55

123.624.236,71

35.955.421,64

- 18.400.541,96

- 16.639.913,45

47.717.738,30 4.910.621,36

18.400.541,96

16.639.913,45

88.583.781,30

35.955.421,64

- 1.687.722,41

47.717.738,30 6.598.343,77

1.687.722,41

90.271.503,71

. EVIDA - Assisténcia a Saude
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Marcelino Henrique Queiroz Botelho
Contador CRC/MG 067.669-01




Demonstracoes dos Fluxos de Caixa pelo Método Indireto — DFC
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de plano de salde

Resgates de aplicacdes financeiras

Recebimento de juros de aplicagdes financeiras

Qutros recebimentos operacionais

Pagamento a fornecedores/prestadores de servigos de salde
Pagamento de pessoal

Pagamento de servicos de terceiros

Pagamento de tributos

Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias)
Pagamento de aluguel

Pagamento de promocao/publicidade

Aplicagdes financeiras

Qutros pagamentos operacionais

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - outros

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo inicial
CAIXA - Saldo final

Ativos livres no inicio do exercicio

Ativos livres no final do exercicio

AUMENTO/ (DIMINUIGAO) NAS APLICACOES FINANCEIRAS -
RECURSOS LIVRES

Ativos livres no inicio do exercicio

Ativos livres no final do exercicio

AUMENTO/ (DIMINUIGAO) NAS APLICACOES FINANCEIRAS -
RECURSOS LIVRES

G S

Eli Pinto de Melo Junior
Presidente

31/12/2023

243.056.818,82
191.406.615,13
1.340.366,81
-203.414.583,29
-5.249.573,25
-58.810,42
-10.189.764,01
-9.912,79
-62.056,70
-194.474.235,67
-22.546.071,16

-201.206,53

-201.206,53

-201.206,53

212.279,16
11.072,63
-201.206,53
54.863.708,78
67.908.950,54

13.045.241,76

212.279,16
11.072,63

-201.206,53

31/12/2022

242.051.052,97
177.653.735,38
1.952.486,60
-216.650.542,92
-5.384.807,48
-57.213,87
-10.200.649,35
-59.851,35
-58.560,88
-169.923.338,71
-19.163.053,17

159.257,22

159.257,22

159.257,22

53.021,54
212.279,16
159.257,22
61.071.428,14
54.863.708,78

-6.207.719,36

53.021,54
212.279,16

159.257,22

VS

Marcelino Henrique Queiroz Botelho
Contador CRC/MG 067.669-01
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Demonstracoes do Valor Adicionado - DVA

54

RECEITAS

Contraprestacfes Liquidas
Reversdo/Provisdo para Perdas
Qutras Receitas Operacionais
Receitas Patrimoniais

DESPESAS

Eventos Indenizaveis Liquidos
Despesas Administrativas
Demais Despesas Operacionais
Despesas Patrimoniais

VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciagdo/Amortizacdo
VALOR ADICIONADO LiQUIDO

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANFERENCIA

Receitas Financeiras

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR

DISTRIBUICAO DO VALOR
ADICIONADO

Pessoal e Encargos
Impostos, Taxas e ContribuicSes
Despesas Financeiras

Diversas

LUCRO/PREJUIZO DO EXERCICIO
TOTAL

Gr S

Eli Pinto de Melo Junior
Presidente

. EVIDA - Assisténcia a Saude

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

31/12/2023

31/12/2022

110.954.521,06
-8.877.823,25
4.962.529,14

107.039.226,95

107.919.735,26
-3.871.353,14
4.765.739,05

108.814.121,17

79.394.842,05
22.139.112,09
17.502.261,18

119.036.215,32

89.851.241,92
22.574.393,68
17.993.977,81

130.419.613,41

-11.996.988,37

-21.605.492,24

404.202,72

153.827,13

-12.401,191,09

-21.759.319,37

14.088.913,50

5.119.405,92

1.687.722,41

-16.639.913,45

10.654.376,24
119.823,09

1.484.886,15

10.856.343,25
27.431,69
323.629,39
816.333,88

12.378.908,57
-10.691.186,16
1.687.722,41

12.374.799,29
-29.014.712,74
-16.639.913,45

N A

Marcelino Henrique Queiroz Botelho
Contador CRC/MG 067.669-01




Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

Nota 1 - Informacoes Gerais

A Caixa de Assisténcia do Setor de Energia - EVIDA - Assisténcia a Saude,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no cadastro nacional da pessoa
juridica sob o n® 11.828.089/0001-03, com inscrigao no Distrito Federal sob
0 n°% 07.538.142/001-04, com sede estabelecida no SCRN 704/705 - bloco
“"C” - loja 48 - Asa Norte - Brasilia/DF iniciou suas operag@es em
01/08/2012, com registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
sob o n® 41.837-4.

Seus principais objetivos conforme o Estatuto Social sao:

I - Prestar assisténcia médica, hospitalar e/ou odontolégica por meio de
planos coletivos fechados, sob a modalidade de autogestdo, na forma da
legislagdo em vigor;

II - Implantar agdes, incluidas pesquisas cientificas e tecnolégicas, visando
a prevencdo de doengas, promogao, reabilitagdo e recuperagao da saude;

III - Desenvolver programas de medicina ocupacional voltados para atender
aos empregados da Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. — Eletronorte e
Patrocinadoras;

IV - Executar as politicas de saude definidas pela Eletronorte;

VV - Celebrar convénios ou contratos com outras operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, visando a oferecer melhores condigdes de
atendimento aos seus associados e respectivos dependentes; e

VI - Firmar convénios de cooperagdo técnica com a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, o Ministério da Saude e outras pessoas juridicas
de direito publico ou privado, com vistas a promover estudos e pesquisas em
prol do sistema de assisténcia a saude suplementar, notadamente para o
aperfeicoamento de autogestao.

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade operacional normal dos negdécios da entidade, de acordo com o
artigo 99 da Lei de n© 12.783/2013 e o CPC 26 (R1), em seus itens 25 e 26
. A Administragao da entidade, com o objetivo da melhoria dos resultados
operacionais e econémicos, continua dando sequéncia as agdes estratégicas
para atingir niveis regulatérios exigidos pela ANS, bem como a satisfagdo
dos colaboradores e clientes.
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Para cumprir com as obrigagdes operacionais e administrativas, a entidade
conta com 57 empregados, para atender a 14.762 beneficiarios (vidas) em
31 de dezembro de 2023. Além disso, usuarios de convénios de reciprocidade
estdo utilizando a rede credenciada da EVIDA - Assisténcia a Saude, que é
ressarcida de todas as despesas com esse atendimento, inclusive com os
custos operacionais, de acordo com o estabelecido em cada contrato.

As Demonstragdes Financeiras da entidade para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 foram autorizadas pela Diretoria Executiva em 06 de
margo de 2024, submetendo-as a analise e opinido do Conselho Fiscal e
aprovagdo do Conselho Deliberativo. Apds a sua emissdo, somente a
Assembleia tem 0 poder de alterar as Demonstragdes Financeiras. Todas as
informacgdes relevantes préprias das Demonstragdes Financeiras, e somente
elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela
Administragdao na sua gestao.

A entidade apurou Superavit em suas operagdes no encerramento do
exercicio findo de dezembro de 2023, no montante de R$1.681.566,03 (um
milhdo e seiscentos e oitenta e um mil e quinhentos e sessenta e seis reais
e trés centavos), e busca otimizar seus resultados em prol do seu Equilibrio
Econbémico-Financeiro.

Participantes por plano

. TDE DE VIDAS EM
PLANOS FORMACAO DE PRECO Q 31/12/2023
EVIDA MELHOR IDADE Pré - estabelecido 1992
EVIDA FAMILIA Pré - estabelecido 1886
EVIDA ESSENCIAL Pré - estabelecido 1380
+ VIDA AME P&s - estabelecido em rateio total 2400
EVIDA MASTER P&s - estabelecido em rateio total 104
EVIDA PPRS P&s - estabelecido em rateio total 6238
EVIDA RORAIMA ENERGIA] Pds - estabelecido em rateio total 762
TOTAL 14.762

Em sua gestdo, sdo observadas as disposi¢bes descritas na Lei n® 9.656/98
e alteragBes nas resolugBes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, nas disposicdes contidas em seu Estatuto Social, Regimento Interno,
Regulamentos dos Planos de Saude que administra e decisfes de sua
Administragao.

A EVIDA - Assisténcia a Saude possui duas filiais constituidas.

1) Filial Manaus/AM;
2) Filial Sdo Luis/MA.
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Nota 2 - Caracteristica de Produto

A EVIDA opera atualmente 02 (duas) modalidades de planos de saude:
Coletivo Empresarial com formagdo de prego pré-estabelecido, e o Coletivo
Empresarial com formagao de prego pos-estabelecido, os quais se encontram
devidamente registrados no sistema de informagdes de produtos junto a
ANS.

Nota 3 - Base de Preparacao

3.1 Declaracao de Conformidade

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas em conformidade as
Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS” - Internacional
Financial Reporting Standards) e as praticas contabeis adotadas no Brasil
(CPCS) recepcionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
em especial as Resolugdes Normativas (RN) no® 51772022, 462/2020,
574/2023, 521/2022, 528/2022, e altera¢des posteriores, com as normas
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em especial a
resolugao CFC n© 1.409/2012 que aprovou a ITG - 2002 (R1), bem como
as disposigBes contidas no Estatuto Social da EVIDA - Assisténcia a
Saide.

A entidade também se utiliza das orientagdes contidas no plano de contas
da ANS aplicado em 2022, conforme RN ANS n© 528/2022, e das normas
definidas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), quando
estas ndo sao conflitantes com as praticas contabeis adotadas no Brasil e/ou
com as praticas contdbeis internacionais.

3.2 Base de Mensuracao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base no custo
historico, exceto as provisfes técnicas (estimativas), provistes para
contingéncias e valor justo de determinados ativos.

3.3 Apresentacao das Demonstracdes Financeiras

A Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada pelo método direto,
de acordo com modelo padrao estabelecido pela ANS. A legislagao vigente
determina a Operadora que, ao apresentar a DFC pelo método direto,
destaque a conciliagdo do resultado liquido na demonstragdo do fluxo de
caixa gerado pelas atividades operacionais. Assim, a conciliacao pelo
método direto esta demonstrada na Nota Explicativa n© 21,

A Demonstragao do Valor Adicionado (DVA), embora apresentada em
conjunto com as demais Demonstragdes Financeiras, constituiu informagao
suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstragdes. Sua elaboragao
esta em conformidade com os critérios estabelecidos no CPC 09.
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Nota 4 - Uso de Estimativas e Julgamentos

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas utilizando determinadas
estimativas contabeis. As estimativas contdbeis envolvidas na preparagao
das Demonstragdes Financeiras foram baseadas em fatores objetivos e
subjetivos, com base no julgamento da Administracao da entidade para
determinagdo do valor adequado a ser registrado nas Demonstragdes
Financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
incluem a selegcdo de vidas uteis do ativo imobilizado e de sua
recuperabilidade nas operagdes, avaliagao dos ativos financeiros pelo valor
justo, analise do risco de crédito para determinagdo da provisdo para perda
sobre o crédito, assim como da analise dos demais riscos para determinagao
de outras provisdes, inclusive para contingéncias.

A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar
em valores significativamente divergentes dos registrados nas
Demonstragdes Financeiras, devido ao tratamento probabilistico inerente ao
processo de estimativa. A entidade revisa suas premissas periodicamente em
prazo ndo superior a um ano.

A preparagdao das Demonstragdes Financeiras da entidade requer que a
Administragdo faga julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam
os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como
as divulgagdes de passivos contingentes, na data base das Demonstragdes
Financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas
poderia levar a resultados que requeiram ajustes ao valor contabil do ativo
ou passivo afetando em periodos futuros.

As principais premissas relativas as fontes de incerteza nas estimativas
futuras e outras fontes de incerteza em estimativas na data do balango,
envolvendo risco significativo de causar um ajuste considerdavel no valor
contabil dos ativos e passivos no préximo exercicio financeiro, sao discutidas
a seguir.

1. Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Sao
calculadas com base em metodologia (prépria ou escalonada)
conforme estabelecida pela RN ANS n© 526/2022 e alteragdes
posteriores, excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que é
calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de
assisténcia a saude efetivamente recebida pela operadora, conforme
estabelecido pela a ANS.

2. ProvisOoes para Perdas sobre Créditos — PPSC - A provisao para
perdas sobre créditos foi constituida de acordo com os procedimentos
e critérios definidos pela Administragdao, que inclui a analise criteriosa
dos créditos vencidos, para cobrir eventuais perdas na realizagdo de
valores a receber.
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3. Perda por Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos nao
Financeiros - Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe
quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa
excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo
menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do valor em uso é
baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os Fluxos de Caixa
derivam do orgamento e ndo incluem atividades de reorganizagao com
as quais a entidade ainda nao tenha se comprometido ou,
investimentos futuros significativos que melhorarao a base de ativos
da unidade geradora de caixa, objeto de teste. O valor recuperavel é
sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa
descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados e
a taxa de crescimento utilizada, para fins de extrapolagao.

4. Provisdes para Riscos Tributarios, Civeis e Trabalhistas - A
entidade reconhece provisdo para causas tributarias, civeis e
trabalhistas. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagao
das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia
no ordenamento juridico, bem como a avaliagao dos advogados.

As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes
nas circunstancias, tais como prazo de prescri¢gdao aplicavel, conclusdes
de inspegdes fiscais ou exposi¢gdes adicionais identificadas com base
em novos assuntos ou decisbes de tribunais. A liquidagdo das
transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas Demonstragdes
Financeiras devido as imprecisfes inerentes ao processo de sua
determinagao.

Nota 5 - Principais Politicas Contabeis

As Demonstracdes Financeiras estdo de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, em consonancia com a RN ANS n.0 528/2022, que dispde
sobre o plano de contas padrao da ANS para as operadoras de planos de
assisténcia a saude e as administradoras de beneficios, e as disposi¢8es da
lei das sociedades por agdes Lei n® 6.404/76 e suas alteragdes posteriores,
0s pronunciamentos, orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo comité
de pronunciamentos contabeis ("CPC") aprovados pela comissdo de valores
mobiliarios - CVM, o0s quais estdo em conformidade com as Normas
Internacionais de Contabilidade, emitidas pelo International Accounting
Standards Board - IASB, e normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

A entidade adotou todas as normas, revisdes de normas e interpretagdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) que estavam em
vigor em 31 de dezembro de 2023. As Demonstragdes Financeiras foram
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preparadas utilizando-se do custo histérico como base de valor, exceto
quando ocorrer os instrumentos financeiros, serdo avaliados a valor justo.

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparagdao destas
Demonstracdes Financeiras estdo definidas abaixo. Essas politicas foram
aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados salvo disposigao
em contrario.

A partir do exercicio de 2022 passou a vigorar as normas baseadas no CPC
47. Ele unifica um conjunto de regras anteriores (CPC 17, CPC 30, ICPC 02
e ICPC 11) em uma unica regra, definindo como devera ser feita a
demonstragao da receita.

5.1 Moeda Funcional e Moeda de Apresentac¢do

Estas Demonstragdes Financeiras estdo apresentadas em reais, que é a
moeda funcional da entidade.

5.2 Instrumentos Financeiros
Ativos Financeiros

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela entidade sdo: caixa e
equivalentes de caixa, em parte avaliado ao valor justo por meio do
resultado e o contas a receber de clientes.

A entidade reconhece os recebiveis, inicialmente, na data em que foram
originados. Todos 0s outros ativos financeiros sao reconhecidos na data
da negociagdo quando a entidade se tornar parte das disposi¢des
contratuais do instrumento. A entidade desconhece um ativo financeiro
quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou
quando a entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de
caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao na qual
substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo
financeiro sao transferidos.

Qualquer participagao que seja criada ou retida pela entidade em tais
ativos financeiros transferidos, € reconhecida como um ativo separado.

Passivos Financeiros

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela entidade sdo: contas
a pagar a fornecedores e prestadores de servigos, tributos e
contribuicdes. Esses passivos financeiros nao sao negociados antes de
seu vencimento. Apds reconhecimento inicial, sdo mensurados pelo custo
amortizado e pelo método da taxa efetiva de juros. Os juros, atualizagao
monetaria e variagdo cambial, quando aplicaveis, sdo reconhecidos no
resultado, quando incorridos.
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5.3 Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos de caixa, depdsitos
bancarios a vista e as aplicagdes financeiras com liquidez imediata. Sao
classificados como ativos financeiros, o valor justo por meio do resultado.

5.4 Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

Engloba os valores a receber referentes aos titulos “pré-estabelecidos” -
conta de provisdo de prémio/contraprestacdo ndao ganha e
posteriormente, para a conta de contraprestagdes efetivas de operagdes
de planos de assisténcia a salde, conforme a proporgao pro rata die da
cobertura prestada - e “pds-estabelecidos” (conta de contraprestacdes
efetivas de operagles de planos de assisténcia a saude), acréscimos
moratorios e outros, até o encerramento do balango, contabilizados com
base no regime de competéncia. Os valores apresentados na conta, estdo
liquidos da provisdo para ajuste a valor presente, conforme determina o
CPC 12, se aplicavel. Assim, para os montantes dos parcelamentos, serdo
reconhecidos apenas 0s juros e atualizagfes transcorridos.

A entidade também apresenta esta rubrica liquida da estimativa para
ProvisGes para Perdas sobre Créditos — PPSC, reconhecida em valor
considerado suficiente pela Administracdo para cobrir as provaveis
perdas no recebimento dos clientes, cuja recuperagdo seja considerada
improvavel. As provisdes sdo constituidas sobre os valores a receber de
beneficidrios com titulos vencidos ha mais de 90 (noventa) dias para
planos coletivos. A Administragao revisa periodicamente o critério de
constituicdo para adequa-la a evolugao da inadimpléncia de sua carteira.

5.4.1 Créditos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a Saude
N3o Relacionadas com Planos de Saide da Operadora

Sdo os titulos a receber registrados pelo valor nominal dos servigos nao
relacionados aos planos de salde. A ProvisBes para Perdas Sobre Créditos
- PPSC, é constituida para os valores vencidos ha mais de 90 (noventa)
dias, suficientes para cobrir provaveis perdas.

5.5 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo ou construgdo, acrescido de juros
capitalizados durante o periodo de construcdo, quando aplicavel. As
depreciagfes sdo calculadas pelo método linear de acordo com as taxas
mencionadas na Nota 13. Em fungao da adog¢do dos pronunciamentos
contabeis, os valores registrados como ativo imobilizado sdo bens de uso
administrativo.
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5.6 Intangivel

Compreende o direito de uso da infraestrutura construida ou adquirida
pelo operador, em consonancia com as disposi¢des do CPC 04 (R1) -
Ativos Intangiveis.

E avaliado ao custo de aquisicdo, deduzido da amortizacdo acumulada e
das perdas por redugdo ao valor recuperavel, quando aplicavel. A
Administragdo da entidade entende que a amortizagdo do ativo intangivel
deve respeitar a vida Util estimada de cada bem integrante do conjunto
de bens tangiveis, de acordo com o beneficio econdmico esperado de
cada bem. Assim sendo, esses bens devem ser amortizados
individualmente, respeitando a vida util de cada um deles, pelo método
linear.

5.7 Avaliacao do Valor de Recuperac¢ao dos Ativos

A administragao da entidade revisa, anualmente, o valor contabil liquido
dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas
circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam
indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel.

Quando tais evidéncias sdo identificadas, e o valor contabil liquido excede
o valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioragdo ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de
caixa é definido como sendo o maior entre 0 valor em uso e o valor liquido
de venda. Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa
futuros estimados sao descontados ao seu valor presente, utilizando uma
taxa de desconto, que reflita o custo médio ponderado de capital em que
opera a unidade geradora de caixa.

5.8 Teste Recuperabilidade dos Ativos

O teste de recuperabilidade dos ativos pode ser utilizado como uma
importante ferramenta de gestdo, que pode ajudar na adequagao do
balango junto a realidade da empresa e na tomada de decisdo. Tem
como objetivo verificar se os ativos reconhecidos nas demonstragdes
contabeis ndo estdo evidenciados a um valor superior aos beneficios que
irdo proporcionar a entidade.

A EVIDA realizou o teste de impairment no final do exercicio de 2023,
do seu imével localizado na Quadra 704/705 do Setor Comercial e
Residencial Norte, Bloco 04, lotes 14 e 16, Asa Norte, Brasilia — DF, com
area construida de 1.667,17 m?2,

Conforme CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 1292/10, a operadora efetuou o
teste de recuperabilidade do ativo para possivel desvalorizagdo do bem
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pertencente ao atio imobilizado, e por estarem registrados pelo valor
justo, concluiu-se que ndo € necessaria a constituicdo da provisdo para
desvalorizagao.

5.9 Contas a Pagar aos Fornecedores e Prestadores de Servigos

Sao obrigagdes referentes a bens ou servigos que foram adquiridos de
fornecedores e prestadores de servigos, no curso normal dos negdcios,
sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido
no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sdo
apresentadas como passivo nao circulante. Elas sao, inicialmente,
reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo
custo amortizado, com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na
pratica, sdo normalmente reconhecidas pelo valor da fatura
correspondente.

5.10 Reconhecimento da Receita

A receita compreende o valor justo da contraprestagdo recebida ou a
receber pela comercializagdo de produtos e servigos no curso normal das
atividades da entidade. A receita é apresentada liquida dos impostos.

a) Receita Financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo
regime de competéncia, usando o0 método da taxa efetiva de juros.
Quando uma perda (impairment) é identificada em relagdo a contas
a receber, a entidade reduz o valor contabil para seu valor
recuperavel, que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado,
descontado a taxa efetiva de juros original do instrumento.
Subsequentemente, a medida que o tempo passa, 0S juros sao
incorporados as contas a receber, em contrapartida de receita
financeira.

Essa receita financeira é calculada pela mesma taxa efetiva de juros
utilizada para apurar o valor recuperavel, ou seja, a taxa original
do instrumento.

5.11 Despesas de Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Corrente

A EVIDA - Assisténcia a Saude, por ser classificada como Instituigdo
de Assisténcia Social sem fins lucrativos, que tem como objetivo a
prestagdo de assistencia a saude dos seus associados e participantes,
€ isenta, e ndo pode ser considerada contribuinte de impostos federais
e municipais. Caso o reconhecimento de sua “condigdo isenta” ou de
“nao contribuinte de impostos e contribuigdes” seja negada nos foros
judiciais competentes, seus planos terdao que ser reavaliados, para
que ndo haja risco de prejuizo a continuidade da operadora.

18
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5.12 Apurac¢ao do Resultado
As receitas e despesas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia.

a) Receitas: referentes as contraprestagfes efetivas sao
reconhecidas considerando-se o periodo de cobertura do risco, pro rata
die , quando se tratar de contratos com pregos pré-estabelecidos. Nos
contratos com pregos pds-estabelecidos, a apropriagdo da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da
receita, de acordo com as disposigdes contratuais, ou seja, a data em
que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

b) Despesas: 0s eventos conhecidos ou avisados sdo apropriados a
despesa, considerando-se a data de apresentacdo da conta médica, do
aviso pelos prestadores ou aviso de beneficiarios identificados, pelo seu
valor integral, no primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da
despesa médica, independente da existéncia de qualquer mecanismo,
processo ou sistema de intermediagao da transmissao, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das
despesas meédicas. O fato gerador da despesa é o atendimento ao
beneficiario, naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o
conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa se da com a
constituicdo da provisdo técnica especifica (PEONA), nos moldes da
regulagdo em vigor.

5.13 Demonstrac¢oes dos Fluxos de Caixa (DFC)

As Demonstragdes de Fluxo de Caixa foram preparadas pelo método
direto, de acordo com modelo padrao estabelecido pela ANS.

5.14 Demonstragoes do Valor Adicionado (DVA)

As Demonstragdes do Valor Adicionado - DVA, tem por finalidade
evidenciar a riqueza criada pela entidade e sua distribuicdo durante
determinado periodo e apresentada conforme requerido pela Legislagao
Societaria Brasileira, como parte de suas Demonstragdes Financeiras . A
DVA foi preparada com base em informagdes obtidas dos registros
contabeis e seguindo as disposi¢des contidas no CPC 09 - Demonstragdo
do Valor Adicionado.

A DVA, em sua primeira parte, apresenta a riqueza criada pela entidade,
representada pelas receitas - receita bruta das vendas, incluindo os
tributos incidentes sobre a mesma, as outras receitas e os efeitos da
provisdo para perdas sobre créditos - pelos insumos adquiridos de
terceiros - custo das vendas e aquisigdes de materiais, energia e servigos
de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da aquisicao, os
efeitos das perdas e recuperagdao de valores ativos, a depreciagdo e
amortizagdo - e o valor adicionado recebido de terceiros (receitas
financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a
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distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuigdes,
remuneragdo de capitais de terceiros e remuneragdo de capitais préprios.

Nota 6 — Caixa e Equivalentes de Caixa

Sao valores referentes a recursos disponiveis em instituigdes financeiras a
disposicdo da entidade para custear obrigagdes correntes e, também,
aplicagbes financeiras realizadas com instituigfes que operam no mercado
financeiro nacional e contratadas em condigdes e taxas normais de mercado,
tendo como caracteristica alta liquidez, baixo risco de crédito e com
remuneragao diaria pela taxa extra mercado. Tais recursos encontram-se
disponiveis em face de obrigagdes correntes da entidade.

Caixas e equivalentes de caixa 31/12/2023 31/12/2022
Caixa 0,00 3.991,04
Bancos -Contas de Livre Movimentacao 11.072,63 208.288,12
TOTAL 11.072,63 212.279,16

Nota 7 —Aplicacdoes Financeiras

As aplicagBes financeiras sdo realizadas de acordo com a Politica de
Investimentos, aprovada pela Administracdo da EVIDA - Assisténcia a
Saude, que busca otimizar rentabilidade e liquidez dos recursos, dentro de
limites de riscos pré-estabelecidos.

Os titulos que compdem a carteira administrada sdo mantidos até o
vencimento, contabilizados pelo custo de aquisigdao, acrescidos dos
rendimentos ganhos e ajustados pelo valor de mercado (valor justo).

Os titulos e valores mobilidrios da carteira prépria destinados a cobertura
das provisGes técnicas, foram classificados na categoria “vinculadas a
provisdes técnicas”. Os ganhos e perdas ndo realizados (ajustes a valor de
mercado) dos titulos e valores mobiliarios, classificados como disponiveis
para venda, sao reconhecidos no ativo, em contrapartida ao grupo ganhos e
perdas nado realizadas com titulos e valores mobiliarios, em conta destacada
do patriménio liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagdes financeiras estdo
distribuidas da seguinte forma:

A rentabilidade bruta em 2023 do ativo garantidor XP foi de 144,89% do CDI
e nao ha vencimento da aplicagdo, prazo para resgate, se autorizado pela
ANS é de D+60.

As aplicagdes no Santander, em titulos de Créditos Bancdrios (CDB) foram
contratadas com rentabilidade minima de 103% do CDI e possui vencimento

20
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em margo de 2024 com D-0 para resgate.

Os valores aplicados no Banco do Brasil, teve uma rentabilidade média em
2023 de 96% do CDI. Essa rentabilidade € menor devido ao resgate e
aplicacdo constantes, em decorréncia de sua finalidade de caixa de curto
prazo.

31/12/2023 31/12/2022

a) Vinculadas as Provisdes Técnicas

XP ANS FIM CP 36.386.865,03 32.069.202,96
Subtotal 36.386.865,03 32.069.202,96
b} Ndo Vinculadas as Provisodes

Técnicas

Banco Santander CI/CDB 30.964.069,58 24.070.896,84
Banco Santander CDB 5.024.771,43 3.974.272,49
Banco Santander SCM 4,706,29 41.827,79
Banco do Brasil CDB-DI - C/C 230600-X 6.170.500,00 8.032.340,36
Banco do Brasil CDB-DI - C/C 129500-4-X 25.520.500,00 18.532.092,14
Banco Santander CDB DI 213.330,61 0,00
Subtotal 67.897.877,91 54.651.429,62
TOTAL 103.284.742,94 86.720.632,58

Nota 8 - Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a
Salde

A composicao dos créditos com planos de saude sao demonstradas a seguir.

Planos médico-hospitalares Pré-Estabelecido - Sdo as mensalidades a
receber de beneficiarios que possuem planos com cobertura pré-
estabelecidas oferecidos pela EVIDA, onde 0 risco da operagdo, caso seja
deficitaria, é da EVIDA.

Planos médico-hospitalares Pds-Estabelecido - S3o valores a receber de
repasse das patrocinadoras dos planos com coberturas pds- estabelecidos,
onde ndo ha riscos da operagdo para a EVIDA, porque todo o valor das
despesas assistenciais ocorridas, serdo reembolsadas pelas patrocinadoras.

Participagdo de Beneficidrios em Eventos - S3o os valores pagos pelos
beneficidrios sobre percentuais de procedimentos realizados.

Provisdo para Perdas sobre Créditos - A provisdo é constituida para fazer
frente as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento.
De acordo com o0 anexo I da RN ANS n© 462/2020, havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do
crédito desse contrato deve ser provisionada.
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O total provisionado de provisao de perdas sobre créditos no exercicio de
2023 foi de R$5.523.631,38 (cinco milhdes e quinhentos e vinte e trés mil e
seiscentos e trinta e um reais e trinta e oito centavos), esse € referente ao
valor que estad em atraso de mensalidades de planos em pré-pagamentos e
participagdo de beneficidrios, dos valores somados do quadro acima com o
titulo (-) PPSC - Provisdo para Perdas Sobre Créditos.

Planos pré-estabelecidos
Planos médico-hospitalares Pré-Estabelecido

(-) PPSC - Provisdo para Perdas Sobre Creditos
Subtotal

Planos pés-estabelecidos
Planos médico-hospitalares Pés-Estabelecido

Contraprestacao Corresp. Assumida

Subtotal

Participacdo de Beneficiarios em Eventos
a) Participacdo de Beneficiarios em Eventos (Pré)

b) Participacdo de Beneficiarios em Eventos (P&s)

(-) PPSC - Provisdo para Perdas Sobre Creditos (Pré)
Subtotal

QOutros créditos de Operacdes com Plano

c) Outros créditos com Planos (Pré)

d) Outros créditos com Planos (P&s)

(-) PPSC - Provisdo para Perdas Sobre Créditos
Subtotal

TOTAL

31/12/2023

6.598.175,69
-4.594.380,00
2.003.795,69

9.411.662,25

9.411.662,25

1.346.650,83
1.708.923,36

-929.203,60
2.126.370,59

47,78
121.405,55
47,78
121.405,55
13.663.234,0
8

31/12/2022

5.732.612,30
-4.858.584,68
874.027,62

19.222.511,02

19.222.511,0
2

1.938.952,36
2.110.386,42
-1.654.193,08
2.395.145,70

1.155,21
239.051,77
-1.155,21

239.051,77
22.730.736,1
1
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Nota 9 - Créditos de Operacoes de Assisténcia a Satde nao
Relacionados com Planos de Saide da Operadora

Neste grupo sdo registrados os valores a receber dos convénios firmados
com as outras patrocinadoras.

31/12/2023 31/12/2022
Contas a Rec. Prest. Serv. Médico-
Hospitalar
Créditos a receber de patrocinadoras 1.262.259,41 4,590.762,92
TOTAL 1.262.259,41 4.590.762,92

Nota 10 - Créditos Tributarios e Previdénciarios
O saldo a receber refere-se a ISS a compensar no exercicio de 2023,
31/12/2023 31/12/2022

ISS RETIDO NA FONTE 19.205,22 9.661,81

TOTAL 19.205,22 9.661,81

Nota 11 - Bens e Titulos a Receber

Os saldos do grupo 127 estdo compostos por valores a receber de créditos de
patrocinadoras, de servigos extras e valores de adiantamento a fornecedores
que receberam e ainda nao enviaram a nota fiscal.

31/12/2023 31/12/2022
Créditos a receber de Patrocinadoras 1.262.259,41 4,590.762,29
Adiantamentos a Fornecedores 632.759,95 344.297,52
Pagamento Indevido - -
TOTAL 1.895.019,36 4.935.059,81

68 - EVIDA - Assisténcia a Saude




Nota 12 - Depdsitos Judiciais e Fiscais
Este grupo é formado por dois tipos de Processos Judiciais:

1) Para o Processo da Taxa Saude Suplementar estamos a questionar a
legalidade dos recolhimentos trimestrais de taxa para a ANS, taxa esta
calculada tomando como base o nimero de usuarios da operadora.

2) Para os Processos Civeis temos aqui demandas de usuarios relativas
aos pleitos de atendimentos nao atendidos.

31/12/2023 31/12/2022

Depésitos Judiciais - ANS (Processo Taxa Salde 493.847,89 205.731,30
Suplementar)

Depésitos Judiciais - (Processos Civeis) 1.000,00 22.840,16
TOTAL 494.847,89 228.571,46
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Nota 13 - Imobilizado

O imobilizado refere-se aos bens, direitos e instalagdes utilizadas na
Administragdo da entidade e esta demonstrado por natureza da seguinte
forma.

Saldo Adicbes Baixas Depreciacoes Saldo
31/12/2022 K P K 31/12/2023
Edificio Sede 8.422.210,26 14.298,32 - -410.024,77 8.026.483,81
Bens Moveis - Nao 127.050,57  133.677,25 - -140.450,89 -120.276,93
Hosp./ Odont.
Intangivel 6.266,29 - -6.266,29 - -

TOTAL 8.555.527,12 147.975,57 -6.266,29 -550.475,66 8.146.760,74

Os itens do ativo imobilizado estdo registrados pelo custo de aquisi¢cdo ou
construgao liquido, das respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas
pelo método linear, mediante aplicagdo de taxas que levam em consideragao
a expectativa de vida util econdmica dos bens. Reparos e manutengdes sao
apropriados ao resultado durante o periodo em que sdo incorridos.

A entidade calcula e contabiliza as quotas de depreciagao aplicando as
taxas de depreciagdo conforme a seguir.

Administracido Taxa anual de Depreciacido %
Edificagao 4
Bens Moveis 10
Sistema de Processamento de Dados 20

Nota 14 - Provisdes Técnicas de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas referem-se aos montantes contabilizados, com o
objetivo de refletir obrigagdes futuras esperadas, decorrentes da operagao
de planos de assisténcia a saude. Refletem a perspectiva de gastos incertos
quanto a sua ocorréncia e valor.

Sao registradas em observagdo ao principio da competéncia, lastreadas,
quando exigido, por ativos garantidores vinculados em favor da ANS junto ao
sistema especial de liquidagcao e custddia (Selic) e Central de Custddia e
Liquidacdo Financeira de Titulos (CETIP), conforme determina a RN ANS n°
393/2015, e altera¢des posteriores.
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a) Provisdao para Prémios/Contraprestacfes Ndo Ganhas
(PPCNG) - Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal
cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da
vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito
de receita de prémios ou contraprestagdo no ultimo dia do més de
competéncia, pelo risco ja decorrido no corrente més. O saldo
cresceu R$398.216,62 (trezentos e noventa e oito mil e duzentos
e dezesseis reais e sessenta e dois centavos) de 2022 para 2023,
devido ao crescimento dos planos na modalidade Pré-pagamentos,
que hoje representam quase 60% da receita da EVIDA.

b) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) para o SUS - Provisdo
de valores a serem ressarcidos a Unido em fungdo da utilizagao,
por parte de beneficidarios da operadora, da rede de atendimento
do Sistema Unico de Salde — SUS. Os saldos dessa conta tiveram
movimentagcdo baixa entre os exericios.

¢) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisdo
regulamentada pela Resolugdo Normativa RN n°® 526, de
29/04/2022 e alteragdes posteriores, constituida para fazer frente
aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de
calculo, de acordo com a responsabilidade retida da operadora. A
partir de janeiro de 2018, passou-se a registrar neste subgrupo, a
provisao para os valores a pagar aos prestadores referentes aos
atendimentos dos beneficidrios dos convénios de reciprocidade, em
cumprimento a Resolugdo Normativa RN n® 517/2022. O saldos do
passivo PEL, bem como no SUS, tiveram movimentagao baixa entre
0S exercicios.

d) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) -
Constituida para fazer frente ao pagamento de eventos que ja
tenham ocorrido, mas que ndo tenham sido avisados a EVIDA,
conforme o calculo definido pela Resolugao Normativa RN n® 526
de 29/04/2022 e alteragdes posteriores.

De 2022 para 2023, houve uma reversdo nos saldos da PEONA,
gerando movimentagao negativa no valor de (-)R$1.314.672,00
(Um milhdo e trezentos e quatorze mil e seiscentos e setenta e
dois reais).
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31/12/2023 31/12/2022

PPCNG 1.184.747,50 786.530,88
Provisdao de Eventos a Liquidar para o SUS 405.901,61 335.644,70
Provisao de Eventos a Liquidar 17.517.935,54 17.346.722,58
Prc_)V|sao para Eventos Ocorridos e Nao 8.580.268,38 9.894.939,38
Avisados

TOTAL 27.688.853,03 28.363.837,54

Nota 15 - Débitos de Operacgoes de Assisténcia a Salde
Sao registrados neste grupo os valores contabilizados:

» Prémios recebidos antecipadamente: Sdo valores a receber de
beneficiarios pagos no més anterior ao vencimento, como
determina o manual contabil da ANS.

o Intercambio a Pagar: Sdo valores a pagar de atendimento de
nossos beneficarios via compartilhamento de rede com outras
autogestdes.

o Operagbes ndo relacionadas com planos: Sao valores a pagar de
servigos assistenciais que ndo estdo no rol de procedimentos da

ANS.
31/12/2023 31/12/2022
Prémios recebidos antecipadamente 136.465,82 125.662,76
Intercambio a Pagar Corresponsabilidade Cedida 3.263.008,26 -
Débitos operacgdes ndo relacionadas com planos 1.617.640,66 1.416.506,44
TOTAL 5.017.114,74 1.542.169,20

Os valores elevados de Intercambio a Pagar, se referem ao atraso no envio
de faturamento de operadora parceira por alguns meses, acumulando
valores para o0 més de dezembro com vencimento em janeiro de 2024. O
movimento dessa conta normalmente se concretiza dentro do més, somente
no més de dezembro que aconteceu essa movimentagdao e o problema que
ocasionou esse atraso ja foi sanado pela operadora parceira.
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Nota 16 - Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Sao registrados neste grupamento todos os tributos e contribuicdes a
recolher, referentes aos servigos médico-hospitalares, administrativos e de
pessoal, tais como o imposto de renda, as contribuigbes federais sobre
servigos de terceiros, contribuicdes previdenciarias (INSS) e imposto sobre
servico (ISS) a recolher (substituicdo tributaria).

(1) Os saldos de Parcelamento tributario referem-se a impostos retidos
ndo recolhidos onde, via acordo, a EVIDA parcelou os débitos. Os
valores totais parcelados foram classificados em curto e longo
prazo. O valor abaixo refere-se ao curto prazo.

3171272023 31/12/2022

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 105.736,98 70.721,42
Fundo de Garantia p/ Tempo de Servigo - FGTS 24.426,23 66.512,71
Programa de Integragdo Social - PIS 2.376,47 3.276,01
IR/ISS/PIS/COFINS/CSLL/INSS Retidos 832.890,53 1.159.949,92
Parcelamento tributario (1) 66.861,48 55.771,20
TOTAL 1.032.291,69 1.356.231,26

Nota 17 - Débitos Diversos .

Os valores evidenciados nesta nota, dizem respeito as estimativas das
obrigagBes em potencial, referentes a férias e outras assemelhadas que sdo
devidas aos empregados, incluindo a folha de pagamento na vigéncia do
contrato de trabalho, assim como aquelas devidas, quando for o caso, a
Diretores e Conselheiros, da estimativa dos encargos sociais incidentes sobre
as obrigagdes trabalhistas provisionadas.

31/12/2023 31/12/2022

Fornecedores 397.549,51 510.549,62
Obrigacbes com Pessoal 781.504,65 868.422,48
TOTAL 1.179.054,16 1.378.972,10
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Nota 18 - Provisoes para Contingéncias

Conforme determina o CPC 25 (R1) - Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes, os passivos contingentes sao periodicamente avaliados
para determinar se uma saida de recursos que incorporam beneficios
econdmicos tornou-se provavel de realizacdo e, caso seja provavel, a
provisdo dever ser reconhecida nas Demonstragdes Financeiras do periodo
no qual ocorre a mudanga na estimativa da probabilidade.

(1) Os saldos referem-se a parte de longo prazo do Parcelamento
tributdrio da nota 18. Totalizando R$562.750,79 (quinhentos e
sessenta e dois mil e setecentos e cinquenta reais e setenta e nove
centavos).

Os passivos contingentes sdo periodicamente avaliados para determinar se
uma saida de recursos que incorporam beneficios econdmicos tornou-se
provavel de realizagdo e, caso seja provavel, a provisdo dever ser
reconhecida nas Demonstra¢des Financeiras do periodo no qual ocorre a
mudanga na estimativa da probabilidade.

PROVISOES 31/12/2023 31/12/2022
Contingéncias Civeis 361.691,37 458.609,05
Contingéncias Trabalhistas 135.000,00 133.264,41

Parcelamentos Impostos Proc 6649306 (1) 495.889 31 474.055.20

TOTAL 992.580,68 1.065.928,66
4

A entidade, fundamentada na apreciagao da avaliagdao de seus consultores
juridicos, quanto a possibilidade de éxito nas diversas demandas judiciais,
entende que as provisdes constituidas e registradas nas Demonstragbes
Financeiras sao suficientes para cobrir provaveis perdas em demandas
judiciais de qualquer natureza. As a¢des estdo assim classificadas:

a) Trabalhistas: referem-se as agdes movidas contra a entidade por
ex- empregados, tendo em vista o estagio dos processos e 0s
recursos apresentados.

b) Civeis: as principais agdes sdo provenientes de:

i. Indenizagdes por danos morais e materiais, movidas por
clientes;

ii. AgOes de repeticdo do indébito, que visam a restituicdo de
valores que o autor entende como pagamento indevido.
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Tendo em vista o estdgio dos processos e 0s recursos apresentados, o
juridico da entidade avaliou os processos da seguinte maneira:

Valor Quantidade

3171272023 31/12/2023
TRABALHISTAS
Provavel 135.000,00 3
Possivel - 0
TOTAL 133.264,41 3
CiVEIS
Provavel 361.691,37 37
Possivel 2.601.282,98 10
TOTAL 2.962.974,35 47
TOTAL PROVAVEL 496.691,37 40

Nota 19 - Patrimdnio Liquido

a) Patrimonio Social

O patrimbnio social subscrito e integralizado, no valor de
R$35.955.421,64 (trinta e cinco milhdes e novecentos e cinquenta e
cinco mil e quatrocentos e vinte e um reais e sessenta e quatro
centavos), representado por 35.955.421,64(trinta e cinco milhdes e
novecentas e cinquenta e cinco mil e quatrocentas e vinte uma) quotas
no valor nominal de R$ 1,00 cada uma, de totalidade de sdcios
residentes e domiciliados no pais.

b) Reserva Legal Estatutaria

A entidade constituiu reserva legal prevista em seu estatuto, no
valor de R$47.717.738,30 (quarenta e sete milhdes e setecentos e
dezessete mil e setecentos e trinta e oito reais e trinta centavos).

¢) Lucros Acumulados

A entidade possui um saldo de R$6.598.343,77 (seis milhdes e
quinhentos e noventa e oito mil e trezentos e quarenta e trés reais e
setenta e sete centavos) a titulo de “superavit”’.

d) Resultado do Periodo

Conforme balango patrimonial, exercicio findo em 31/12/2023, a
EVIDA apresenta um resultado positivo (superdvit) no montante de
R$1.687.722,41 (um milhao e seiscentos e oitenta e sete mil e
setecentos e vinte e dois reais e quarenta e um centavos), decorrente
da evolugdo dos controles dos atendimentos aos beneficiarios.
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Nota 20 - Margem de Solvéncia

O quadro abaixo demonstra a variagdo da margem de solvéncia dos
exercicios 2022 e 2023. A EVIDA teve uma diminuigdo normal, em razdo da
variagdo das receitas e despesas em sua Suficiéncia de Capital (Ultima linha)
mas continua com saldo positivo relevante, frente a necessidade calculada.

311212023 311122022

Patriménio Liquido R$ 90.271.503,71 R$ 88.583.781,30
RS 0,00 RS 0,00

Adigées RS 0,00 RS 0,00
(+) Intangivel R$ 0,00 R$ 0,00
(+) Obrigactes legais classificadas no passivo néo circulante R$% 0,00 R$ 0,00
Dedugdes -R$ 632.759,85 -R$ 350.563,81
(-) Despesa de comercializagdo diferida R$% 0,00 R$ 0,00
(-) Participactes em entidades reguladas R$% 0,00 R$ 0,00
(-) Ativo ndo circulante intangivel R$% 0,00 -R$ 6.266,29
(-) Despesas Antecipadas -R$ 632.759,85 -R$ 344 297 52
Patriménio Liquido Ajustado R$ 89.638.743,86 R$ 88.233.217,49

a) 0,20 média dos prémios retidos dos ultimos 12 meses R$% 20.221.760,09 R% 19.595.670,62
b) 0,33 média dos sinistros retidos dos Ultimos 36 meses R% 28.433.116,34 R% 38.965.094 56
Margem de solvéncia (maior entre [a e b]) R$ 28.433.116,34 R$ 38.965.094,56

Suficiéncia de Capital Regulatério R$ 61.205.627,52 R$ 49.268.122,93
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Nota 21 - Conciliacao da Demonstracao dos Fluxos de
Caixa

Conforme determinagao da Agéncia Reguladora, as operadoras de planos de
saude devem apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa pelo método
direto, juntamente com a conciliagdo entre o Resultado e o Fluxo de Caixa das

atividades operacionais, consoante

Resultado Liquido

Ajustes para Conciliacdo do Resultado
Liquido com a Geracdo de Caixa das
Atividades Operacionais

Depreciagbes/Amortizacdes
ProvisGes Técnicas - (PEONA e Remissdo)
Resultado Liquido Ajustado

(Aumento) reducdo de ativo

Créditos de Operagbes com Planos

Créditos de Operagoes Ndo Relacionados a Planos
Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber

Outras do Ativo Circulante

Outras do Ativo Nao Circulante

Aumento (reducdo) de passivo
Provisbes Técnicas de Operacdes Assist. Salde

Déebitos de Operacgbes de Assist. a Salde

Déebitos de Operacdes de Assist. a Saude Nao
Relac. ¢/ Plan. Salude

Provisdes Para acdes Judiciais
Tributos e Contribuicbes a Recolher
Déebitos Diversos Circulante
Débitos Diversos Nao Circulante

Caixa liquido proveniente das atividades
operacionais

Relatorio de Administracdo - 2023 -

com a CPC 03 (R2).

31/12/2023
1.687.722,41

326.341,37
-1.314.671,00
699.392,78

9.067.502,03
-15.213,95
3.328.502,88
-288.462,43
142.490,55
12.234.819,08

441.307,27
-3.274.884,14

-200.061,40

66.861,48
390.801,05
199.917,94

73.347,98

-2.369.571,30

12.252.362,97

31/12/2022
-16.639.913,45

153.827,13
241.876,43
-16.244.209,89

24.357.750,62

-16.895,20
283.867,90
-113.601,37
-279.816,22
24.231.305,73

8.706.211,47
-268.520,93

134.015,26

-105.266,31
-362.503,76
-61.831,87
8.042.103,86

-610.713,75
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Nota 22 - Transacoes com Partes Relacionadas

Parte relacionada é a pessoa ou a entidade que estd relacionada com a
entidade que esta elaborando suas demonstragdes contabeis (nesta Norma,
tratada como “entidade que reporta a informagao”).

Transagdo com parte relacionada é a transferéncia de recursos, servigos ou
obriga¢des entre uma entidade que reporta a informagaoc e uma parte
relacionada, independentemente de ser cobrado um prego em contrapartida.

A EVIDA possui trés patrocinadoras ao final do exercicio de 2023: Eletrobras
Eletronorte, Amazonas Energia e Roraima Energia.

Nota 23 - Eventos Subsequentes

N&o ocorreram eventos, entre a data de encerramentodo do exercicio social
e de elaboragdo das demonstragdes contabeis de 31 de dezembro de 2023,
que pudessem afetar as informagfes divulgadas, bem como a analise
econdmica e financeira.

Nota 24 - Notas Explicativas Minimas

Além das notas explicativas ja mencionadas, as Normas Gerais da Resolugao
Normativa n® 528, em seu item 9.1, exigem que as operadoras fagam mengao
a aplicagdo dos pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis
constantes no item 10. Os CPC’s aprovados pela ANS sdo 0s seguintes:

CPC 00 - Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro;

CPC 01 - Reducdo ao Valor Recuperavel;

CPC - 02 - Efeitos das Mudancgas nas Taxas de Cambio e Conversdo de Demonstragdes
Contabeis;

4 CPC 03 - Demonstragao de Fluxo de Caixa;

5.  CPC 04 - Ativos Intangiveis;

6. CPC 05 - Divulgacao sobre Partes Relacionadas;

7

8

9

Wi

CPC 06 - Arrendamentos;
CPC 07 - Subvencbes e Assisténcias Governamentais;
. CPC 08 - Custos de Transagao e Prémios na Emissdo de Titulos e Valores Mobiliarios;
10. CPC 09 - Demonstragdo de Valor Adicionado;
11. CPC 10 - Pagamento Baseado em Agdes;
12. CPC 11 - Contratos de Sequro;
13. CPC 12 - Ajuste a Valor Presente;
14. CPC 15 - Combinagdo de Negdcios;
15. CPC 16 - Estoques;
16. CPC 18 - Investimentos em Coligada e Controlada;
17. CPC 19 - Investimento em Empreendimento Controlado em Conjunto (Joint Venture);
18. CPC 20 - Custo de Empréstimos;
19. CPC 21 - Demonstracao Intermediaria;
20. CPC 22 - Informacgdes por Segmento;
21. CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro;
CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes;
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23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

CPC 26 - Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis;

CPC 27 - Ativo Imobilizado;

CPC 28 - Propriedade para Investimento;

CPC 31 - Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operagao Descontinuada;
CPC 32 - Tributos sobre Lucro;

CPC 33 - Beneficios a Empregados;

CPC 36 — Demonstracdes Consolidadas;

CPC 37 - Adocao Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade;
CPC 38 - Instrumentos Financeiros — Reconhecimento e Mensuracao;
CPC 39 - Instrumentos Financeiros — Apresentacdo;

CPC 40 - Instrumentos Financeiros — Evidenciagado;

CPC 41 - Resultado por Acao;

CPC 43 - Adocao Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 41;
CPC 45 - Divulgagdo de Participacdes em outras Entidades;

CPC 46 - Mensuracdo do Valor Justo;

CPC 47 - Receitas de Contratos com Clientes;

CPC 48 - Instrumentos Financeiros.

Brasilia, DF - 31 de dezembro de 2023.

Eli Pinto de Melo Junior Martinho Gongalves de Sousa Rocha
Presidente Diretor Administrativo-Financeiro

Cmllnnae [

Carleuza Francisca de Lima
Diretora de Beneficios e Saude

Ve A

Marcelino Henrique Queiroz Botelho
Contador CRC/MG 067.669-01
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Relatorio dos Auditores
Independentes




Aparecida de Goidnia — GO, 15 demargo de 2024

Aos

Sécios, Diretores e demais Administradores da

CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA — EVIDA
CNPJ N°®11.828.089/0001-03 - REGISTRO NA ANS N° 418374
BRASILIA -DF

Frezado Senhores,

Vimos pelo presente encaminhar o Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as
Demonstragdes Contabeis Individuais de Uso Geral, conforme entendimentos
contidos na Resolugdo CRC NBCTATOO, que aprova a emissdo do Relatorio do
Auditor Independente sobre Demonstracdes Financeiras Individuais, comatendimento
dos aspectos contidos nas legislagdes inerentes as operagdes de entidades

reguladas pela ANS, comespondente ao exercicio encerrado em 31/12/2023.

Sendo 56 o que se apresentava para o momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

DCA AUDITORES INDEPENDENTES 5/5
CRC-GO N2. 000757 /0-6 — CVM 6971 — CNPJ 26678045/ 000103

Thiago Sliva Marinho
Contador, CRC/GO: 014432/0-5
sécio f CNAI N® 2312
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Aos

Sécios, Diretores e demais Administradores da

CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA - EVIDA
CNPJ N°11.828.089/0001-03 — REGISTRO NA ANS N°41.8374
BRASILIA -DF

Opinido sobre as demonstra¢gdes contabeis

Examinamos as demonstragdes contébeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR
DE EMERGIA - EVIDA, levantado em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes do resultado do exercicio, demonstragdes do resultado abrangentes,
das mutacées do patrimdnio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado, para
0 exercicio findo naguela data, assim como o resumo das prncipais praticas

contabeis e demais notas explicativas, para o exercicio findo acima mencionado.

Em nossa opinido, as demonstragées contabeis acima refendas apresentam
adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posicédo patrimonial e financeira
da CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA - EVIDA, em 21 de
dezembro de 2023 e foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e Normas aplicaveis as entidades

supervisionadas pela Agénclia Macional de Salde Suplementar (ANS ).

Base para opiniao

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as nonmas brasileiras e internacionais
de auditona. Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normmas, estéao
descritas na segio a sequir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria

das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relac&o a Entidade, de
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acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador & nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, & cumprmos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditona obtida & suficiente e apropnada

para fundamentar nossa opiniao.

Outras assuntos

Demonstragao do Valor Adicionado (DVA])

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 elaboradas sob a responsabilidade da Dirstoria Executiva da
EVIDA cuja apresentacéo & requerida pela legislagdo societaria brasileira para
companhias abertas e é apresentada como informacéo suplementar em observancia
as nommas da Agéncia Macional de Sadde Suplementar — AMNS, foi submetida a
procedimentos de auditoria executadas em  conjunto com  a auditoria  das
demonstragdes contabeis da EVIDA. Para a formacio de nossa opinido, avaliamos
se essa demonstracéo esta conciliada com as demonstracdes e registros contabeis,
conforme aplicavel, & se a sua forma e conteldo estdo de acordo com os criténos
definidos no Pronunciamento Técnico CRC 09 — Demonstracdo do Valor Adicionado.
Em nossa opinifo, essas demonstragdes  dos  walores  adicionados  foram
adeguadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os chtérios
definidos nesse Pronunciamento Teéecnico e séo consistentes em relag&o &s

demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

QOutras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério

do auditor

A Administracdo da entidade & responsavel por essas outras informacgdes que
compreendem o relatério da administracdo. Mossa opinifo sobre as Demaonstracdes
Contabeis n&do abrange o Relatdrio da Administracdo e ndo expressamos qualquer

forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdno.
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Em conexéo com a auditoria das Demonstragdes Contabeis, nossa responsabilidade
& de ler o Relatdno da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdno ests,
de forma relevante, inconsistente com as Demonstragdes Contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditora ou, de outra fonma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluimMmos gue ha uma
distor¢éo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar

esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

As demonstracdes contabeis comrespondentes ao exercicio findo em 31/12/2022,
foram auditadas por outra equipe de auditores tendo sido emitido relatéro dos
auditores independentes sobre as demonstragdes contdbeis, sem ressalva e com
enfase, datado de 27/03/2023.

Principais assuntos de auditoria

Frincipais assuntos de auditoria s4o aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos
foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragies contdbeis como um
todo e na formacgdo de nossa opinido sobre essas demonstracdes contabeis e,

portanto, Nao expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Responsabilidades da administragdo e da govemanga pelas demonstragbes

contabeis

A administracéo e responsavel pela elaboracéo das demonstracdes contabeis de
acordo com a Legislagido mencionada no paragrafo de opinigo deste relaténo e pelos
controles internos que ela determinou como necessanos para permitir a elaborag&o
de demonstracées contabeis e pelos controles internos que ela determminou como
necessarios para pemitir & elaboracgdo de demonstragdes contdbeis livres de

distorcio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

MNa elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administragdo & responsavel pela

avaliacio da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando
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aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracées contabeis, a8 n&o ser que a
administracéo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacdes, ou nédo tenha

nenhuma altemativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela govemanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade

pela supervisdo do processo de elaboracio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢gdes contabeis

Mossos objetivos séo obter seguranca razoavel de gue as demonstracdes contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, & emitir relatério de auditona contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a
auditona realizada de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem
ser decorrentes de fraude ou ermo e sd0 consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos Usuanos tomadas com base nas referidas

demonstracdes contabeis.

iZomo parte da auditorna realizada, de acordo com as nommas brasileiras e
intemacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo

profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o |dentificamos e avaliamos 05 fscos de distorgdo relevante nas demonstracdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, plangjamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais nscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é
maior do gue o proveniente de ermo, ja gue a raude pode envolver o ato de burlar
05 controles intemos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacgdes falsas
intencionais.

s Cbtemos entendimento dos controles intermos relevantes para a auditona para
planejammos procedimentos de auditona apropnados nas circunstancias, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles intemos da
Entidade, conforme requerido pelo Agéncia Macional de Salde Suplementar (AMNS)
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e2m seus normativos.

o Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

o Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das Demonstragdes
Contabeis, inclusive as divulgagdes e se as Demonstragbes Contabeis
representam as comespondentes fransagdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacéo adequada.

o Concluimos sobre a adequacio do uso, pela administracéo, da base contabil de
continuidade operacional &, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacio a eventos ou condigdes que possam levantar
divida significativa em relacédo & capacidade de continuidade operacional da
Entidade. Se concluimmos que existe incertez a relevante, devemos chamar atengdo
em nosso relatono de auditoria para as respectivas divulgacgdes nas demonstragdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadeqguadas. Mossas conclusdes estido fundamentadas nas ewvidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatono. Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manterem continuidade operacional.

o Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam
as correspondentes transagdes e 05 eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacio adequada.

Comunicamo-nos com oS responséavels pela governanga a respeito, via relatorio
circunstanciado das ocoméncias nos trabalhos do periodo, entre outros aspectos, do
alcance plangjado, da época da auditona e das constatagbes significativas de
auditona, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que

identificamos durante nossos trabalhos.

Aparecida de Goiania-GO, 12 de margo de 2024

DCA AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-GO N2, 000757/0-6 — CVM 6971 - CNPJ 26678045/0001-08

Thiago Silva Marinho
Contador, CRC/GD: 014432 /0-5
S&cio f CNAI NE 2812
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CONSELHO REGIONAL DE CONTAEILIDADE - GO

CERTIDAO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - GO CERTIFICA que o profissional
identificado no presente documento encontra-se em situagdo REGULAR neste Regional, apto ao
exercicio da atividade contabil nesta data, de acordo com as suas premogativas profissionais,
conforme estabelecido no art. 25 e 26 do Decreto-Lei n.® 9.295/46.

Informamos que a presente certiddo ndo quita nem invalida quaisquer débitos ou infracbes que,
posteriormente, venham a ser apurados contra o fitular deste registro, bem como ndo atesta a
regulandade dos frabalhos técnicos elaborados pelo profissional da Contabilidade.

Certidao n.®: GORO2400000653

Nome: THIAGOD SILVA MARINHO CPF: 934 187.791-15
CRC/UF n® GO-014432/0 Categoria: CONTADOR
Validade: 167052024

Finalidade: RELATORIO DE AUDITORIA

@ CONSELHO REGIONAL DE CONTAEILIDADE GO

Confirme a existéncia deste documento na pagina www.crcgo.org br, mediante nimero de controle a
sequir:
CPF - 934.187.791-15 Conirole : 8610.9865.1179.1493
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Censelho Fiscal da Caixa de Assisténcia do Setor de Energia — EVIDA, no exercicio de suas atribuicbes legais e
estatutarias, cumprindo o que determina o item Il do artigo 63 do Estatuto Sccial da EVIDA, examinou as
Demonstragfes Contabeis relativas ao exercicio social finde em 31 de dezembro de 2023, compreendendo o
Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, do Resultade Abrangente, das Mutaces do
Patriménio Ligquido, dos Fluxos de Caixa, e Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis. Com hase nos
exames efetuados, bem como considerande ¢ Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragdes
Financeiras (Contdbeis), cujo parecer foi emitido em 15 de margo de 2024, pela emgresa DCA Auditores
Independentes /S, CRC/GO CO0757/0-6 CVM 6971, sob a responsabilidade do Contador Thiago Silva
Marinho, CRC/GO 014432/0-5, sem ressalvas, opina que as demonstracBes contabels acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Caixa de
Assisténcia do Setor de Energia — EVIDA, em 31 de dezembro de 2023, ¢ desempenhe de suas operacgtes para
o exercicio findo naguela data, de acorde com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar {ANS), estande em condigdes de serem submetidos a
deliberagdo superior.

Brasilia-DF, 27 de margo de 2024.

S v

Eliomar da Silva Ferreira
Presidente do Conselho Fiscal

(ol (7)

Anderson Gomes Resende
Membro Titular

//ly/_’___/ﬂ
nghingtcn Martins da Silva
Membro Titular
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Parecer do Conselho Deliberativo

Aos vinte e oito dias do més de margo de 2024, o Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia do Setor de
Energia (EVIDA — Assisténcia a Saude), no uso de suas competéncias legais e estatutdrias, examinou as
demonstragtes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, acompanhadas do relatério do
auditor independente, bem como do parecer do Conselho Fiscal, respectivamente, concluindo que os
documentos examinados expressam com fidelidade as atividades desenvolvidas pela EVIDA — Assisténcia a
Saude, e os submete a Assembleia Geral Ordinaria opinando favoravelmente por sua aprovagao.

Brasilia/DF, 28 de margo de 2024.

o itte T

Avanilton Nascimento Teles Elmo Vasconcelos de Melo Jorge Antonio Santos Costa
Presidente Membro titular Membro titular
Débora da Costa Ferreira Francisco Fernandes Neto
Membra suplente Membro titular
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