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Palavra da Diretoria Executiva

O presente Relatório de Administração tem como 
objetivo comunicar às partes interessadas, de 
forma transparente e objetiva, os resultados 
operacionais e econômico-financeiros da EVIDA – 
Assistência à Saúde obtidos no exercício de 2023. 
Durante o ano de 2023 a operadora se dedicou a 
ofertar, com excelência, os cuidados assistenciais, bem 
como os melhores programas de saúde ao seu público, 
ratificando, portanto,  a nossa missão de promover 
assistência à saúde dos beneficiários, prezando 
pela satisfação e excelência no cuidado à vida. 
Para esta missão, a EVIDA – Assistência à Saúde 
conta, diariamente, com um time de especialistas; 
com fieis parceiros de negócio; com uma Governança 
Corporativa comprometida, transparente, ética e 
harmônica e com uma estrutura física, tecnológica 
e de processos muito bem integrada visando tão 
somente a oferta de planos de saúde e de linhas 
de cuidados personalizadas ao público assistido, 
estando compliance às metas e objetivos traçados. 
Obtivemos nota de excelência nos indicadores de saúde 
estabelecidos pela agência reguladora, demonstrando 
ainda mais a nossa capacidade técnica para com 
o negócio e, sobretudo, a nossa visão de cuidado e 
assistência.

 
Desejamos a todos uma ótima leitura!
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Há alguns anos, um pequeno grupo de idealizadores visou a criação de uma organização 
que fosse capaz de oferecer assistência à saúde aos empregados ativos e aposentados do 
Grupo Eletrobras Eletronorte. A empresa, que recebeu o nome de EVIDA, foi constituída em 
15 de abril de 2010 e, continuamente, vem se aprimorando em uma estrutura comprometida 
com a eficiência e a seriedade no que tange ao trabalho assistencialista. A Caixa de 
Assistência do Setor de Energia - EVIDA é uma instituição sem fins lucrativos classificada 
pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) como uma operadora de autogestão 
e está registrada neste órgão regulador sob o número 41.837-4. A EVIDA – Assistência à 
Saúde possui uma rede credenciada de prestígio e que está presente em todo o território 
nacional.

1.1. Propósito Institucional
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 1.2. Patrocinadoras

1.3. Organograma

O compromisso com a excelência no cuidado à vida tem gerado investimentos em melhorias 
sistêmicas, controles e redesenho dos processos de trabalho. Tudo isso vem consolidando a 
EVIDA como uma operadora que, gradativamente tem se tornado mais eficiente e produtiva. 
Para fazer frente aos seus desafios e permanecer em constante estado de aprimoramen-
to, as estruturas funcional e de governança corporativa estão representadas da seguinte 
maneira:
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1.4. Produtos

A EVIDA – Assistência à Saúde encerrou o exercício de 2023 com sete planos de saúde 
registrados na Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e classificados como “ativo”, 
situação em que eles podem ser livremente comercializados pela operadora de saúde. Além 
disso, havia outro plano de saúde registrado nessa agência, o qual estava classificado como 
“ativo com comercialização suspensa”, hipótese em que se veda o ingresso de novos benefi-
ciários mas se mantém a assistência prevista aos contratos já firmados.

Nesse sentido, a relação dos produtos citados bem como o público a que eles se destinavam 
podem ser vistos abaixo:
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1.5. Força de Trabalho

1.5.1. Por Gênero
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2.1. Beneficiários

Ao fim do exercício, 14.754 (quatorze mil e setecentos e cinquenta e quatro) vidas compu-
nham a carteira de beneficiários da operadora de saúde, o que representa uma redução de 
10,64% (dez vírgula sessenta e quatro por cento) em relação ao final do ano de 2022.

Todos os produtos ofertados pela EVIDA – Assistência à Saúde em 2023 enquadraram-se 
como coletivos empresariais, em que a elegibilidade surge quando há/houve vínculo empre-
gatício de beneficiário com determinada patrocinadora. Nesse sentido, a queda registrada 
ocorreu, sobretudo, por mudanças na estrutura organizacional das atuais patrocinadoras, 
o que ocasionou a diminuição no quadro de empregados, os quais, na grande maioria, não 
optaram por permanecer em um dos planos de saúde autopatrocinados. Sendo assim, esse 
fator resultou não só na exclusão do empregado/beneficiário/titular mas como também de 
todo o grupo familiar a ele vinculado (dependentes e, por vezes, agregados).

A seguir, detalham-se algumas características dessa carteira de beneficiários:

2.1.1. Por Faixa Etária
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2.1.2. Por Gênero

2.1.5. Por Categoria

2.1.3. Por Plano

2.1.4. Por Região



15

2.1.6. Beneficiários com mais de 70 anos

Ao fim de 2023, havia 1.783 (mil setecentos e oitenta e três) beneficiários com 70 anos ou 
mais. Esse número corresponde a 12% (doze por cento) de toda a carteira da operadora.

2.1.7. Idade Média da Carteira

2.2. Rede Credenciada

Ao fim de 2023, a EVIDA – Assistência à Saúde contava com 2.197 (dois mil cento e noventa 
e sete) prestadores de serviços assistenciais. 

Além de fatores mais conhecidos no âmbito da saúde suplementar (tais como: aspectos 
financeiros, óbitos, entre outros), a redução do número de beneficiários com mais de 70 
anos de idade se deu, principalmente, em virtude de, em dezembro de 2023, encerrar-se 
o benefício de assistência à saúde custeado por patrocinadoras para os participantes de 
programas de demissão.
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Apresenta-se, abaixo, a segregação desses prestadores por estado e por tipo de estabele-
cimento.

2.2.1. Por Tipo de Estabelecimento

2.2.2. Por Estado
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2.2.3. Convênios de Reciprocidade / Rede Indireta

2.3. Indicadores de Utilização

A seguir, demonstra-se a estatística de utilização dos serviços assistenciais ao longo de 
2023.

2.3.1. Consultas
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2.3.3. Odontologia

2.3.3.1. Consultas Odontológicas

2.3.3.2. Procedimentos Odontológicos

2.3.2. Exames
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2.3.4. Internações

2.3.4.1. Internações Hospitalares

2.3.4.2. Internações Domiciliares

2.3.5. Percentual de Despesas por Faixa Etária
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2.4. Telemedicina

2.3.6. Percentual de Despesas por Gênero

2.4.1 Atendimentos por região
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2.4.2 Atendimentos por plano

2.5.	Autorização 

Em 2023, a EVIDA – Assistência à Saúde emitiu 291.187 (duzentos e nove e um mil e cento 
e oitenta e sete) autorizações prévias, conforme mostram os dados abaixo:

2.5.1. Por Plano de Saúde
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3.1.	 Serviço de Controle Médico de Saúde Ocupacional

O Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO), constituído por meio da 
NR7 do Ministério do Trabalho, tem como propósito implementar ações de saúde que visem 
a monitorar a saúde dos empregados das empresas ante os riscos ambientais de exposição, 
além de prevenir acidentes de trabalho causados por limitações físicas ou condições espe-
ciais de saúde e doenças que gerem mal súbito.

Pensando nisso, a EVIDA – Assistência à Saúde utiliza-se da experiência no mercado de 
saúde suplementar para oferecer às suas patrocinadoras o serviço de administração de 
PCMSO. A operacionalização do programa ocorre após a assinatura de um termo de coope-
ração técnica com a patrocinadora, mediante o qual são determinados os serviços a serem 
prestados, os profissionais a serem disponibilizados, as localidades a serem abrangidas e 
demais características da operacionalização do programa.

Em 2023, a EVIDA – Assistência à Saúde administrou o PCMSO da Eletrobras Eletronorte 
(Centrais Elétricas do Norte do Brasil) e, entre os serviços realizados, fizeram-se presentes: 

1)	 Revisão, implementação e execução do PCMSO de acordo com a NR7 do Minis-
tério do Trabalho;

2)	 Ações visando ao rastreamento, à prevenção e ao diagnóstico precoce dos 
agravos à saúde relacionados ao trabalho, com a identificação da existência de 
casos de doenças ocupacionais;

3)	 Levantamento do perfil de saúde dos empregados, de modo a elaborar calen-
dário de ações e campanhas da saúde personalizadas;

4)	 Disponibilização de equipe multiprofissional, para homologação de atestados 
médicos, realização de exames ocupacionais (admissional, periódico e demis-
sional), retorno ao trabalho e mudança de função; e

5)	 Orientação sobre a adoção de medidas que visem à prevenção de doenças e à 
promoção de saúde.

3.2	Negociações na compra de OPME (órteses, próteses e mate-
riais especiais)

O processo de negociação e de aquisição de OPME, em 2023, resultou em um custo evitado 
de R$ 7.480.508,00 (sete milhões e quatrocentos e oitenta mil e quinhentos e oito reais). 
Portanto, encerrou-se o exercício com um gasto de R$ 16.140.704,00 (dezesseis milhões e 
cento e quarenta mil e setecentos e quatro reais) nas compras de OPME) com a compra e 
fornecimento de OPME.
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3.3.	Programas de Atenção à Saúde

Os seguintes programas, os quais visam à promoção de saúde dos beneficiários e à preven-
ção de doenças neles, fizeram-se presentes em 2023:

3.3.1. GDC - Gestão do Cuidado

O objetivo do Programa de Gestão do Cuidado é identificar e acompanhar os beneficiários 
da EVIDA – Assistência à Saúde que possuem doenças crônicas. Ele está disponível para 
os usuários dos planos de saúde EVIDA Essencial, E-VIDA Família, E-VIDA Master, E-VIDA 
Melhor Idade e E-VIDA PPRS. 
Em 2023, um total de 600 (seiscentos) beneficiários foram monitorados pelo programa e, 
consequentemente, acompanhados por uma equipe multidisciplinar, com planos de cuida-
dos personalizados, o que evita o agravamento da condição crônica a longo prazo.
A classificação dos participantes quanto ao gênero e ao nível de complexidade da condição 
está detalhada abaixo:

Mediante o monitoramento de utilização assistencial do programa, foi possível identificar a 
tendência de consumo dos beneficiários bem como os resultados alcançados após a ade-
são aos cuidados. Ademais, o monitoramento identificou queda de frequência nos principais 
indicadores de internações e de passagens pelo pronto-socorro na população monitorada, 
enquanto, para a população não assistida, houve queda tão-somente nas passagens pelo 
pronto-socorro. 
Como retorno financeiro para a operadora de saúde, evitou-se o custo da ordem de R$ 
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1.800.000,00 (um milhão e oitocentos mil reais) em despesas assistenciais ao longo dos 27 
(vinte e sete) meses de programa. Considerando-se os resultados obtidos, afirma-se ter ha-
vido não só a contribuição para a melhoria da qualidade de vida do público mas também a 
redução dos riscos de descompensações e complicações da doença e a redução dos custos 
assistenciais.
Além disso, a gestão e os bons resultados alcançados pelo programa permitiram que a 
EVIDA – Assistência à Saúde fosse agraciada com o Prêmio Unidas Autogestão, o qual re-
conhece as melhores práticas em gestão de saúde em autogestões.

3.3.2.  EVIDA Visita e acompanhamento social dos beneficiários

O programa consiste em realizar, apenas em Brasília, visitas aos beneficiários os quais se 
encontrem em atendimento/internação domiciliar ou em internação hospitalar de longa 
permanência. Os resultados propostos pelo projeto são: estreitamento de laços, escuta 
qualificada e sigilosa, fornecimento de apoio social e espaço para diálogo, aproximação e 
confiança. Destaca-se que as visitas ocorrem mediante agendamento realizado após tria-
gem da operadora de saúde e que a periodicidade é determinada pela complexidade de 
cada um dos assistidos. Após os encontros, a EVIDA - Assistência à Saúde viabiliza ações 
a fim de solucionar eventuais problemas e mediar conflitos identificados. Ademais, o pro-
jeto faz o acompanhamento social dos beneficiários centenários da operadora de saúde; 
e, dessa forma, é possível oferecer escuta ativa, qualificada e atenta para esse público e 
os familiares deles. Nesse contexto, em 2023, foram realizadas 50 (cinquenta) visitas no 
âmbito do programa.

3.3.3. Programa de Saúde Mental ComVIDA

A OMS (Organização Mundial da Saúde) aponta que o Brasil é 
o país com o maior número de ansiosos no mundo. Estima-se: 
cerca de 19 milhões de pessoas vivem com transtorno de an-
siedade, o qual, além de provocar sintomas físicos, tais como a 
falta de ar, os tremores e a tensão muscular, pode desencadear 
outros transtornos.
Dentro desse contexto, a EVIDA – Assistência à Saúde possui 
programa de saúde mental intitulado ComVIDA, cujo objetivo 
é trazer especialistas para falar sobre o tema saúde mental, 
pontuar as causas do adoecimento e dos desdobramentos e 
sugerir estratégias para lidar com os diversos sentimentos. 

Outrossim, são disseminadas informações sobre qualidade de vida e bem-estar.
Os encontros em 2023 aconteceram quinzenalmente, de modo remoto, por meio da pla-
taforma Microsoft Teams, o que fez facilitar a participação de todos os interessados. Nesse 
período, a média de adesão foi de 90 (noventa) pessoas por evento.
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3.3.4. EVIDA Consulta

O programa EVIDA Consulta oferece atendimentos isentos de coparticipação com as espe-
cialidades de clínica geral e saúde do idoso. As consultas são realizadas em consultórios de-
vidamente equipados, os quais se situam nas dependências da sede da EVIDA – Assistência 
à Saúde (em Brasília/DF), a fim de garantir o melhor atendimento ao beneficiário.
As estatísticas da ação podem ser vistas abaixo:

- Saúde do Idoso

- Clínica Geral

3.3.5 Convênios

Visando à manutenção da saúde e do bem-estar dos beneficiários, a EVIDA – Assistência 
à Saúde firma parcerias com estabelecimentos a fim de oferecer benefícios, descontos e 
vantagens. Nesse sentido, a operadora de saúde divulga, no portal de internet, os convênios 
firmados e os descontos por categoria. Até o final de 2023, a EVIDA – Assistência à Saúde 
possuía 41 (quarenta e um) convênios ativos. 
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3.3.6. Centro de Convivência EVIDA

Em julho de 2023, a operadora de saúde inaugurou, na sede, o “Centro de Convivência da 
EVIDA” e, com isso, passou a receber, semanalmente, os beneficiários idosos. Dessa forma, 
o programa busca proporcionar momentos de educação em saúde, realizar atividades 
especialmente desenvolvidas e pensadas para esse público-alvo e promover a troca de 
experiências entre os participantes. 

Esse centro de convivência é amadrinhado pela Dona Liege, que é beneficiária, tem 99 anos 
de idade e frequenta assiduamente os encontros. A madrinha procura contagiar os par-
ticipantes com conselhos e animação, pois, segundo ela: “aqui não falaremos de doenças 
e problemas, mas tão somente de coisas boas e que trazem alegria. Afinal, se Deus nos 
concedeu esse cartão de validade longo, temos de aproveitar, pois somos sobreviventes e 
estamos aqui por um propósito.”

Ao longo dos 21 (vinte e um) encontros realizados durante 2023, foram trabalhados os 
seguintes temas: 

1)	 Prevenção de quedas;
2)	 Estimulação neural; 
3)	 Oficina de alongamento;
4)	 Oficina de tecnologia;
5)	 Saúde mental na terceira idade;
6)	 Biodança; 
7)	 Oficina de fuxico;
8)	 Oficina de Ikebana – arranjos florais;
9)	 Bate-papo com médico especialista em saúde do idoso;
10)	Massagem e auriculoterapia;
11)	 Alongamento ao ar livre e fisioterapia aquática;
12)	Saúde ocular;
13)	Dinâmica com troca de mudas de plantas e sementes;
14)	Oficina com especialista em atividade física para idosos;
15)	Oficina de culinária; e
16)	Música com o show “O violoncelo fora da música clássica”, de Marcelo Duarte, e 

a apresentação do coral “Cantando no Chuveiro”.
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3.3.7. Programa Medida Saudável

O programa EVIDA Medida Saudável foi lançado com o objetivo de identificar beneficiários 
com sobrepeso e obesidade e oferecer a eles monitoramento e suporte para a prevenção 
de doenças ligadas a essas condições, além de auxílio multidisciplinar para uma perda de 
peso saudável.
Ao longo de seis meses de duração, 67 (sessenta e sete) beneficiários foram acompanhados 
por uma equipe formada por enfermeiro, endocrinologista, educador físico e nutricionista, 
os quais realizaram atendimentos remotos e previamente agendados. 
Os beneficiários que aderiram ao programa tiveram em média de cinco consultas com a 
equipe multidisciplinar; e, como resultado das ações,  obteve-se uma redução de 5,6% (cinco 
vírgula seis por cento) no peso das pessoas acompanhadas. 

3.3.8. Fármaco Delivery

Essa ação consiste na gestão da dispensação de medicamentos orais de alto custo para 
tratamentos de algumas doenças graves. O principal objetivo é monitorar a adesão ao tra-
tamento dos beneficiários portadores de doenças raras ou de alta mortalidade bem como 
proporcionar maior comodidade durante o tratamento contínuo. Porém, como benefício 
complementar, obtém-se a redução nos custos assistenciais, uma vez que, ao prosseguir 
com o tratamento em casa, deixa o beneficiário de utilizar os serviços da rede de presta-
dores e os medicamentos são adquiridos diretamente do distribuidor. A seguir, seguem os 
resultados obtidos em 2023:
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3.4.	Calendário da Saúde

O Calendário da Saúde, criado e disponibilizado anualmente pelo Ministério da Saúde, é uma 
importante ferramenta de difusão de temas relacionados à prevenção e ao tratamento de 
diversas doenças. 

Nesse sentido, a EVIDA – Assistência à Saúde o segue para realizar campanhas e ações 
publicitárias nas datas mais relevantes e conscientizar os beneficiários sobre a importância 
da prevenção, da detecção precoce e do tratamento de algumas doenças. As campanhas 
e as ações publicitárias sempre envolvem a parte educativa, a qual reflete diretamente no 
cuidado da saúde do beneficiário no dia a dia.

Em 2023, realizaram-se as seguintes ações e campanhas:

3.4.1. Campanhas

•	 Campanha de vacina antigripal

No período de 17 de abril a 31 de julho, ambos de 2023, a EVIDA – 
Assistência à Saúde promoveu a campanha anual de vacinação 
contra a Gripe H1N1. No decorrer da ação, foram aplicadas 4.324 
(quatro mil e trezentos e vinte e quatro) doses de vacina influen-
za quadrivalente em beneficiários distribuídos nos Estados do 
Amazonas, do Maranhão, do Pará, do Acre, do Amapá, do Mato 
Grosso, de Rondônia, de Roraima, do Tocantins, de São Paulo e 
do Rio de Janeiro bem como no Distrito Federal.

•	 Semana de Saúde da EVIDA

Entre os dias 25 e 28 de setembro de 2023, aconteceu a 2ª 
Semana de Saúde e Qualidade de Vida da EVIDA – Assistência 
à Saúde. O objetivo foi divulgar informações de saúde; e a ação 
contou com palestras on-line e ações presenciais – tanto na sede 
da instituição, que fica em Brasília/DF, como nos postos de aten-
dimento localizados em outras cidades. 

Entre os temas ministrados nas diversas palestras, houve a dis-
cussão aberta sobre o suicídio e foram dadas orientações para 
lidar com esse problema. Além disso, ofereceram-se, durante o 
evento, os seguintes serviços: massagens; aferição de pressão 
e glicemia; limpeza de pele; auriculoterapia; e distribuição de 
brindes.
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•	 Campanha Juntos Contra o Câncer

Ao longo dos meses de outubro a dezembro de 2023,  aconte-
ceu a campanha Juntos Contra o Câncer em alusão à prevenção 
contra o câncer de mama e o câncer de próstata. Nesse período, 
foram feitas atividades para enfatizar a importância do diag-
nóstico precoce.

Entre as ações realizadas, destacam-se a veiculação de lives 
informativas, a realização de consultas na sede da operadora 
com médicos das especialidades de mastologia e urologia, o 
agendamento de exames de prevenção e a caminhada de 3 
(três) quilômetros ocorrida no Parque da Cidade Dona Sarah 
Kubitschek, em Brasília/DF.

3.4.2. Ações publicitárias 

A EVIDA – Assistência à Saúde chamou a atenção dos beneficiários, mediante malas-dire-
tas, folders, cartilhas, para datas relevantes do ano. Utilizando-se do calendário da saúde, 
rememorou as seguintes ocasiões:

1)	 Janeiro Branco – Saúde Mental;
2)	 Fevereiro Laranja – Carnaval Responsável;
3)	 Dia Mundial do Rim;
4)	 Dia Mundial da Saúde Bucal;
5)	 Semana de Conscientização sobre o Autismo;
6)	 Semana Mundial da Imunização; 
7)	 Dia Mundial de Higienização das Mãos;
8)	 Dia Mundial do Doador de Sangue;
9)	 Dia Nacional do Diabetes;
10)	 Dia da Saúde Ocular;
11)	 Mês de Combate ao Fumo;
12)	 Agosto Dourado – Campanha de Conscientização sobre a Importância da 

Amamentação;
13)	 Setembro Amarelo – Prevenção ao Suicídio;
14)	 Dia Mundial do Alzheimer;
15)	 Outubro Rosa – Conscientização sobre o Câncer de Mama;
16)	 Dia da Saúde da Criança;
17)	 Novembro Azul – Conscientização sobre o Câncer de Próstata;
18)	 Dia Mundial de Combate ao Aedes Aegypt;
19)	 Dia Internacional da Luta das Pessoas com Deficiência;
20)	Dezembro Laranja – Cuidados contra o Câncer de Pele; e
21)	 Dezembro Vermelho – Importância da Prevenção do HIV/AIDS e DSTs.
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Para estreitar o relacionamento com os beneficiários, existem os seguintes canais de comu-
nicação:

1)	 Atendimento presencial; 
2)	 Atendimento telefônico (CRA); e 
3)	 Atendimento virtual (Fale Conosco).

Seguem, abaixo, as informações relacionadas aos canais mencionados no tocante ao ano 
de 2023.

4.1 Atendimento Presencial

Em 2023, a equipe do atendimento presencial realizou 21.813 (vinte e um mil e oitocentos e 
treze) atendimentos, o que representa uma média de 1.818 (um mil e oitocentos e dezoito) 
atendimentos mensais. A distribuição dos atendimentos por localidade pode ser visualizada 
abaixo:
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4.2. Atendimento telefônico via Central de Relacionamento e 
Atendimento

Durante o ano de 2023 foram recepcionadas 43.540 (quarenta e três mil quinhentas e 
quarenta e três) ligações na Central de Relacionamento e Atendimento, gerando os seguin-
tes indicadores:

4.3. Fale Conosco

O canal Fale Conosco apresentou os seguintes números ao fim do exercício:

4.4. Ouvidoria

A Ouvidoria em uma operadora de plano de saúde tem o compromisso de atuar como um 
canal de comunicação independente para os beneficiários. Ela recebe, analisa e encami-
nha as manifestações, buscando soluções para demandas que não foram resolvidas pelos 
canais convencionais de atendimento. Atua como canal de comunicação imparcial e visa 
aprimorar os serviços prestados pela operadora.
Além disso, a Ouvidoria tem como objetivo garantir o cumprimento de normas e regulamen-
tações, promovendo a melhoria dos serviços e o atendimento às necessidades dos usuários 
do plano de saúde.
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Comparando os temas registrados nas manifestações do ano de 2021 e 2022, identifica-
mos redução significativa em cada um dos assuntos abaixo. Em relação ao total, no ano de 
2021 tivemos um total de 527 de manifestações acolhidas, registrando redução de 31,31 % 
com relação ao ano de 2022.

4.5. Parcerias de Comunicação

Para além dos canais de comunicação exclusivos da EVIDA como o Blog e as mídias sociais, 
também se manteve a integração de comunicação com as patrocinadoras Eletrobras ELE-
TRONORTE, Amazonas Energia e Roraima Energia, e, também, a parceria habitual com a 
Previnorte e a Cemig Saúde para que a integração das informações seja garantida e para 
que cheguem ao público destinado.
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4.6. Total de Pessoas Alcançadas por Canal

O aumento exponencial de alcance das redes de comunicação da Gerência de Comunicação 
da operadora é notável e reflete uma estratégia robusta de presença digital. Comparando 
os números deste ano com os do ano anterior, observamos um crescimento significativo em 
todos os canais de comunicação. O alcance triplicou em relação ao ano passado, abrangen-
do plataformas diversas como Instagram, revista digital, e-mail marketing, LinkedIn, site, 
WhatsApp, YouTube, Facebook, Google My Business, app mobile, Blog e Hand Talk.
Essa expansão massiva de alcance reflete não apenas o aumento da presença online da 
operadora, mas também a sua eficácia em engajar os públicos-alvo em várias plataformas. 
A estratégia multicanal adotada permite atingir diferentes segmentos de público, adaptan-
do-se às preferências e hábitos de consumo de informação de cada um.
Amplia sua visibilidade e oportunidades de interação com os clientes, fortalecendo sua 
marca e consolidando sua presença no mercado. Esse aumento exponencial de alcance 
representa não apenas um crescimento numérico, mas também um indicador do sucesso 
das estratégias de comunicação adotadas pela operadora.
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O desempenho econômico-financeiro de uma operadora de plano de saúde é medido prin-
cipalmente pela sua sinistralidade, que é a relação entre o que a operadora gasta para a 
prestação dos serviços em saúde (despesa assistencial) e o que ela recebe dos beneficiários 
e patrocinadoras à título de mensalidades e coparticipações (receita assistencial). A EVIDA 
teve maior arrecadação de receitas comparado a 2022. Nesse sentido, o desempenho 
operacional da EVIDA em 2023 apresentou o seguinte cenário: do total das receitas arre-
cadadas, 72% foram utilizadas para cobrir as assistenciais.
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6.2. Gestão de Riscos

No dia 30/05/2023, foi aprovada, por meio da Resolução do Conselho Deliberativo nº 
11/2023, a revisão da Matriz de Riscos 2022/2023 da EVIDA.
Após a revisão do mapeamento dos riscos de todas as unidades da EVIDA, no total, foram 
identificados, analisados e avaliados 39 (trinta e nove) riscos que estão sendo tratados 
pelos seus responsáveis. Desse total, 2 foram classificados no nível crítico (4%), 11 (28%) 
classificados no nível alto, 13 (34%) no nível médio; e 13 (34%) no nível baixo:

Observa-se que após a mitigação dos riscos, por meio de medidas de tratamento (plano de 
ação) e implementação de controles mais robustos pelas áreas, 9 (nove) riscos identificados 

6.1. Programa de Qualificação das Operadoras

Anualmente, o Programa de Qualificação de Operadoras (PQO) avalia a qualidade das 
operadoras de planos de saúde do país mediante o Índice de Desempenho da Saúde Suple-
mentar (IDSS). Criado e mensurado pela ANS, ele varia em notas de zero a um (0 a 1) e cada 
operadora é enquadrada em uma faixa de avaliação por ordem crescente de desempenho.
No ano de 2023, a EVIDA – Assistência à Saúde obteve uma pontuação de excelência 
(0,9203), que é a maior já conquistada.
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em 2022 teve seu nível alterado ou o próprio risco foi excluído em 2023.
Por exemplo, três eventos de risco avaliado como nível alto, tornou-se nível médio. Um risco 
anteriormente classificado como nível médio tornou-se de nível baixo. Entretanto, dois riscos 
de nível alto tornaram-se riscos de nível crítico, tendo em vista fatores externos (pandemia 
e mudança na legislação). 
Dessa forma, a EVIDA tem buscado continuamente a melhoria de seus processos internos 
e a modernização administrativa com o objetivo de implantar boas práticas de governança 
corporativa, gestão da integridade, riscos e controles internos.
Ainda que a EVIDA não seja uma entidade com fim lucrativo, ela está exposta a riscos, os 
quais devem ser identificados, monitorados, tratados e revisados periodicamente, a fim de 
assegurar a perpetuidade do negócio, aprimorar os controles internos e aperfeiçoar ativi-
dades e rotinas das áreas.

6.3. Programa de Compliance

A cultura de Compliance tem dominado o mercado, trazendo a ética e a transparência, 
como princípios irremediáveis para o mundo empresarial. Pensando nisso, a EVIDA que já 
possui um modelo de Governança Corporativa pautado nesses princípios, se antecipou e 
implementou o seu Programa de Compliance, visando o fortalecimento de sua credibilidade 
e melhoria em seus processos.
O ano de 2023 foi marcado pelo cumprimento do plano de comunicação da área, condução 
de investigações, realizações de due diligence, renovação da certificação ANBT NBR ISO 
37001:2009, além da obtenção, pela segunda vez consecutiva, do selo Pró-Ética (biênio 
2022-2023). Ademais, realizou-se treinamentos aos colaboradores da EVIDA, todos minis-
trados por profissionais externos com expertise na área.
Dessa forma, assegurou-se que os colaboradores treinados possuem as qualificações ne-
cessárias para a reforçar a aplicação dos códigos de conduta e políticas corporativas.
Para isso, elaborou-se o Plano de Integridade para 2022-2023, a fim de explorar opor-
tunidades e reduzir fraquezas, com divulgação, periodicamente, do canal de denúncias, 
elaboração de Procedimento Operacional com toda a operação da PGR, Procedimento 
para controle de informação documentada, revisão de contratos contemplando cláusulas 
de integridade e anticorrupção firmados com parceiros.
.

6.4. NBR ISO 37001

A ABNT NBR ISO 37001:2019 é uma norma sobre siste-
mas de gestão antissuborno desenvolvida para auxiliar 
as Organizações a implementar, manter e aperfeiçoar 
um programa antissuborno. A norma reflete as boas 
práticas internacionais e pode ser usada em qualquer 
tipo de Organização (de qualquer segmento, indepen-
dentemente do tipo, tamanho e natureza da atividade, e 
se a organização é do setor público, privado ou sem fins 
lucrativos).

A EVIDA obteve a certificação em 14/05/2021, com renovação em 23/03/2022 e 
23/05/2023, alcançando a marca de ser a primeira operadora de autogestão a obter e 
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manter a referida Certificação, o que demonstra inovação, comprometimento e coragem, 
no sentido de dar publicidade ao mercado de que são adotadas regras reconhecidamente 
eficientes no combate à corrupção e ao suborno.

6.5. Selo Pró-Ética

O Pró-Ética resulta da conjugação de esforços entre os se-
tores público e privado para promover no país um ambiente 
corporativo mais íntegro, ético e transparente.
Criada pela CGU, em parceria com o Instituto Ethos, a inicia-
tiva consiste em fomentar a adoção voluntária de medidas 
de integridade pelas empresas, por meio do reconheci-
mento público daquelas que, independentemente do porte 
e do ramo de atuação, mostram-se comprometidas em 
implementar medidas voltadas para a prevenção, detecção 
e remediação de atos de corrupção e fraude.
A EVIDA foi premiada pela primeira vez em 07/12/2021, 
com referência ao biênio 2020-2021, e pela segunda vez, 
em 30/11/2023, com referência ao biênio 2022-2023. No 
segmento da saúde, a EVIDA é a primeira operadora de au-
togestão a conquistar e a manter o selo. Das 299 empresas 
que participaram do Sistema de Avaliação e Monitoramen-

to de Programas de Integridade, 84 foram contempladas com a premiação, sendo todas as 
organizações signatárias do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupção. As 
empresas foram reconhecidas pelo comprometimento da adoção voluntária de medidas de 
integridade voltadas para prevenção, detecção e remediação de atos de fraude e corrupção. 
Esse reconhecimento demonstra o compromisso da EVIDA com o combate à corrupção e a 
promoção da cultura ética por meio do seu efetivo programa de Compliance.

6.6. Pesquisa de Satisfação de Beneficiários

Em 2023 a EVIDA realizou a Pesquisa de Satisfação, ano base 2022, com objetivo de 
mensurar a satisfação do beneficiário com o serviço prestado pela operadora. A pesquisa 
foi realizada pelo Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC), o qual 
certifica a qualidade dos serviços por meio de pesquisa e coleta de dados, via ligação tele-
fônica, seguindo os códigos de ética ASQ, International Chamber of Commerce e Sociedade 
Européia para Pesquisa de Opinião e Mercado (ICC/ESOMAR) e a norma da Associação 
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR ISO 20.252. Do total de entrevistados, o nível 
de confiança é de 95% e margem de erro de 5,31%. A avaliação atingiu 89,7% de satisfação 
geral, classificando o atributo como dentro da Conformidade.

6.7. Ações Sociais 

6.7.1 EVIDA na Comunidade 

- Dia das Mulheres - Ação no Instituto Tocar

Em homenagem ao mês das mulheres, a equipe de Desenvolvimento Humano da EVIDA, 
em conjunto com parceiros como a Fisiotrauma, Hospital Pacini, Clínica Servir, Griffo, Grupo 
Med Mais, Odontogtoup, Thaís Pinheiro Odontologia, Padaria Vitoriosa e Ângela Vieira, pro-
porcionou um evento focado no empoderamento, empregabilidade e empreendedorismo 
feminino no Instituto Tocar.
A ação reuniu exames de aferição da pressão ocular, de glicemia, massagem de liberação
miofascial, distribuição de kits de higiene e um curso profissionalizante em Design de
Sobrancelhas ministrado pela Ângela Vieira, com certificação e oferecimento de kits de De-
sign de Sobrancelhas disponibilizados pela 4FTI Soluções. Alguns dos nossos colaboradores 
também contribuíram compartilhando os seus conhecimentos sobre empregabilidade, 
postura e imagem profissional e marketing para divulgação de trabalhos nas redes sociais.
O foco da ação foi levar para essas mulheres mais bem-estar, autonomia e ampliação de 
oportunidades por meio de novos conhecimentos, além de incentivá-las ao empreendedo-
rismo, que pode ser uma porta de entrada para a transformação de suas realidades.

- Comemoração - Dia do Livro

Em comemoração ao dia do Livro celebrado, 
no último dia 23 de abril, e em comprometi-
mento com
a educação e cultura realizamos a doação de 
livros na Associação Brasileira de Assistência 
às Famílias de Crianças Portadoras de Cân-
cer e Hemopatias (Abrace). Entendemos que 
a leitura é uma ferramenta fundamental para 
a formação do indivíduo e a doação de livros 
pode contribuir para uma transformação so-
cial. Esperamos que os livros doados possam 
levar alegria e conhecimento as famílias e 
crianças que são acolhidas na Associação.

- Ação - Entrega de Cobertores 
Instituto Mãos Solidárias

Instituto Mãos Solidárias é uma instituição sem fins lucrativos que realiza ações visando pro-
mover o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida de pessoas que vivem na comunidade 
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ao seu redor. O instituto atende crianças, 
jovens e adultos, com atividades que vão 
desde o acolhimento, recreação, atividades 
de caráter lúdico para as crianças, até 
cursos profissionalizantes com emissão de 
certificado com os seus parceiros. 
Com a chegada do inverno no Hemisfério 
Sul a tendência é de que as temperaturas 
caiam, trazendo consigo um período dura-
douro de frio. Milhares de pessoas todos os 
anos sofrem com a chegada do tempo frio. 
Anualmente são realizadas campanhas de 
doações de agasalhos e cobertores, uma 
ação de caridade e solidariedade que bus-
ca unir forças para ajudar as pessoas a se 
aquecerem e se protegerem do frio.  

Nós da EVIDA, sendo uma empresa signatária do Pacto Global da ONU atuamos direta-
mente com os 17 Objetivos Sustentáveis da Agenda 2030, onde visamos o compromisso em 
adotarmos práticas empresariais responsáveis de maneira que possamos contribuir para 
o desenvolvimento sustentável e o bem-estar da comunidade. São momentos como esses 
que nos aquece e nos enriquece cada vez mais, como pessoa, reforçando a importância da 
prática da cidadania e caridade.

- Dia das Crianças - Entrega de Brinquedos no Instituto Mãos 
Solidárias

No Dia das Crianças a EVIDA pôde novamen-
te colaborar com o Instituto Mãos Solidárias, 
fazendo a entrega de brinquedos para as 
crianças atendidas no instituo. Mãos Solidá-
rias é uma instituição sem fins lucrativos que 
realiza ações visando promover o bem-estar 
e a melhoria da qualidade de vida de pessoas 
que vivem na comunidade ao seu redor.
Em consonância com nosso propósito, es-
tamos sempre buscando ajudar ao próximo, 
por sermos signatários do Pacto Global da 
ONU, apoiamos diretamente os 17 Objetivos 
Sustentáveis da Agenda 2030. Ao realizar-
mos essa ação, um ato tão simples desde a 
arrecadação até a entrega, temos a certeza 
do quão gratificante é ajudar ao próximo. 
A pureza no sorriso de uma criança é o que 
nos move, cada sorriso que nos foi dado é o 
que nos dá a certeza de que é o caminho que 
continuaremos seguindo. 



44



45

Para o ano de 2024, um dos principais focos da operadora será garantir a sustentabilidade dos 
planos de saúde comercializados. Nesse sentido, as ações detalhadas abaixo estarão em curso: 

1)	 Consolidar ainda mais a marca da instituição bem como os potenciais e os dife-
renciais no âmbito da saúde suplementar;

2)	 Controlar a sinistralidade dos planos de saúde atualmente comercializados;
3)	 Buscar ativamente novas patrocinadoras com o intuito do aumento da carteira 

de beneficiários;
4)	 Redimensionar e fortalecer a rede de prestadores assim como negociar com 

ela; e
5)	 Ajustar a gestão dos atendimentos por meio de reciprocidade. 

 
Além disso, a continuidade das ações de promoção, prevenção e cuidados, por meio 
dos programas de saúde da operadora de saúde, garantirá melhor qualidade de 
vida para os associados. Nessa vertente, cita-se o lançamento do programa Ma-
mãe Informada, o qual estará voltado para as beneficiárias gestantes e puérperas. 
  
Não obstante a isso, a EVIDA – Assistência à Saúde mantém a sua atenção às tendências do 
mercado para adotar ações de melhoria contínua na prestação dos serviços, envidando esfor-
ços na manutenção da qualidade dos processos; na atualização de seu parque tecnológico, na 
adoção das medidas socioambientais e de governança alinhadas aos objetivos do Pacto Glo-
bal da ONU, do qual é signatária e, por fim, mas não menos importante, na atenção e cuidado 
com seu time interno de colaboradores, parceiros de negócios e demais partes interessadas. 
  
O ano de 2024 será movido por grandes desafios, dentre eles, o atendimento às novas 
diretrizes estabelecidas pela Eletrobrás no tocante à dinâmica das operadoras de saúde 
do grupo. Visando a perenidade das instituições, bem como a sua sustentabilidade, as 
operadoras têm adotado novas estratégias para garantir o atendimento de excelência 
que vem prestando ao longo dos anos ao seu público, mantendo uma sólida e uma eficaz 
parceria na tríade patrocinadora x beneficiários x rede prestadora. Neste contexto, a EVIDA 
demonstra total aderência às novas diretrizes da holding e está alinhada às tendências de 
mercado, trabalhando para a manutenção de sua operação e consolidação de sua marca 
no segmento da saúde suplementar.
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