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Palavra da Diretoria Executiva

Apos o emblemadtico ano de 2020, e tudo o que veio com
ele, 2021 foi, com toda certeza, um ano de readaptacdo.
Superamos insegurang¢as e medos de uma crise sanitdria
que invadiu a sociedade.

Nos conectamos mais ainda com a nossa empresa. Um
ano de transi¢cdo, e que toda energia que resguardamos
em 2020, gastamos em 2021. E ndo foram poucas as
mudangas e conquistas que tivemos, a comegar com o
BPO e substituicdo do sistema de gestdo interno atraves
da parceria com a Fdacil Informatica.

Conquistamos o Selo Empresa Pro-Etica pelo
enfrentamento & corrupgcdo e combate das pradticas
ilegais, a Certificagdo ISO 37001 pelo Sistema de Gestdo
Antissuborno, e pelo segundo ano, fomos certificados pela
Great Place to Work (GPTW), que é o reconhecimento da
organizagdo como um otimo ambiente de trabalho para
os funciondrios.

Todos os processos transicionais e ganhos s foram
possiveis atraves de um trabalho drduo, onde cada
colaborador se dedicou para alcancar um desempenho
de sucesso de sua equipe. Somado a isso, uma gestdo de
qualidade, que buscou adaptar ds mudancas e desafios
que os resquicios de 2020 trouxeram, para as demandas
que a realidade de 2021 nos exigiu, e para solidificar o
caminho que iremos percorrer em 2022,

Trabalhamos, superomos e vencemos. E assim,
apresentamos o Relatdorio de Administracdo de 2021,
resultado de um ano de trabalho memordvel, atraveés de
muito cuidado e diplomacia com aqueles que nos mantém
de pe.

Boa Leitura!
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' Relatdrio Administrativo de 2021

Hd& alguns anos, um pequeno grupo de idealizadores visou a criagdo de uma organizagdo
que fosse capaz de oferecer assisténcia a saude para os empregados ativos e aposentados
da Eletrobras Eletronorte. A empresa, que recebeu o nome de EVIDA, foi constituida em 15
de abril de 2010 e continuamente se desenvolve e estrutura comprometida com eficiéncia e
seriedade no que tange ao trabalho assistencialista.

A Caixa de Assisténcia do Setor de Energia - EVIDA € uma instituicdo sem fins lucrativos,
classificada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS como uma operadora de
autogestdo e estd registrada neste 6érgdo regulador sob o numero 41.837-4. A EVIDA possui
uma rede credenciada de prestigio e que estd presente em todo o territorio nacional. Assim,
em 2021, os 17.882 beneficidrios tiveram a sua disposi¢cdo clinicas, hospitais, laboratorios,
profissionais da saude, além dos servigos da Telemedicina e campanhas de saude.

1.1. Propésito Institucional

Para fazer frente aos desafios vinculados aos seus objetivos e sua perenidade institucional,
a EVIDA estd alinhada estrategicamente da seguinte maneira:

QVISAO

Promover assisténcia & salde dos
beneficiar ando pela satisfagdo
Iéncia no cuidado a vida.

SVALORES i e——

Desenvolver internamente o
; amento sistémico com
p» CORAGEM - Enfrentar as visdo de futuro.
adversidades avangando sempre
em direcdo aos objetivos »> CREDIBILIDADE - Obter
estratégicos. reconhecimento e confianca

SUSTENTABILIDADE dos seus publicos por sua :

CORPORATIVA - Contribuir com a Iegi‘r_imq atuagdo institucional.
ade, assegurandc

W e o ol S » INTEGRIDADE - Atuar com

rHupoch;;ilidgdé cocile ética, honestidade e respeito a

Gbinta - todas as partes interessadas.

HUMANIZAGAO - Respeitar a » COMPROMETIMENTO - Ter a

dignidade, os direitos individuais e visGo de solugdo em toda a

a cidadania do beneficidrio. < de valor da pre

VICOS assiIstenc

- Consolidar a cultura da gualidade atraves da padronizacco
(V) POLITICA DA 4 F

léncia no cuidado a vida
s interessadas.

4% QUALIDADE
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1.2. Patrocinadoras

AMAZONAS

ENERGIA

P Eletrobras

Eletronorte

27868  &3068

|

2764 26182

..

E-VIDA Melhor Idade;
RORAIMA E-VIDA Familia:
ENERGIA '
E-VIDA Master: e
+VIDA.
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1.3. Organograma

O compromisso com a exceléncia no cuidado & vida tem gerado investimentos em melhorias
sistémicas, controles e redesenho dos processos de trabalho. Tudo isso vem consolidando a
EVIDA como uma operadora que gradativamente tem se tornado mais eficiente e produtiva.
Para fazer frente aos seus desafios, e permanecer em constante estado de aprimoramento,
a estrutura funcional e de governanga da entidade estd composta da seguinte maneira:

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO CONSELHO
DELIBERATIVO FISCAL

{ !

AUDITORIA
\ OUVIDORIA \ INTERNA

DIRETORIA
EXECUTIVA

PRESIDENCIA

DIRETORIA DE DIRETORIA
BENEFICIOS ADMINISTRATIVO-
E SAUDE FINANCEIRA

ASSESSORIADE ASSESSORIADE ASSESSORIADE

- TECNOLOGIA DA
NOVOS NEGOCIOS COMUNICAGAO INFORMAGAO

a ERENCIA DE -
GERENCIA RN CA. GERENCIA DE G'Elﬁi':%:gg GERENCIA
RISCOS E
DE SAUDE CORISCOSE. ATENDIMENTO O AR DABE ADMINISTRATIVA

1.4. Planejamento Estratégico

A EVIDA aprovou o seu primeiro Planejamento Estratégico em 2019 com a participagdo
dos colaboradores de todos niveis e dreas da organizagdo por meio de reunides setoriais
e em grupo, e a fase de desenvolvimento da estrategia foi construida com muita riqueza
de informagdes, gerando um plano alinhado ds expectativas e necessidades externas e
internas, agregando-lhe cardter democratico e sistémico. O atual Planejamento Estratégico
da EVIDA, triénio 2019/2022, conta com 16 objetivos estratégicos e, para atingi-los, foram

desenvolvidas Iniciativas Estrategias e seus resultados sdo medidos atraves dos indicadores
de desempenho.

Em 2021 mereceram destaque, dentro das diretrizes adotadas, os objetivos estratégicos: a)
|2 - Realizagdo das atividades programadas para obter a ISO 9001; b) F2 - Desvio trimestral
do or¢camento administrativo; c) 14 — Acompanhamento do plano anual de Compliance.
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No ano que seinicia, os indicadores de Sinistralidade, Novos Produtos e Inadimpléncia estdo
em foco, e estrategias especificas estdo sendo adotadas para alcangar as respectivas
metas.

Conhecga os nossos objetivos e iniciativas estratégicas:

MAPA Gerar Valor
ESTRATEGICO BEELEEIEE 2019 - 2022
Partes
Interessadas

Aumentar Ampliar o Ndmero
Receitas de Vidas
Garantir

Sustentabilidade
Reduzir Novos Mercados
Sinistralidode

Crescer e Fidelizar a
Carteira de Clientes

Financas

Novas Ofertas
Atender Exigéndas |
Regulatérias e

Melhorar a Eficiéncia 12" Deserwolver Competéncias
d i Necessérias para o Alcance
os Processos i da Estratégia

Garantic um Clima
Organizacional Favorévele
Valorizando o Ser Humano

Estar & frente dos
concorrentes

Ser Excelente
na Gestdo

Promover a Cultura
de Resultado

Processos Internos

ojuBaWIDAYUOD
2 oppzipuaJdy

Expandir : ‘Garantir a Infroestrutura
T Posicionamento Alinhada & Execugho da
L da Marca Estratégia

Diversos projetos e atividades foram desenvolvidas ao longo do ano para alcance dos
resultados desses objetivos, os quais serdo detalhados nos proximos capitulos.

A EVIDA gradativamente, estd evoluindo nessa jornada, que € beneéfica para todos,
fortalecendo a gestdo e contribuindo para a longevidade da operadora.

P Auditoria Interna

Criada em 2018, a drea de Auditoria Interna da EVIDA estd subordinada hierarquicamente
ao Conselho Deliberativo e tem por finalidade verificar a adequacgdo, a eficiéncia e a eficdcia
dos sistemas de controles internos, em observancia & legislagcdo e aos atos normativos
internos e externos, bem como o cumprimento dos planos, metas, objetivos e politicas
definidos pela empresa.

Para a elaborag¢do do Plano Anual de Trabalho de Auditoria Interna - PAINT, sdo levados em
consideragdo, principalmente, o Planejamento Estratégico e a Matriz de Riscos da empresa
que sdo norteadores para o trabalho de auditoria. Importa ressaltar que o PAINT passa
pela andlise e aprovagdo do Conselho Deliberativo.

No ano de 2021, foram realizadas avaliagdoes em 08 processos associados a: (Gestdo
Financeira; Gestdo de Bens Patrimoniais; Auditoria Meédica; Cadastro; Faturamento;
Reembolso; Credenciamento e Gestdo de Comunicagoes), além da revisdo do normativo da
Auditoria Interna.

2 T
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1.5. Produtos

NOME COMERCIAL DATADO 3 SEGMENTAGAO ABRANGENCIA SITUACAO
REGISTRO | CONTRATAGAO ASSISTENCIAL GEOGRAGICA DO PLANO

Nacional come

5 em nregndt s ativos da Eletro
dependentes (requlamentado).

Ativo

stinados aos empregados ativos da Amazonas GT e
ependentes.

Ativo

Emp

SOAVNIDOd.1vd

s empregados ativos e aos seus dependentes

02/08/2021 : oo - Maciono Ativo

E-VIDA

rROralma Energia

E-VIDA M 29/04/2019

Plano destinado aos

EIDterJde do Am wpo 1CEA) r‘ir‘1 EVID

IDADE 05/04

Sl

>
c
9
>
po)
O
0
=z
>
O
O
wn

* A partir de 12 de julho de 2021, o E-VIDA Amazonas GT deixou de ser comercializado. Tal fato se deu em razdo
do processo de aquisicdo da Amazonas Geragdo e Transmissdo de Energia pela Centrais Elétricas do Norte
do Brasil - Eletronorte, quando os empregados da primeira migraram para o plano E-VIDA PPRS; produto
patrocinado pela Eletrobras Eletronorte.



EVIDA - Assisténcia a Saude
1.6. FORQA DE TRABALHO

Para garantir a atuagdo da empresa e a execugdo dos seus processos e atividades dentro
e fora da Sede, garantindo a qualidade dos servigos prestados, a Operadora conta com o

seguinte quadro de empregados:

Tipo de vinculo 2017 | 2018 [ 201S i 2020 g 2021

Quadro Proprio
Jovem Aprendiz
Estagidrio
Tempordrio

ii

1.7. Selo Great Place To Work

') Feminino o/
B Masculino 2b

Em 2021, a EVIDA conquistou, pelo segundo ano consecutivo, a certificagdo Great Place
to Work (GPTW), que reconhece as organizagdes que oferecem os melhores ambientes
de trabalho. A GPTW é uma consultoria que auxilia as organizagoes a melhorarem seus
resultados, reforcando sua cultura, por meio de melhoria de desempenho e inovagdo,

14
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trazendo as pessoas para o centro da estratégia de negocio. O selo de certificagdo GPTW
possui validade anual, sendo obtido a partir dos resultados gerais de uma rigorosa e
confidencial pesquisa aplicada pela consultoria junto aos colaboradores da empresa,
avaliando cinco dimensoes principais:

- Credibilidade: avalia se os funciondrios consideram seus gestores confidveis ao
medir a percepg¢do sobre praticas de comunicag¢do, competéncia e integridade.

+ Respeito: mede o quanto os colaboradores se sentem respeitados por seus gestores
ao monitorar niveis de suporte, colaboragdo e atencdo que vivenciam.

« Imparcialidade: avalia o quanto os colaboradores consideram as prdticas e politicas
de gestdo justas, com base na equidade, imparcialidade e no reconhecimento e
justica que os funciondrios percebem.

«  Orgulho: mede a relagdo que o funciondrio tem com seus trabalhos ao avaliar
sentimentos em relagdo as fungoes, trabalho de equipe e ambiente.

«  Camaradagem: avalia o sentimento de companheirismo no trabalho, a qualidade
da proximidade, hospitalidade e comunidade dentro da empresa.

A pesquisa atribui uma nota de O a 100 a empresa, e é considerada uma empresa de
referéncia para se trabalhar todas aquelas que atingirem a pontuagdo superior a
70. A EVIDA apresentou o seguinte desempenho:

Foiidentificado que a EVIDA possui hoje, como uma de suas for¢as, as dimensoes de Orgulho
e Camaradagem, em que se observa que os seus empregados hoje possuem forte sensacdo
de pertencimento a uma equipe, e que tendem a trabalhar de forma unida para alcangar os
objetivos da empresa. A EVIDA também é vista pelos seus empregados como uma empresa
com um proposito com o qual se identificam, e que sentem que fazem a diferenca para a
sociedade fazendo parte dela. No ano de 2022, € objetivo da EVIDA trabalhar as dimensoes
de Imparcialidade e Credibilidade, de forma a manter a tendéncia crescente da percepc¢do
positiva de seus empregados quanto ao clima e ambiente de trabalho.

Great
Place
To

Work.

Certificado

Set202] -Setf 2022

BRASIL
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2.1. Beneficiarios

Encerrou-se o ano com 17.882 (dezessete mil e oitocentos e oitenta e dois) beneficidrios, o
que demonstra uma queda de 8% (oito por cento) em relacdo ao final do exercicio de 2020.

2

20.000

15.000

10.000

5.000

\ 2019

2020 2021

Essa reducdo decorre, principalmente, de rescisoes de contrato de trabalho executadas
pelas Patrocinadoras em seus quadros de empregados, o que resulta na evasdo de titulares
e dependentes dos planos.

A seguir, detalham-se algumas caracteristicas dessa carteira de beneficidrios:

P Por Faixa Etaria

6.000
5.000

4,000
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P Por Género

| Total

"1 Feminino 9.385
"1 Masculino | 8.497

’ Por Plano

2.000
7.000
B.000
5.000
4000
3.000
2.000
1000

a

PPRS IDADE

Cabe ressaltar que em 2021 a estrutura de planos da EVIDA sofreu alteragoes, conforme
segue:

1 - A partir de 12 de julho, os beneficiarios do E-VIDA Amazonas GT migraram para
o plano E-VIDA PPRS em decorréncia da incorporagdo da empresa Amazonas
Geragdo e Transmissdo de Energia pela Eletrobras Eletronorte.

2 - Apartirde 1° de novembro, os beneficidrios do PPRS migraram para o plano E-VIDA
PPRS. Isso se deu pela extingdo do PPRS, em razdo da reestruturacdo do beneficio
de assisténcia a saude fornecido pela Eletrobras Eletronorte.

Ros

NORTE CENTRO-OESTE NORDESTE SUDESTE SUL

P Por Regido

9.748

18
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P Por Categoria

WP #

P> Beneficiarios com mais de 70 anos

| Total

L d Titular
L d Dependente|9.516

Ao fim do ano de 2021, existiam 1.986 beneficidrios com 70 anos ou mais. Esse numero
corresponde a 11% de toda a carteira.

1986

2000

1500

1000

. 2021
\ T 2020

P Idade média

P> indice de Envelhecimento

130% 141%
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2.2. Rede Credenciada

No fim de 2021, a EVIDA - Assisténcia d Saude contava com 2.163 (dois mil e cento e sessenta
e trés) prestadores de servico.

2.127 2.099 2.163

Apresenta-se abaixo a segregacdo desses prestadores por estado e por tipo de
estabelecimento.

P> Tipo de estabelecimento

Clinicas/ Clinicas/
Consultérios Consultérios Laboratérios
Médicos Odontolégicos

Unidade
Mével Terrestre

Cooperativas/

Associagdes Home Care

20
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| 2 Segmentacgdo por estado

Distrito Federal
Para
Maranhdo
Ronddnia
Amazonas
Séo Paulo
Tocantins
Amapad
Mato Grosso
Roraima
Goids
Paraiba
Bahia

Acre

} Convénios de Reciprocidade (autogestoes que disponibilizam reciprocamente suas
redes credenciadas) e Operadoras Intermedidrias.

CASSI CEMIG &7VIvacom

- PLANOS DE
SAUDE

ﬁ Fachesf ’Elosaﬂde FA@ & vivest

[
€3 Eletrossaude [IINRX0M91] & WITAIPU [§]OdontoPrev

BINACIONAL

é2

OdontoGroup

Salgde Comega Aqui

®
L3
) Caring

Camed
Saude
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2.3. Indicadores de Utilizagao

A seguir, demonstra-se a estatistica de utilizagdo dos servigos assistenciais ao longo de

2021
’ Consultas

| Quantidade

2019 2020 2021

> Exames

| Quantidade

966.688

725:2/3 650564

2019 2020 2021

{

Preco médio

RS 113,07

R$S96.27 psg796

2019 2020 2021

Preco médio

RS 66,60
RS 63,90

. RS 60,90

2019

2020 2021
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P Internagées

- Hospitalares

Quantidade

2019 2020

- Domiciliares

F

Quantidade

2020 2021

ri

. Preco médio

RS 33.771,99

R$12.237,63
l RS 10.877,68

2019 2020 2021

. Preco médio
RS 10111214

RS 57.369,00

2020 2021
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’Odontologiq

- Consultas odontolégicas

Quantidade

2019 2020 2021

- Procedimentos odontolégicos

a

Quantidade

140.752

105.483
90.536

2019 2020 2021

24

4
r

Preco médio

RS 54,50
RS 44,80 RS$ 46,30

2019 2020 2021

Preco médio

R$101,50 R$104,@0

R$89,20

2020 2021

2019
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’Telemedicina

11.734

e Média de 978 Clinica Médica ;
atendimentos

atendimentos foi a especialidade
mensais

mais procurada em 2021

15,3% dos
atendimentos
foram para
a faixa etdria
de O a 18 anos

61% dos
pacientes
eram do género
feminino

- Atendimento por estado - Atendimento por plano de saude

E-VIDA Roraima
Energia

ET
E-VIDA AMGT .439
E-VIDA Master . 756

E-VIDA Melhor
Idade . 861

PPRS i 1311

E-VIDA Familia - 1.374
E-VIDA Amazonas
Enersia -2.632

=-vioapers [N «.0o7
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P> Autorizagéo

Em 2021, a EVIDA - Assisténcia a Saude emitiu 380.151 (trezentos e oitenta mil e
cento e cinquenta e um) autorizagoes, conforme demonstra o dado abaixo:

380.151

autorizacoes

- Autorizagoes (por plano de saude)

87

+VIDA
E-VIDA
E-VIDA  Master

E-VIDA A
E-VIDA PPRS " Roraima mg%‘:’”s
E-VIDA Amazonas Energia
E-VIDA " Eamilia i
E-VIDA Melhor Energia

PPRS  |dade
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2.4. Orteses, Préteses e Materiais Especiais
2.4.1. Medidas de reducgdo de custos assistenciais

O processo de negociagdo, em 2021, resultou em uma economia de RS 4.808.516 (quatro
milhdes e oitocentos e oito mil e quinhentos e dezesseis reais) em relagdo aos orcamentos
inicialmente apresentados pelos fornecedores, encerrando-se o exercicio com um custo
total de RS 15.295.928 (quinze milhdes e duzentos e noventa e cinco mil e novecentos e
vinte e oito reais) nas compras de OPME.

2.5. Servigo de Controle Médico

auHADOS
PCMSO

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, constituido na NR-7
do Ministério do Trabalho, tem como propdsito implementar agoes de saude que visam
o monitoramento da saude dos empregados das empresas frente aos riscos ambientais
de exposi¢cdo, alem de prevenir acidentes de trabalho causados por limitagoes fisicas ou
condig¢dOes especiais de saude e doengas que gerem mal subito

Pensando nisso, a EVIDA - Assisténcia a Saude utiliza-se de sua experiéncia no mercado
de saude suplementar para oferecer as suas patrocinadoras o servigco de administragdo
de PCMSO. A operacionalizagdo do programa ocorre apos a assinatura de um termo de
cooperacdo técnica com a patrocinadora, em que sdo determinados os servigos a serem
prestados, os profissionais a serem disponibilizados, as localidades a serem abrangidas e
demais caracteristicas da operacionalizagdo do programa.

Atualmente, a EVIDA - Assisténcia a Saude, administra o PCMSO da Eletrobras Eletronorte
(Centrais Elétricas do Norte do Brasil) e, entre os servicos realizados, fazem-se presentes:

- Revisdo, implementacdo e execu¢do do PCMSO de acordo com a NR-7 do Ministério
do Trabalho;

- Agoes visando ao rastreamento, a prevencdo e ao diagnostico precoce dos agravos
a saude relacionados ao trabalho, com a identificagdo da existéncia de casos de
doengas ocupacionais;

- Levantamento do perfil de saude dos empregados, de modo a elaborar calenddrio
de agdes e campanhas da saude personalizadas;

- Disponibilizagdo de equipe multiprofissional, para homologa¢do de atestados
médicos, realiza¢cdo de exames ocupacionais (admissional, periddico e demissional),
retorno ao trabalho e mudanca de fungdo; e

- Orientag¢do sobre a ado¢do de medidas que visem a prevenc¢do de doengas e a
promoc¢do de saude.
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3.1. Programas de Aten¢dao a Saude
Os seguintes programas de aten¢do & saude estdo vigentes:

’ Central +Saude EVIDA

& 0
EVIDA

A Central +Saude EVIDA tem por objetivo oferecer informagoes de qualidade e tirar duvidas
de saude, com o apoio de profissionais qualificados, por meio telefénico. O canal funciona
24 horas, nos sete dias da semana, e atende a todos os beneficidrios, sem custo.

O servico e prestado por uma empresa especializada e de acordo com todos os protocolos
assistenciais preconizados pelo Ministério da Saude. O beneficidrio que entra em contato
com o canal é atendido por profissionais da saude (enfermeiros ou médicos) e, de acordo com
a triagem e intercorréncia apresentada, serd orientado e monitorado até a estabilizagdo do
seu quadro clinico.

Até o ultimo dia de 2021, a central realizou 574 atendimentos, o que representa uma media
de 48 atendimentos mensais.

P> GDC - Gestdo do Cuidado

¢ GDC

O alvo do Programa de Gestdo do Cuidado ¢ identificar e acompanhar os beneficidrios da
EVIDA - Assisténcia a Saude que possuem doencas crénicas. Ele estd disponivel para os
usudrios dos planos E-VIDA PPRS, E-VIDA Master, E-VIDA Familia e E-VIDA Melhor Idade.

No encerramento de 2021, estavam inseridos no programa 469 (quatrocentos e sessenta
e nove) beneficidrios, os quais eram acompanhados por uma equipe multidisciplinar, que
aplicava os planos de cuidados personalizados e evitando, assim, o agravamento da
condi¢do cronica a longo prazo.
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A classificagdo dos participantes quanto ao género e nivel de complexidade estd detalhada
abaixo:

Nivel de
Complexidade

230 _—

Complexidade Complexidade Complexidade

239

P Farmaco Delivery

Farmaco
Delivery

Esta ag¢do consiste na entrega, em domicilio, de medicamentos orais previstos no rol da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. O seu principal objetivo € monitorar a adesdo ao
tratamento domiciliar oral de alta complexidade dos beneficidrios. Porem, como beneficio
complementar, obtém-se redugdo nos custos assistenciais; uma vez que, ao prosseguir
com o tratamento em casa, ndo haverd cobranca das taxas e honordrios previstos nos
tratamentos ambulatoriais. Como resultado monetdrio, evitou-se o custo de RS 22.635,00
(vinte e dois mil e seiscentos e trinta e cinco reais).

P> Convénios

Visando a manutencdo da saude e do bem-estar dos beneficidrios, a EVIDA - Assisténcia
a Saude firma parcerias com estabelecimentos a fim de oferecer beneficios, descontos e
vantagens. Nesse sentido, a operadora divulga, em seu portal na internet, os convénios
firmados e os descontos por categoria: aparelhos auditivos, academias, medicamentos,
oticas e vacinas.

No ano de 2021, vigorou o convénio com o grupo DPSP - Drogarias Sdo Paulo e Drogarias
Pacheco, que foi utilizado por 798 (setecentos e noventa e oito) beneficidrios e concedeu um
montante em desconto de RS 74.973,00 (setenta e quatro mil e novecentos e setenta trés
reais).

20 T
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3.2. Calenddrio da Saude

O Calenddrio da Saude, criado e disponibilizado anualmente pelo Ministério da Saude, € uma
importante ferramenta de difusdo de temas relacionados & prevengdo e ao tratamento de
diversas doencas.

Nesse sentido, a EVIDA - Assisténcia a Saude segue o calenddrio da saude para realizar
campanhas e agoes publicitdrias nas datas mais relevantes, com o objetivo de conscientizar
os beneficidrios sobre aimportdncia da prevencdo, da detec¢do precoce e do tratamento de
algumas doengas. As campanhas e agoes publicitdrias sempre envolvem a parte educativa
que refletem diretamente no cuidado da saude do beneficiario no dia a dia.

3.2.1. Campanhas de Saude
Durante o ano de 2021, realizaram-se as seguintes agdes e campanhas:

» Campanha de Vacinagdo contra a gripe HIN1

VEM Al 5 82 - No ano de 2021, com a queda de numeros de casos
Campanha da COVID-19 e flexibilizagdo das medidas protetivas,
de Imunizacao \ /5 retomamos a vacinagdo contra a gripe HIN1 de forma
da gripe HIN1 . . . .

presencial. Alertamos a importéncia de se vacinar contra a
Deba Broviuta 26 de cbrle 2221 gripe, mesmo com a urgéncia da vacina contra a COVID-19
Publico-Alvo: Empregados ativos da Eletronorte e . . ;. . ~
AMGT. seus respectivos dependentes diretos e forca e ainda salientamos o tempo minimo de aplicagdo de uma
de trabalho, Plano E-VIDA Master e forca de trabalho .
seEvion vacina para a outra.

AGUARDEM MAIS INFORMACOES!

} Combate a COVID-19

| Continuamos conscientizando e levando conhecimento
ORIENTAGOEE GERALS para os beneficidrios sobre os cuidados com a COVID-18.
Foram produzidas pecas para redes sociais, e-mails,
marketing informativos, videos, duvidas frequentes, e
rede de prestadores disponivel para realizagcdo do exame.
Manteve-se o alinhamento de informagodes disponibilizadas
Duvidas frequentes sobre o COVID19 pelo Ministério da Saude e a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS).

-
CORONAVIRUS - COVID-19

Reds C| EVIDA para & exXame COVID-19:
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| 4 Campanha de orientagdo a vacinagdo contra a Covid-19

Cartilha de Crientagdes

'NTEC%'E-?QRE"';&‘,'&,C'SAGAO Com a chegada da vacina ao Brasil em 2021, a EVIDA aderiu

@ P o Campanha de Vacinagdo contra a COVID-19, através da
-7*3 . 'ﬁ: _ disponibilizagdo de informacgoes pertinentes aos beneficidrios
' e respondendo duvidas frequentes, além do incentivo a
vacinac¢do de acordo com as faixas etdrias presentes. O tema
foi disparado atraveés dos nossos veiculos de comunicagdo -
redes sociais e-mail marketing, site, videos, live, entre outros.
E\ # A Campanha seguiu alinhada a conteudos transparentes da

OMS e Ministério da Saude.

Com 29 especialidades meédicas em atendimento virtual, foi
dada continuidade na divulgagcdo do servigo de Telemedicina.
Por ser um servico ainda importante no contexto pandémico,
este foidivulgado em todos os canais de comunicagdo da EVIDA.
Foram desenvolvidas pegas que divulgassem as especialidades
oferecidas e a importéncia de manter as consultas em dia.

“opte pela

=i TELEMEDICINA

CLIGUE AQUI PARA
REALIZAR OU ASENDAR
UMLA CONSULTA

P> Campanha Setembro Amarelo

Oqueéo

No més em que € dado aten¢do maior aos cuidados a saude
Amarelos mental, assim como & prevengdo ao suicidio, a EVIDA reforcou
o ot a importdncia da procura da ajuda e dedicou-se a manter o
canal aberto sobre hdbitos na procura de uma vida melhor.
Alem disso, foi promovida uma Live em parceria com o Instituto
Caminhar sobre a valorizagdo da vida.
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’ Campanha Outubro Rosa

Em outubro, o cdncer de mama ganha uma atengdo especial
quanto cos alertas, riscos e tratamentos. Assim, a EVIDA
trabalhou atraves de criagdo de landing page dedicada ao
v ouag pscordcico tema, disposta de informag¢des como dicas de prevencgdo,

fatores de risco, detecgcdo precoce, sinais de alerta, como
fazer o autoexame, tratamento e depoimentos de algumas
beneficidrias, visando promover a saude da mulher e a
prevencdo ao cdncer. Além disso, realizamos uma live em
parceria com o Instituto Caminhar focando o olhar psicolégico
sobre a doenca.

LIVEE

Qutubro
ROSA

-

A
’
Qg 1S

> Campanha Novembro Azul

No més de novembro, o alerta foi para a prevencdo do cdncer
de prostata. Tambeém foi criada a landing page dedicada ao
tema visando a saude do homem e a preveng¢do ao cdncer.
Ocorreu uma live em parceria com o Doutor Rodrigo Braz, do
Hospital Urolégico de Brasilia, com o tema “Saude também é
papo de homem?”.

3.2.2. A¢oes Publicitarias

A EVIDA - Assisténcia a Saude chamou a ateng¢do dos seus beneficidrios, mediante malas-
diretas, folderes e cartilhas, para datas relevantes no ano. Utilizando-se do calenddrio da
saude, rememorou as seguintes ocasioes:

- Janeiro Branco - cuidados com a saude mental;

- Dia Mundial das Doenc¢as Raras;

- Dia da Nefrologia;

- Dia Mundial de Saude Bucal;

- Dia Mundial de Conscientizagdo da Epilepsia;

- Dia Nacional de Combate e Prevenc¢do a Hipertensdo Arterial;
- Dia Mundial de Combate & Asma;

- Dia Mundial do Doador de Sangue;

- Saude Ocular;

- Dia Nacional de Combate ao Fumo;

- Dia Nacional de Conscientiza¢cdo sobre a Esclerose Multipla;

- Setembro Amarelo;
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- Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o Cancer de Mama;

- Novembro Azul - Conscientiza¢do sobre o Céncer de Prostata;

- Dia Mundial do Diabetes;

- Dezembro Vermelho - Importdncia da Prevenc¢do do HIV/AIDS e DSTs; e

- Dezembro Laranja - Cuidados contra o Cancer de Pele.

Além dos temas do calenddrio de saude, foram realizadas 11 lives no Instagram da
operadora, as quais contaram com a participag¢do de profissionais parceiros, que trataram
sobre relevantes temas de saude.

3.3. Campanhas Publicitarias

P> Campanha de Acessibilidade Digital

Foiimplementada a acessibilidade digital nas redes sociais e e-mail
marketing a fim de firmar o compromisso de levar informagdo a
todos. A partir do més de setembro, comegou-se a insercdo de
textos descritivos no atributo “alt”, para que pessoas com deficiéncia
visual tenham acesso aos conteudos da EVIDA.

’ Campanha Sinal Vermelho

A Campanha Sinal Vermelho contra a violéncia doméstica ganhou
SINAL " destaque em nossos e-mails e redes sociais. Foram compartilhados
MUILEERIIALEE  os numeros disponiveis para contato em caso de emergéncia e a
DOMESTICA utilizagdo do emblemdtico “X” como pedido de ajuda. Além disso,
foi promovida uma live em parceria com a Secretdria do Estado da
Mulher do Distrito Federal para sanar dudvidas e instruir em casos
de pedidos de ajuda. O conteudo compartilhado alinhou-se as
informacoes do Governo do Distrito Federal.

Foi criado um plano de comunicagdo em parceria com
o Desenvolvimento Humano da EVIDA para divulgar e
representar assuntos emblemdticos e atuais da Agenda
2030 do Pacto da ONU. Foi dada atengdo especial para
temas como sustentabilidade ambiental, igualdade de
género e educagdo de qualidade. Combate ao Trabalho
Infantil, EVIDA na Comunidade, Campanha do Agasalho e
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Campanha de Preservagdo do Meio Ambiente foram alguns assuntos tratados em nossos
veiculos de comunicagdo, atraves de posts nas redes sociais, live, e-mail marketing, videos

e artigos.

3.3.1. Outras agoes de Comunicagdo

Aléem das campanhas publicitarias citadas, foram produzidas agdes com o objetivo de
divulgar datas comemorativas e dias emblemdticos ligados ao segmento da EVIDA. Tais
agoes foram divulgadas nos canais de comunicagdo - Portal EVIDA; Instagram; Facebook;
WhatsApp:; Youtube; LinkedIn; Revistas EVIDA News e Intranet. Todas as campanhas e
agoes sdo destinadas ao publico de beneficidrios, parceiros, prestadores, colaboradores e
possiveis clientes. Listam-se datas, eventos e acdes contempladas pela EVIDA no ano de

2021

Dia do
Esportista

Dia do
Trabalhador

Dia da
energia
limpa

Junho
Vermelho

Dia do
Cardiologista

Dia mundial da
conscientizaca
o sobre
Linfoma

Dia Mundial
da Pneumonia

Dia Mundial
do Meio
Ambiente

Dia do
Combate a
Discriminagdo
Racial

Dia
Internacional
da Igualdade

da Mulher

Dia das
Criangas

Dia Nacional do
Combate ao
Cancer

Dia Mundial
do Rim

Dia
Internacional
da Luta
Contraa
Igbt+fobia

Dia dos
Namorados

Dia da
Saude
Ocular

Dia do
Nutricionista

Dia da ONU

Dia dos Direitos
Humanos

Dia
Internacional
da Sindrome
de Dowm

Dia da
Familia

Dia
Internacional
do Leite

Dia dos
Avos

Dia da
Amazonia

Dia do riso

Dia Nacional da
Pessoa com
Deficiéncia

Visual

Dia Mundial
da Sauade

Maio
Amarelo

Dia do
Orgulho
LGBTQIA+

Dia dos
Pais

Dia da
Independéncia
do Brasil

Diade
Prevencao e
Combate a
Surdez

Dia da
Consciéncia
Ecolégica
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O desempenho econdmico-financeiro de uma operadora de plano de saude € medido
principalmente pela sua sinistralidade, que € a relagdo entre o que a operadora gasta para a
prestacdo dos servicos em saude (despesa assistencial) e o que ela recebe dos beneficidrios
e patrocinadoras a titulo de mensalidades e coparticipacdes (receita assistencial). Nesse
sentido, o desempenho operacional da EVIDA em 2021 apresentou o seguinte cendrio: do
total das receitas arrecadadas, 86% foram utilizadas para cobrir as assistenciais. Em razdo
da demanda represada no ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19 e do processo
de imunizagdo, observou-se que, em 2021, houve aumento nas despesas assistenciais,
por conta da procura dos beneficidrios pelos servicos assistenciais a saude. Comparando
os numeros de 2021 com 2020, percebe-se que as despesas assistenciais aumentaram
25,49%, enquanto o aumento nas receitas assistenciais foi de 13,34% , conforme dados

abaixo:
2020 2021
Receitas Assistenciais Receitas Assistenciais
RS 207.046.473,24 RS 235.904.054,71
Despesas Assistenciais Despesas Assistenciais

RS 160.944.876,94 RS 201.963.554,04

Destacamos que, mesmo com o aumento das despesas, apods a apuracdo de todas as
despesas e receitas no final do exercicio, o resultado financeiro do ano foi positivo, resultando
em RS 5.518.258,55 (cinco milhdes, quinhentos e dezoito mil, duzentos e cinquenta e oito
reais e cinquenta e cinco centavos).
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Como forma de estreitar o relacionamento com os beneficidarios, a EVIDA disponibiliza os
seguintes canais de atendimento: a) Atendimento presencial; b) Central de Relacionamento
e Atendimento — CRA: e ¢) Fale Conosco.

A seguir as informagoes pertinentes a cada canal.

5.1. Atendimento Presencial

Durante 2021, a equipe do atendimento presencial realizou 13.6239 atendimentos. O total
de atendimentos por localidade pode ser visto abaixo:
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5.2. Central de Relacionamento e Atendimento - CRA

Durante o ano de 2021, somaram-se 13.536 atendimentos na central telefénica.

1.128
Foi a Média

14 minutos
Foi o Tempo
Médio de
Atendimento

51 segundos
Foi o Tempo

de Atendimentos Médio de Espera

Mensais

5.3. Fale Conosco

Ao longo de 2021, os atendimentos no Fale Conosco contabilizam:

5.136
atendimentos Média de 428
em 2021 atendimentos
mensais
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5.4. Ouvidoria

O compromisso da Ouvidoria continua sendo o de atuar na mediag¢do de conflitos e em
defesa dos interesses dos manifestantes que j& tenham recorrido aos canais primdrios de
atendimento, e que ndo se sentiram plenamente satisfeitos com o retorno apresentado ao
seu pleito. Na Ouvidoria sdo registrados elogios, sugestdes, consultas e reclamagodes, aléem
de solicitar a reandlise das negativas de autorizagoes previas. Dentre os varios objetivos do
canal, destacam-se o compromisso de promover a melhoria continua dos produtos e dos
servigos ofertados aos usudrios e a resolugdo de conflitos que surgiram no atendimento ao

2020 2021

Manifestacoes recebidas

Média de manifestagoes por més Média de manifestagoes por més

Tempo médio de resposta em dias Tempo médio de resposta em dias

13518

No ano de 2021, a Ouvidoria da EVIDA acolheu 527 manifesta¢coes. Comparado ao ano de
2020 registrou aumento de 34,78% na quantidade de manifestagdes que foram de 391

2020 2021
131

ADMINISTRATIVO

117

COBERTURA
ASSISTENCIAL COBERTURA

ASSISTENCIAL
113

FINANCEIRO FINANCEIRO

T

13

REDE CREDENCIADA

Manifestacoes recebidas

2O

REDE CREDENCIADA
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5.5. Outros Canais de Comunicagdao

Em 2021, deu-se continuidade na maior presen¢a digital respeitando as medidas de
isolamento social por conta da COVID-19. Assim, para assegurar e cultivar os beneficidrios
e prestadores, mantendo-os bem informados e antenados em discussoes atuais, a EVIDA
permaneceu com suas parceiras fundamentais para a intensificagdo desse processo. Séo
elas:

<P Eletrobras AAMAZONAS RORAIMA

Eletronorte s o ENERGIA
t Yemmi
PREVINORTE =_§-T?J_D§E

E:IIIIIA I'El:eﬁbt:_!t‘l Ja viu os recados da
g
pOF 5641 programa Ana e do Edmilson?

de compliance

Revista Previnorte

[ — - o i
[t v e b e ey LA P e Y

¥ st
PRO T
[RUIAY tmerwian e wieion sagmemton 1o svaliadun rigorosaments, com Sase na

empiemestaci e medei focadin 5 prreencio, detecsin ¢ remediai
] e oten e comnupmb o e

VAR rpresa de mogrtle, o s premads
s Programs Dmpreia Poiefiice, do Misitdrie do Transpasbonis, Frcaliengle &
[Re——— e a0/,
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tpon o bauder”, 4 parts e
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Dtvernin et cepeiiar, s, di BI7 empreias g S0 eicreverin a8
Pro-{Tica. senas 67 SOOwIm o CDRFeCTID.

Dedicamen exta conguista & fodos o4 colsboradores da DVIDA, gue, fusts
onoun, Mreditim & wenciam 1040 O Sat foSdutan SHCH S BOUS Smbisats

s T
ket BLOG o
e i o sk s b rna ki 0 BLOG QUE TEM TUDO O QUE VOCE @ Teomie
pommieia iy Pri-fsca "
PRECISA SABER PARA VIVER BEM. o

NOVEMBRO AZUL - CUIDADOS COM A SAUDE MASCULINA

Th =

Conhega a plataforma de cursos
online onde vocé aprende mais
sabre seu plano.

Blog Viva+ Cemig

Acesse agora, clique aqui

NOVEMBRO AZUL

Cuidados com a Saude Masculina

GUIA PARA LEVAR
UIMA VIDA SAUDAVEL
ECOM LONGEVIDADE

3 minutos para ler
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} Total de pessoas alcangadas por canal

Alcangou-se numeros expressivos nas interagoes das redes sociais e google. No que tange
o instagram, houve um aumento de mais de 35 mil intera¢gdes comparado ao ano anterior,
enguanto o Google My Business foi impulsionado atraveés de posts quinzenais, mostrando
um resultado satisfatorio. Foram publicados mais de 37 videos no youtube, e transmitidas
11 lives pelo instagram.

M

Google
Analytics

126926  353.000 2.603
= M in

E-mail
Marketing

461.462 11.089 5.483

Google
My Business Youtube Whatsapp

26.690 16.247  292.2]3

Instagram Flipsnack

Linkedin Facebook
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6.1. Programa de Qualificagao das Operadoras
> indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

O Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avaliagdo anual do desempenho
das operadoras de planos de saude. Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial
e a reducdo da assimetria de informag¢do, promovendo maior poder de escolha para o
beneficidrio e oferecendo subsidios para a melhoria da gestdo das operadoras e das agoes
regulatérias da ANS.

Dentro desse contexto, de acordo com a ultima avalia¢do divulgada pela ANS, em 24 de
agosto de 2021, a qual foi realizada com base nos dados consolidados de 2020, a EVIDA
obteve a nota 0,8123 - pontua¢do demonstra resultado de exceléncia, a maior nota desde
a sua criagdo. Veja o comparativo:

0,7219 0,7698 0,5981 0,7010 0,7954 0,8123

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Estamelhorapodeserexplicadapelacontinuidadedasseguintesiniciativas: (i)monitoramento
de plano de agdo para tratamento de dados das guias de utilizagdo dos planos de saude
da EVIDA, incluindo a validagdo, corregdo, higienizagdo, qualificagdo e governanga de
dados, com estratégia de melhoria continua do processo de Envio de Dados TISS a ANS,
para competéncias de faturamento das guias do ano-base 2020 e 2021; (ii) Correg¢do de
inconsisténcias da base cadastral da EVIDA relacionada ao Sistema de Informagdo de
Beneficiario - SIB.

6.2. Gestao de Riscos

Alinhado ao desenvolvimento da governanga corporativa da EVIDA, foi conduzido no ultimo
ano a revisdo e monitoramento dos riscos mapeados inerentes a opera¢do da Associagdo,
em conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos aprovada pelo
Conselho Deliberativo.

Os riscos mais relevantes também jd estdo sendo gerenciados, com a definicdo e
acompanhamento do plano de agdo para mitigagdo de suas ocorréncias.
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6.3. Programa de Compliance

A cultura de Compliance tem dominado o mercado, trazendo a ética e a transparéncia,
como principios irremedidveis para o mundo empresarial. Pensando nisso, a EVIDA que j&
possui em seu DNA, um modelo de Governanga Corporativa pautado nesses principios, se
antecipou e implementou o seu Programa de Compliance, visando o fortalecimento de sua
credibilidade e melhoria em seus processos.

Suporte da alta
Administragdo

onitoramento

e Remediagdo Gestdo de

Riscos

PREVENIR

Canal de DETECTAR
Denuncias

Comissao Cédigo de
de Etica Condutaq,
RESPONDER _ Politicas e

* Procedimentos

Comunicagdo

Nesse sentido, o ano de 2021 foi marcado pela revisdo de politicas corporativas, controles
internos, condugdo de investigagoes, due diligence, certificagdes. Alem disso, treinamentos
foram ministrados para os colaboradores e prestadores/fornecedores da EVIDA. Dessa
forma, foi assegurado que os funciondrios e parceiros de negocio treinados possuem as
qualificagoes necessdrias para a aplicagdo dos codigos de conduta e politicas corporativas.
Com o objetivo de garantir a continuidade do programa, explorar oportunidades e reduzir
fraquezas, foi elaborado o Plano de Integridade para 2022.

Apos criagdo de procedimentos, fluxos e rotinas que minimamente garantam que o
programa de integridade seja efetivo, atualmente, a insténcia de Compliance estd mais
dedicada ao monitoramento das iniciativas j& implementadas, bem como avaliagdo do
grau de amadurecimento do programa por meio de auditorias externas visando a melhoria
continua das agdes e cumprindo com o objetivo de tornar o Compliance como parte da
cultura da organizagdo.

6.4. NBRISO 37001

E esperado que uma organizagdo bem gerenciada tenha uma politica de Compliance
apoiada por sistemas de gestdo apropriados, para auxilid-la no cumprimento das suas
obrigagoes legais e no comprometimento com a integridade.

A ABNT NBR ISO 37001:2019 € uma norma sobre sistemas de gestdo antissuborno
desenvolvida para auxiliar as Organizagdes a implementar, manter e aperfeicoar um
programa antissuborno. A norma reflete as boas prdaticas internacionais e pode ser usada

a6 -
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em qualquer tipo de Organizagdo (de qualquer
segmento, independentemente do tipo, tamanho
e natureza da atividade, e se a organizagdo € do
setor publico, privado ou sem fins lucrativos).

Elo estabelece requisitos e fornece orientacoes
para um sistema de gestdo concebido para ajudar
uma organizagdo a prevenir, detectar e responder
0o suborno e cumprir com as leis antissurborno
e compromissos voluntdrios aplicdveis as suas
atividades

A EVIDA obteve a certificagdo em 14/05/2021. A
EVIDA é a primeira operadora de autogestdo a
obter areferida certificagdo. Isso mostra inovacdo,
comprometimento e coragem, no sentido de dar

Vil
)
—
—
NORMATIZAS

CERTIFICADO

concedido a

Organizagdo: CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
(EVIDA — Assisténcia a Saude)

Endereo: SHCGN 704/705, Bloco C. Loja 48, CEP 70730-630, Brasilia/DF
(CNFI: 11.828.085/0001-03

Operacionalizagio de Plano de Sadde por Auto
Gest3o, na sede, em Brasilia /DF e representagdes
locais, incluindo p denci de
Prestadores de Servigos de Sadde.

Escopo:

em reconhecimento ao Sistema de Gestdo Antissuborno, |
auditado e considerado em conformidade com os
requisitos da norma:

ABNT NER 150 37001:2019

A validade deste certificado estd sujeita ao atendimento
integral e continuo das no contrato de
certificagdo.

publicidade ao mercado de que sdo adotadas
regras reconhecidamente eficientes no combate a
corrup¢do e ao suborno.

Validade do certhcado:
11052022

Cicko: 14.05,.2021 até 13.05.2024 - AAS CER, N

V2

Neumna Santes
Diretora

=

SATVM G T 10 114, oy, € B A& 51 554- e, Gondin Ermprvsanial Werts, Brauisa/ o
S (4] M5 SRS ST - wot stz s b

6.5. Selo Pré-Etica

O Pro-Etica resulta da conjugagdo de esforgos entre os setores publico e privado para
promover no pais um ambiente corporativo mais integro, etico e transparente.

Criada pela CGU, em parceria com o Instituto
Ethos, a iniciativa consiste em fomentar a adog¢do
voluntdria de medidas de integridade pelas
empresas, por meio do reconhecimento publico
daquelas que, independentemente do porte e do
ramo de atuag¢do, mostram-se comprometidas em
implementar medidas voltadas para a prevencdo,
deteccdo e remediagdo de atos de corrupgdo e
fraude.

PRO

Todas as empresas que cumpriram os requisitos
de admissibilidade previstos no Regulamento
foram avaliadas pela Secretaria-Executiva do
Pro-Etica, papel desempenhado pela CGU, a partir
das respostas apresentadas na Andlise de Perfil e
no Questiondrio de Avaliagdo.

A EVIDA obteve a certificagdo em 07/12/2021.
No segmento da saude, a EVIDA é a primeira
operadora de autogestdo a conquistar o prémio.
Das 327 empresas inscritas no Programa, 67
foram aprovadas e premiadas. As empresas foram
reconhecidas pelo comprometimento da adog¢do
voluntdria de medidas de integridade voltadas para prevengdo, detecgdo e remediagdo de
atos de fraude e corrupcdo.

ETICA

2020-2021

Esse reconhecimento demonstra o compromisso da EVIDA com o combate & corrupgdo e a
promocdo da cultura ética por meio do seu efetivo programa de Compliance.
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6.6. Revisdo Cédigo de Conduta-Etica

No dia 27 de agosto de 2021, por meio da Resolugdo do Conselho Deliberativo N¢ 014/2021
foi aprovada a verséo atualizada do Cédigo de Conduta Etica da Caixa de Assisténcia do
Setor de Energia, pautado sempre no objetivo de manter as regras e principios nele contido
atualizados e de acordo com as diretrizes internas da organizagdo. A EVIDA possui Cédigo
de Conduta-Etica desde 2017, e desde entdo, duas revisdes foram realizadas. A primeira
em maio de 2019, e a segunda em agosto de 2021

De forma resumida, o Cddigo versa sobre condutas pessoais, condutas no local de
trabalho, condutas nas relagoes comerciais, condutas nas relacdes da EVIDA com publicos
de relacionamentos externos, prevencdo e combate a fraude, suborno e corrupcdo,
consequéncias e violagoes, canal de denuncias, comissdo de ética e um breve esclarecimento
do termo Compliance.

O Codigo de Conduta-Etica contribui para reforcar ainda mais a atuagdo da EVIDA na
constru¢do de um ambiente de negdcios com programa de integridade robusto e maduro,
incluindo a matriz de riscos da atividade, preservacdo dos valores éticos e sustentabilidade
coorporativa, requisitos indispensdveis para as organizagdes que desejam crescer e se
perpetuar no mercado.

6.7. Pesquisa de Satisfagao Beneficiarios

Em 2021, a EVIDA realizou a Pesquisa de Satisfacdo, ano base 2020, com objetivo de
mensurar a satisfacdo do beneficiario com o servico prestado pela operadora. A pesquisa
foi realizada pelo Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC), o qual
certifica a qualidade dos servigos por meio de pesquisa e coleta de dados, via ligacdo
telefénica, seguindooscodigosdeeticaASQ, International Chamberof Commmercee Sociedade
Européia para Pesquisa de Opinido e Mercado (ICC/ESOMAR) e a norma da Associag¢do
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR ISO 20.252. Do total de entrevistados, o nivel
de confianga é de 90% e margem de erro de 4,9%. A avaliagdo atingiu 92,5% de satisfagcdo
geral, classificando o atributo em Exceléncia. A pontua¢do alcancada pela Operadora foi a
melhor, desde a sua criagdo.
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6.8. Acoes
P> Acdes de combate a Pandemia

A pandemia da COVID-19 continuou sendo um desafio para o mundo em 2021. Apesar dos
grandes avangos conseguidos, como o inicio da vacinagdo em massa e, consequentemente,
a diminuigdo das hospitalizagdes e dos ébitos, muito se passou para chegar até aqui.

O ano trouxe a grande crise sanitaria em Manaus, que gerou sobrecarga na rede hospitalare
falta de oxigénio para atendimento aos pacientes que dele necessitavam. Nesse momento, a
EVIDA - Assisténcia & Saude atuou para preservar a saude daqueles beneficidrios e realizou
11 (onze) remogoes aéreas de pacientes de Manaus para outras Unidades Federativas.

Mas a atuagcdo da operadora foi aléem do atendimento cos seus beneficidrios, quando
a operadora se juntou a uma grande rede de solidariedade e doou 5 (cinco) cilindros de
oxigénio de 16 (dezesseis) litros cada; S (cinco) cilindros de oxigénio de 11 (onze) litros cada e
um respirador automatico para ajudar a minimizar o desabastecimento de oxigénio.

Ademais, a EVIDA - Assisténcia a Saude, mediante contrato de presta¢do de servigos, foi
a responsavel por gerir a logistica e a aplicagdo de testes da COVID-19 nos empregados
da Eletronorte. Até o encerramento de 2021, foram aplicados 19.468 (dezenove mil e
guatrocentos e sessenta e oito) testes nos empregados da patrocinadora em diversas
cidades do Brasil.

A iniciativa garantiu que a empresa pudesse identificar rapidamente os profissionais que,
porventura, fossem acometidos pela doenca, afastd-los de suas atividades laborais e lhes
proporcionar o tratamento adequado ad COVID-19.

Outras agdes que merecem destaque, entre as adotadas para enfretamento a COVID-19,
sgo:

- Disponibilizagdo de ambuldncia para atendimento domiciliar para os beneficidrios do
Estado do Amazonas e para os beneficidrios da cidade de Belém, no Pard;

- Testagem em massa dos empregados da EVIDA - Assisténcia a Saude que
permaneciam em trabalho presencial tanto na sede, que fica em Brasilia, como nos
postos de atendimento;

- Acompanhamento dos exames de COVID-19 realizados na rede prestadora de
servigos, do total de beneficidrios internados, e dos obitos ocorridos, com envio
semanal de boletim informativo para as patrocinadoras;

- Acompanhamento do calenddrio publico de vacinag¢do contraa COVID-19 e divulgacdo
de informacgodes sobre ele para os beneficidrios;

- Disseminag¢do de material publicitdrio com conteudo sobre as formas de prevencdo,
transmissdo e proliferacdo do virus;

- Acompanhamento didrio da capacidade de leitos na rede hospitalar; e

- Liberag¢do automatica de autorizagdo dos exames necessdrios para o diagndstico da
doenca.
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P Acées Sociais

- Adesdo a Campanha Sinal Vermelho

/ CAPACITACAD

CAMPANHA SINAL
CONTRA A'VIOLENCIA DOMESTICA

PARTICIPEM!

wiaco Socrotara {0 GDF

“ Seguranga Piblica  da Mulhr

ANS n® 4185374

- Doagdo de Cobertores

E 32 CAMPANHA DO AGASALHO
DA EVIDA

PLERTF ol SNV

Durante todo o més de JUNHO A EVIDA estard
recebendo agasalho para doar aqueles que necessitam.

CONVIDAMOS VOCE PARA FAZER PARTE DO TIME QUE
JOGA PELA ERRADICACAO DA POBREZA.

Vocé pode doar:

Agasolhos, casacos, roupos de frio diversas

d -

Cobertores, edredons,

5615 0 roupas do cama

Periodo de Doagdo: 01/06 a 30/06

Ponto de Coleta:
SEDE DA EVIDA das 08h as 17:00.

9o

GERENCIA ADMINISTRATIVA - DESENVOLVIMENTO HUMANO

S0

No dia 29/06/2021 a EVIDA deu mais um passo, a
fim de erradicar todas as formas de violéncia contra
asmulheres, efetivando a adesdo a Campanha. Toda
a forca de trabalho passaram por capacitagdo, com
O objetivo de auxiliar e prestar ajuda as mulheres
vitimas de violéncia. E de tamanha relevéncia
destacar este acontecimento, pois beneficiard toda
a sociedade.

O Distrito Federal nos Jultimos anos vem se
deparando com situagdes atipicas em relacdo
ao clima. O frio € a tipica realidade e reflexo das
mudangas climdticas em todo o mundo. Diante
disso, o frio chegou muito forte e a EVIDA ndo
mediu esforcos, realizou pela 32 Vez a Campanha
do Agasalho, onde arrecadou cobertores que
serviram para beneficiar os moradores que vivem
em situacgoes de vulnerabilidade no Centro POP de
Brasilia. Ademais, foram doadas roupas recebidas
durante a campanha.
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- Doagdo de Livros

Durante os meses de agosto e setembro ocorreu a
Campanha EVIDA na Comunidade, visando contribuir
com o dia das criangas logo em outubro. No més
das criangas, a fim de reduzir o consumismo, bem
como contribuir para uma educa¢do de qualidade,
a EVIDA arrecadou e distribuiu livros literdrios. O
Instituto Futuro e Acdo, localizado no Recanto das
Emas, Regido Administrativa XV do DF, foi o local
escolhido. Atualmente fazem atendimentos as
criancas que estdo na Educagdo Infantil, etapa que
para a Educacdo Bdsica se divide em creche e pré-
escola. Conta com salas amplas, espacgos acessiveis
e programagoes pedagogicas que contribuem para
o desenvolvimento do educando, seu preparo para
exercicios da cidadania, entre outros.

ampanha

EVIDA

ric) C arnurieleiela_

Durante todo o més de SETEMBRO a EVIDA estara recebendo
livro para doar para as criangas das comunidades do Distrito
Federal.

CONVIDAMOS VOCE PARA FAZER PARTE DO TIME QUE
JOGA PELA EDUCA{.&O DE QUALIDADE.

Doe um livro e ganhe um sorrise. Incentive a leitura as criangas!

Periodo de doagao: Ponto de coleta:
= SEDE DA EVIDA
01/08 4 01/10 9 Das 09:00 as 17:00

ENCACA0E
(uALIDADE

JIj EoA

Assatbreia 45

GERENCIA ADMINISTRATIVA - DESENVOLVIMENTO HUMANO

- Live trabalho Infantil

»» LIVE

G Bk isecortace Foi realizada live para obordor o ODS 8 Trczbclho
e como podemos elimind-lo? Descente e Crescimento Econbdmico dando énfase
a meta 8.7 que trata do trabalho infantil. O trabalho
desenvolvido com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) ndo parou por ai, pois devido &

| 14.06.18h pandemia da COVID-13, a EVIDA se adaptou para que
fossem disseminadas informagoes, criondo videos,

@e\:{;s;f,f;:,':;m pecas de divulgagdo e honrar com o seu compromisso
com o Pacto Global da ONU. Portanto, ao final do ano
de 2021 a EVIDA conseguiu contribuir com os 17 ODS
Com Julia Salvasni . da Agendo 2023.
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Ao longo da gestdo que se encerra, a EVIDA além de desenvolver projetos alinhados ao
Planejamento Estrategico, teve entre os seus principais focos a continuidade de medidas
para enfrentamento da pandemia, promovendo investimentos adicionais em programas,
agoes de saude e servigos de telemedicina. Em suma, as medidas adotadas pela EVIDA
visaram fortalecer a gestdo do plano de saude, evitar a descontinuidade dos servigos e
orientar a populag¢do a adotar as medidas de prevengdo a Covid-13.

Para o ano que se inicia, a EVIDA estd se preparando para as Eleigcdes 2022, que visard
eleger candidatos aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, pelos associados ativos e assistidos,
bem como para o cargo na Diretoria de Beneficios e Saude. De maneira a trazer lisura,
transparéncia e democracia ao processo, o Conselho Deliberativo da EVIDA instituiu
a Comissdo Eleitoral que, por sua vez, ja iniciou os trabalhos, balizando suas agoes e
documentos no Estatuto Social da Operadora.

Aindanalinhada Governanga Corporativa, de maneira que ela seja cada vez mais fortalecida,
a EVIDA estd em busca da aderéncia a Agenda Positiva, promovida pelo Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa - IBGC, e sob a qual sugere medidas a serem tomadas pelos
lideres apoiadas em seis pilares: a) ética e integridade; b) diversidade e inclusdo; c) ambiental
e social; d) inovagdo e transformacgdo; e) transparéncia e prestagdo de contas; e f) conselhos
do futuro.

Sob a perspectiva de processos, a EVIDA jd estd se preparando para obter a certificagdo ISO
9001:2015. Como e sabido, a ISO se trata de um grupo de normas técnicas que estabelecem
um modelo de gestdo da qualidade para organizagoes em geral. Ela certifica e atesta,
tecnicamente, uma empresa a fornecer produtos e servicos conformes. Os beneficios de
se obter essa certificagdo sdo vdrios, dentre eles podemos destacar: a) a satisfagdo do
beneficidrio como foco principal do negdcio; b) conquista de novos negdcios e de imagem
perante o mercado; e c¢) economia de recursos e investimento em desenvolvimento.
Internamente, a ISO promove um ambiente mais organizado e padronizado, traz melhor
desempenho ao negodcio, promove a melhoria continua de processos e engaja pessoas. Mais
de 70% das agodes planejadas para este projeto j& foram executadas, e a perspectiva € que
no segundo semestre obtenhamos a certificagdo, sendo de nosso desejo que os resultados
perdurem e melhorem a cada dia.

Sob a perspectiva financeira a EVIDA informa que, o foco no ano de 2022 é mitigar a
inadimpléncia, trabalhando de maneira que haja flexibilidade e inovag¢do na gestdo das
contas a receber. Reunindo esfor¢os com os demais processos, a gestdo de recebiveis traz
reflexos positivos na saude financeira da Operadora, bem como na reducdo de custos
administrativos e na implanta¢do de agoes voltadas a melhoria da gestdo dos planos, com
foco em campanhas de prevencdo de doencas e promog¢do a saude, e no fortalecimento
dos processos tecnolégicos que ajudam na determinagdo do sucesso das agoes. Importante
destacar que a manuten¢do deste processo requer andlises técnicas e regulatorias
aprofundadas, as quais estdo intrinsecamente ligadas & tomada de decisdo.

Por fim, e ndo menos importante, visando trazer novos projetos no dmbito assistencial, a
EVIDA estd planejando instituir suas Clinicas de Aten¢do Primaria & Saude - APS. A atengdo
primdria € uma forma de organizar o atendimento de saude de maneira a atender & maior
parte das necessidades de um publico-alvo de modo regionalizado, continuo e sistematizado.
O principal objetivo ¢, basicamente, ofertar um modelo de assisténcia primadrio, com equipe
multiprofissional, organizando, sistemicamente, o fluxo de atendimento, sendo capaz de
identificar e triar casos dos mais simples aos mais complexos e promovendo o atendimento
de seu publico-alvo de modo preventivo, integrado e continuo.

Este projeto tem como pilar garantir a sustentabilidade do sistema de saude e visa colaborar
com as agoes voltadas d qualidade de vida, longevidade e perenidade dele.
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As notas explicativas da Administracao sao partes integrantes das Demonstracoes Contabeis.

BP - BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)

ATIVO
Notas 31/12/2021 31/12/2020
ATIVO CIRCULANTE Reapresentado
Disponivel 6 53 921
Realizavel 141.839 149.578
Aplicacdes Financeiras 89.646 101.159
Aplicagoes Garantidoras de Provisoes Técnicas 7 28.628 27.081
Aplicaces Livres 7 61.018 74.078
(S:;:(:I;:os de Operacdes com Planos de Assisténcia a 8 47.088 32.419
Contraprestacoes Pecuniarias a Receber 8 47.301 31.975
Participacdo Beneficiarios em Eventos 2.037
Outros créditos 12
Contraprestacoes Corresponsabilidade Assumida 8 357 768
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos 8 -2619 -325
Créditos de Operacgdes Assist. Salide nao
Relacionados com os Planos 9 ) 1.538
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 - 1.641
Bens e Titulos a Receber 11 4.874 362
Despesas Antecipadas 11 231 -
141.892 138.040
ATIVO NAO CIRCULANTE
Depédsitos Judiciais e Fiscais 12 218 -
Imobilizado 8.288 9.263
Imoveis de Uso Proprio - Ndo
Hospitala res/OdontF;Iégicos = 8468 8:263
Imobilizado de Uso Préprio - Ndo
Hospitala res/OdontoIégpicos . e 1020
Intangivel 13 - -
8.506 9.263
TOTAL DO ATIVO 150.398 147.303
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BP - BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)

Passivo e Patrimonio Liquido

Notas 31/12/2021 31/12/2020
PASSIVO CIRCULANTE
grsoavl;sdc;es Técnicas de Operagoes de Assisténcia 14 20.767 24.696
Provisdo Prémios ndo Ganhos 7
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 14 463 566
Provisdo de Eventos a Liquidar Outros Credores 14 10.680 14.848
ProvisGes para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados
(PEONA) P 14 9.617 9.282
Débitos com Oper. Assist. Satide Relac. com
Planos de Saﬂdrt)e da Operadora = 2 8
Débitos com Oper. Assist. Satide ndo Relac. com
Planos de Satde da Operadora 15 1283 -
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 16 1.462 1.545
Débitos Diversos 17 1.742 1.571
25.648 28.357
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes 18 1.127 840
Provisdes para A¢oes Judiciais 18 1.127 840
1.127 840
PATRIMONIO SOCIAL
Capital social 20 35.955 35.955
Reservas 87.668 94.610
Reservas Estatutarias 20 47.717 52.890
Superavits Acumulados - Resultado 20 39.951 29.261
123.623 118.106

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL 150.398 147.303
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As notas explicativas da Administracao sdo partes integrantes das Demonstracoes Contabeis.

DRE - Demonstracoes de Resultados do Exercicio
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

Notas 31/12/2021 31/12/2020
Reapresentado
Font’rapresta;oes Efetivas de Planos de Assist. 27 235.904 207.047
a Saude
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 235.904 207.047
Contraprestagoes Liquidas 235.904 207.047
Eventos Indenizaveis Liquidos 23 -201.963 -160.945
(-) Eventos Conhecidos ou Avisados -201.628 -158.515
) (-) Variagao da Prov. Eventos Ocorridos e 335 9.430
Nao
RESULTADO OPERACOES C/ PLANOS DE ASSIST. 33.941 58.561
Recgltas Assist. Satide ndo Relacion. Planos de 11.365 6.560
Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais 24 11.365 6.560
(-) Ol-Jtras Despesas Operacionais com Plano de 24 21.087 7.386
Assist.
(-) Outras De‘spesas Operacionais com 21,576 7501
Plano de Assist.
(-) {Pr‘owsao/Reversao para Perdas sobre 489 185
Créditos
RESULTADO BRUTO 24.219 57.735
(-) Despesas Administrativas 25 -21.503 -18.099
Resultado Financeiro Liquido 26 2.802 2.085
Receitas Financeiras 3.394 2.733
(-) Despesas Financeiras -592 -648
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES 3:918 a2
(-) Imposto de Renda (-) Contribuicdo Social (-) ) )
Impostos Diferidos
RESULTADO LIQUIDO 5.518 29.261
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As notas explicativas da Administracao sdo partes integrantes das Demonstracoes Contabeis.

DRA - Demonstracao do Resultado Abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

Notas 31/12/2021 31/12/2020

Reapresentado
SUPERAVIT DO EXERCICIO 5.518 29.261
QOutros Resultados Abrangentes - -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO 5.518 29.261

EXERCICIO
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As notas explicativas da Administracao sdo partes integrantes das Demonstracoes Contabeis.

DMPL - Demonstracdao da Mutagao do Patrimonio Liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

Superavits
Patrimonio Reservas de Total

Social Lucros Acumulados
Em 31 de dezembro de 2018 35.955 45.992 1.726 83.673
Superavit Liquido do Exercicio - 5.197 5197
Proposta de destinagdo do superavit - 1726 ° 1.726 )
Em 31 de dezembro de 2019 35.955 47.718 5.197 88.870
Ajustes de exercicios anteriores - - - 25 25;
Superavit Liquido do Exercicio - 29.261 29.261
Proposta de destinagdo do superavit - 5197 5.172 95
Em 31 de dezembro de 2020 - 29.261
Reapresentado 35.955 52.915 ’ 118.131
Superavit Liquido do Exercicio - 5518 5518
Proposta de destinacdo do superavit - - - )
Em 31 de dezembro de 2021 35.955 58.433 29.261 123.649
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As notas explicativas da Administracao sdo partes integrantes das Demonstracoes Contabeis.

DFC - Demonstracoes dos Fluxos de Caixa — Método Indireto
Exercicios findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020(Em milhares de Reais)

31/12/2021 31/12/2020

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de plano de saude 239.926 193.772
Resgates de aplicagdes financeiras 229.297 126.586
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras
Outros recebimentos operacionais 13.137 9.694
Pagamento a fornecedores/prestadores de servicos de saude -196.633 -161.119
Pagamento de pessoal -6.712 -7.681
Pagamento de servigos de terceiros -1822 -1.918
Pagamento de tributos -10.305 -9.108
Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias) -105 -256
Pagamento de aluguel -90 -192
Pagamento de promocao/publicidade -18 -39
Aplicagoes financeiras -215.582 -145.640
Outros pagamentos operacionais -51.901 -3.724
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS -808 375
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de aquisi¢cdo de ativo imobilizado - Outros -60 0
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS 0 0
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS - -
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS - -
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo inicial 921 546
CAIXA - Saldo final 53 921

-868 375
Ativos livres no inicio do exercicio 74.999 54,123
Ativos livres no final do exercicio 61.071 74.999
AUMENTO/(DIMINUICAO) NAS APLICACOES FINANCEIRAS - 13.928 20.876

RECURSOS LIVRES
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As notas explicativas da Administracao sdo partes integrantes das Demonstracoes Contabeis.

DVA - Demonstracoes do Valor Adicionado
Exercicios findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020(Em milhares de Reais)

31/12/2021 31/12/2020
RECEITAS
Contraprestacgoes Liquidas 235.722 207.047
Reversdo/Provisdo para Perdas 489 -185
Outras Receitas Operacionais 11.365 6.560
Receitas Patrimoniais
247.576 225.881
DESPESAS
Eventos Indenizaveis Liquidos 201.963 160.945
Despesas Administrativas 8.097 4,535
Demais Despesas Operacionais 21.394 7.201
Despesas Patrimoniais
231.454 172.681
VALOR ADICIONADO BRUTO 16.122 53.200
Depreciacdo/Amortizacao 379 576
VALOR ADICIONADO LiQUIDO 15.743 52.624
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANFERENCIA
Receitas Financeiras 3.394 2.733
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 19.137 55.357
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e Encargos 12.621 12.821
Impostos, Taxas e Contribuicdes 64 141
Despesas Financeiras 592 648
Juros e Aluguéis 342 26
13.619 13.636
SUPERAVIT DO EXERCICIO 5.518 29.261
TOTAL 19.137 42.897
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Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis

Exercicios findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma).

Nota 1 - InformacOes Gerais

A Caixa de Assisténcia do Setor de Energia - EVIDA —Assisténcia a Saude, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica sob o n2 11.828.089/0001-03, com inscri¢cdo
no Distrito Federal sob o n2 07.538.142/001-04, com sede estabelecida no SCRN 704/705 —bloco
“C” —loja 48—Asa Norte —Brasilia/DF iniciou suas operagoes em 01/08/2012, com registro na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANSsob o n? 41.837-4.

Seus principais objetivos conforme o Estatuto Social sao:

| - Prestar assisténcia médica, hospitalar e/ou odontoldgica por meio de planos coletivos fechados,
sob a modalidade de autogestao, na forma da legislacao em vigor;

Il - Implantar agoes, incluidas pesquisas cientificas e tecnologicas, visando a prevencdo de doencas,
promocao, reabilitacao e recuperacao da saude;

IIl - Desenvolver programas de medicina ocupacional voltados para atender aos empregados da
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. — Eletronorte e Patrocinadoras;

IV - Executar as politicas de saude definidas pela Eletronorte;

V - Celebrar convénios ou contratos com outras operadoras de planos privados de assisténcia a

saude, visando a oferecer melhores condi¢des de atendimento aos seus associados e respectivos
dependentes; e

VI - Firmar convénios de cooperacao técnica com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
o Ministério da Saude e outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, com vistas a
promover estudos e pesquisas em prol do sistema de assisténcia a saude suplementar,
notadamente para o aperfeicoamento de autogestao.

As Demonstracoes Contabeis foram preparadas no pressuposto da continuidade operacional normal
dos negocios da entidade, de acordo com o artigo 92 da Lei den?12.783/2013 e 0 CPC26(R1),em
seus itens 25 e 26. A Administracdo da entidade, objetivando a melhoria dos resultados operacionais
e economicos, vem dando sequéncia as acoes estratégicas para atingir niveis regulatorios exigidos
pela ANS, bem como a satisfacdo dos colaboradores e clientes.

Para cumprir com as obrigacoes operacionais e administrativas, a entidade conta com 93 empregados
(em 31 de dezembro de 2021), para atender a 17.882 beneficiarios(vidas) em 31 de dezembro de
2021. Além disso, usuarios de convénios de reciprocidade estdo utilizando a rede credenciada da
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EVIDA — Assisténcia a Saude,que é ressarcida de todas as despesas com esse atendimento, inclusive
com os custos operacionais, de acordo com o estabelecido em cada contrato.

As Demonstracoes Contabeis da entidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de2021 foram
autorizadas pela Diretoriaem 07 demarcode 2022, submetendo-as aanalise e opinido do Conselho Fiscal
e aprovacao do Conselho Deliberativo. Apds a sua emissdo, somente a Assembleia tem o poder de
alterar as Demonstragdes Contabeis. Todas as informacOes relevantes proprias das Demonstragoes
Contabeis, e somente elas, estao sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela
Administracdo na sua gestao.

A entidade apurou superavit em suas operagoes no encerramento do exercicio findo de dezembro de
2021, no montante de RS 5.518 milhdes, e vem buscando otimizar seus resultados em prol da
continuidade da organizagdo e seu Equilibrio Econémico-Financeiro. Para isso elaborou o seu Plano
Estratégico para o ano de 2022, com vista a sustentabilidade dos resultados e cumprimento das
metas com o Orgdo Regulador.

Participantes por plano

PLANO QT[:;El?fz\;l;;gi EM FORMACAO DE PRECO
+VIDA 3 Pré — estabelecido
E-VIDA AM ENERGIA 3068 Pds — estabelecido em custo operacional
E-VIDA FAMILIA 2669 Pré — estabelecido
E-VIDA MASTER 173 Pds — estabelecido em rateio parcial
E-VIDA MELHOR IDADE 3337 Pré — estabelecido
E-VIDA PPRS 7188 Pds — estabelecido em rateio parcial
E-VIDA PPRS GENITORES 680 Pds — estabelecido em rateio parcial
EVIDA RORAIMA ENERGIA 764 Pds — estabelecido em rateio parcial
Total Geral 17.882 -

Em sua gestao, sao observadas as disposicoes descritas na Lei n2 9.656/98 e alteracdes,nas resolugoes
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, nas disposi¢coes contidas em seu Estatuto Social,
Regimento Interno, Regulamentos dos planos de saude que administra e decisGes de sua
Administracao.

AEVIDA - Assisténcia a Saude possui duas filais constituidas:

1) Filial Manaus/AM;
2) Filial S3o Luis/MA.
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Nota 2 — Caracteristica de Produto

A entidade opera atualmente 02 (duas) modalidades de planos de saude: Coletivo Empresarial com
formacdo de preco pré-estabelecido, e o Coletivo Empresarial com formacao de preco pos-
estabelecido, os quais se encontram devidamente registrados no sistema de informacgdes de
produtos junto a ANS.

Nota 3 — Base de Preparacao

3.1. Declaracao de Conformidade

As Demonstracées Contabeis foram preparadas em conformidade as Normas
Internacionais de Relatorios Financeiros (“IFRS” — Internacional Financial Reporting
Standards) e as praticas contabeis adotadas no Brasil (CPCS) recepcionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em especial as Resolugcoes Normativas
(RN) n? 430/2017, 418/2016, 393/2015, 392/2015, e alteracGes posteriores, com as
normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em especial a
resolucao CFCn? 1.409/2012 que aprovou a ITG — 2002, bem como as disposicoes
contidas no Estatuto Social da EVIDA — Assisténcia a Saude.

A entidade também se utiliza das orientagdes contidas no plano de contas da ANS
aplicado em 2018, conforme RN ANS n? 430/2017, e das normas definidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), quando estas ndo sao conflitantes
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e/ou com as praticas contabeis
internacionais.

3.2. Base de Mensuragao

As Demonstracoes Contabeis foram preparadas com base no custo historico, exceto
as provisoes técnicas (estimativas), provisoes para contingéncias e valor justo de
determinados ativos.

3.3. Apresentacao das Demonstracoes Contabeis

ADemonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) foi elaborada pelo método direto, de acordo
com modelo padrdo estabelecido pela ANS. A legislacdo vigente determina a
Operadora que, ao apresentar a DFC pelo método direto, destaque a conciliagdo do
resultado liquido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades
operacionais. Assim, a conciliacdo pelo método direto esta demonstrada na Nota
Explicativa n? 28,
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A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), embora apresentada em conjunto com
as demais demonstragcoes contabeis, constituiu informacdo suplementar, sem
prejuizo do conjunto das demonstracoes. Sua elaboracao esta em conformidade com
os critérios estabelecidos no CPC 09.

Nota 4 — Uso de Estimativas e Julgamentos

As Demonstragoes Contabeis foram elaboradas utilizando determinadas estimativas contabeis. As
estimativas contabeis envolvidas na preparacdo das Demonstragées Contabeis foram baseadas em
fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo da entidade para
determinacdo do valor adequado a ser registrado nas Demonstracoes Contabeis. Itens
significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a selecdo de vidas Uteis do ativo
imobilizado e de sua recuperabilidade nas operacoes, avaliacao dos ativos financeiros pelo valor
justo, analise do risco de crédito para determinacgdo da provisao para perda sobre o crédito, assim
como da andlise dos demais riscos para determinacao de outras provisdes, inclusive para
contingéncias.

A liquidacdo das transacoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas Demonstracoes Contabeis devido aotratamento
probabilistico inerente ao processo de estimativa. A entidade revisa suas premissas periodicamente
em prazo n3o superior a um ano.

A preparacao das Demonstracées Contabeis da entidade requer que a Administracdo faca
julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados dereceitas,
despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacdes de passivos contingentes, na data base das
Demonstracoes Contabeis. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia
levar a resultados que requeiram ajustes ao valor contabil do ativo ou passivo afetando em periodos

futuros.

As principais premissas relativas as fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras fontes de
incerteza em estimativas na data do balanco, envolvendo risco significativo de causar um ajuste
consideravel no valor contabil dos ativos e passivos no proximo exercicio financeiro, sdo discutidas

a seguir:

1) Provisao de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) — S3o calculadas com base em
metodologia (propria ou escalonada) conforme estabelecida pela RN ANS n? 209/09 e
alteracGes posteriores, excetuando-se a provisdo de eventos a liquidar que é calculada
com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a saude efetivamente
recebida pela operadora, conforme estabelecido pela a ANS.
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2) Provisoes para Perdas sobre Créditos — PPSC — A provisdo para perdas sobre créditos foi
constituida de acordo com os procedimentos e critérios definidos pela Administracao
que inclui a andlise criteriosa dos créditos vencidos, para cobrir eventuais perdas na
realizacdo de valores a receber, com base em critérios definidos pela Administracdo da
entidade.

3) Perda por Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos nao Financeiros - Uma perda por
reducao ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo
menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do valor em uso é baseado no modelo
de fluxo de caixa descontado. Os Fluxos de Caixa derivam do orgamento para os proximos
cinco anos e ndo incluem atividades de reorganizacdo com as quais a entidade ainda nao
tenha se comprometido ou, investimentos futuros significativos que melhorarao a base
de ativos da unidade geradora de caixa, objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a
taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada, para fins de
extrapolacado.

4) Provisoes para Riscos Tributarios, Civeis e Trabalhistas - A entidade reconhece provisao
para causas tributarias, civeis e trabalhistas. A avaliacao da probabilidade de perda inclui
a avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliacdo dos advogados. As provisoes sao revisadas e ajustadas
paralevar em conta alteracbes nas circunstancias, tais como prazo de prescri¢do
aplicavel, conclusées de inspecoes fiscais ou exposicoes adicionais identificadas com
base em novos assuntos ou decisoes de tribunais. A liquidacdo das transacoes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes
dos registrados nas Demonstracoes Contabeis devido as imprecisoes inerentes ao

processo de sua determinacao.

Nota 5 — Principais Politicas Contabeis

As Demonstragoes Contabeis estdo de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, em
consonancia com as disposicoes da lei das sociedades por acdes Lein2 6.404/76 e suas
alteracGes posteriores, os pronunciamentos, orientacoes e as interpretacoes emitidas pelo comité
de pronunciamentos contabeis (“CPC”) aprovados pela comissao de valores mobiliarios — CVM, os
quais estao em conformidade com as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo
International Accounting Standards Board — IASB, e normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.
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A entidade adotou todas as normas, revisoes de normas e interpretacoes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) que estavam em vigor em 31 de dezembro de 2021. As
Demonstracoes Contabeis foram preparadas utilizando-se do custo historico como base de valor,
exceto quando ocorrer os instrumentos financeiros, serdo avaliados a valor justo.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas Demonstragcoes Contabeis estdo
definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados
salvo disposicdo em contrario.

A partir do exercicio de 2022 passarao a vigorar as normas baseadas no CPC 47, ele unifica um
conjunto de regras anteriores (CPC 17, CPC 30, ICPC 02 e ICPC 11) em uma Unica regra, definindo
como devera ser feita a demonstracao da receita.

5.1 Moeda Funcional e Moeda de Apresentacao

Estas Demonstracées Contabeis estdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional da entidade.

Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra

forma.

70

5.2 Instrumentos Financeiros

Ativos Financeiros

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela entidade s3o: caixa e equivalentes de
caixa, em parte avaliado ao valor justo por meio do resultado e o contas a receber de clientes.

Aentidade reconhece os recebiveis inicialmente na data em que foram originados. Todos os
outros ativos financeiros sdo reconhecidos na data da negociacao quando a entidade se
tornar parte das disposicoes contratuais do instrumento. A entidade desconhece um ativo
financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a
entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo
financeiro em uma transagao na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro sio transferidos.

Qualquer participacdo que seja criada ou retida pela entidade em tais ativos financeiros
transferidos, é reconhecida como um ativo separado.

Passivos Financeiros

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela entidade sdo: contas a pagar a
fornecedores, prestadores de servicos e tributos e contribuicdes. Esses passivos financeiros
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ndao sdo negociados antes do vencimento. Apos reconhecimento inicial, sio mensurados
pelo custo amortizado, pelo método da taxa efetivade juros. Osjuros, atualizacdo monetaria
evariacao cambial, quando aplicaveis, sao reconhecidos no resultado, quando incorridos.

53 Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos de caixa, depodsitos bancarios a vista e as aplicacdes
financeiras com liquidez imediata. Sao classificados como ativos financeiros o valor justo por meio
do resultado.

5.4  Créditos de operacdoes com Planos de Assisténcia a Saude

Engloba os valores a receber referentes aos titulos “pré-estabelecidos” (conta de provisao de
prémio/contraprestacdo nao ganha e posteriormente para a conta de contraprestagoes efetivas de
operagOes de planos de assisténcia a saude conforme a proporcdo pro rata die da cobertura
prestada) e “pos-estabelecidos” (conta de contraprestacoes efetivas de operacdes de planos de
assisténcia a saude), acréscimos moratorios e outros, até o encerramento do balanco, contabilizados
com base no regime de competéncia. Os valores apresentados na conta estao liquidos da provisdo
para ajuste a valor presente, conforme determina o CPC 12, se aplicavel. Assim, para os montantes
dos parcelamentos serao reconhecidos apenas os juros e atualizagcdes transcorridos.

A entidade também apresenta esta rubrica liquida da estimativa para provisdes para perdas sobre
créditos — PPSC, reconhecida em valor considerado suficiente pela Administracao para cobrir as
provaveis perdas no recebimento dos clientes, cuja recuperacao seja considerada improvavel. As
provisoes sdo constituidas sobre os valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais
de 90 (noventa) dias, para planos coletivos a Administracao revisa periodicamente o critério de
constituicdo para adequa-la a evolucdo da inadimpléncia de sua carteira.

5.4.1 Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude nao relacionadas com planos de
saude da operadora

Sdo os titulos a receber registrados pelo valor nominal dos servigos nao relacionados aos planos
de saude. A Provisoes para Perdas Sobre Créditos —PPSC é constituida para os valores vencidos
ha mais de 90 (noventa) dias, suficientes para cobrir provaveis perdas.

5.5 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicao ou construcdo, acrescido de juros capitalizados durante o periodo
de construcdo, quando aplicavel. As depreciacoes sdo calculadas pelo método linearde acordo com
as taxas mencionadas na Nota 13. Em funcao da adogdo dos pronunciamentos contabeis, os valores
registrados como ativo imobilizado sdo bens de uso administrativo.
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5.6 Intangivel

Compreende o direito de uso da infraestrutura, construida ou adquirida pelo operadorem
consonancia com as disposicoes do CPC 04 (R1) - ativos intangiveis.

E avaliado ao custo de aquisicdo, deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por reduc3o ao
valor recuperavel quando aplicavel. A Administracao da entidade entende que a amortizacao do
ativo intangivel deve respeitar a vida util estimada de cada bem integrante do conjunto de bens
tangiveis, de acordo com o beneficio econdmico esperado de cada bem. Assim sendo, esses bens
devem ser amortizados individualmente, respeitando a vida util de cada um deles, pelo método
linear.

5.7 Avaliacao do Valor de Recuperacao dos Ativos

Aadministracao da entidade revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos como objetivo de
avaliar eventos ou mudancgas nas circunstancias economicas, operacionais ou tecnoldgicas, que
possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo
identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para
deterioracao ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como
sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor em uso do
ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente, utilizando uma
taxa de desconto, que reflita o custo médio ponderado de capital em que opera a unidade geradora
de caixa.

5.8 Contas a Pagar aos Fornecedores e Prestadores de Servigos

As contas a pagar aos fornecedores e prestadores de servicos sao obrigacoes referentes a bens ou
servicos que foram adquiridos de fornecedores e prestadores de servicos no curso normal dos
negacios, sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até
um ano. Caso contrario, as contas a pagar sdo apresentadas como passivo ndo circulante. Eles sdo,
inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado
com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, sio normalmente reconhecidas pelo valor
da fatura correspondente.

5.9 Reconhecimento da Receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela comercializagdo
de produtos e servicos no curso normal das atividades da entidade. Areceita é apresentada liquida
dos impostos.
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a) Receita Financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia,
usando o método da taxa efetiva de juros. Quando uma perda (Impairment) é identificada
em relacdo a contas a receber, a entidade reduz o valor contabil para seu valor recuperavel,
que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado, descontado a taxa efetiva de juros
original do instrumento. Subsequentemente, a medida que o tempo passa, 0s juros sao
incorporados as contas a receber, em contrapartida de receita financeira.

Essa receita financeira é calculada pela mesma taxa efetiva de juros utilizada para apurar o valor
recuperavel, ou seja, a taxa original do instrumento.

5.10 Despesas de Imposto de Renda e Contribuicao Social Corrente

A EVIDA - Assisténcia a Saude, por ser classificada como instituicdo de assisténcia social sem
fins lucrativos, que tem como objetivo a prestacdo de assistencia a saude dos seus associados
e participantes, € isenta e nao pode ser considerada contribuinte de impostos e contribuicdes
federais e municipais. Caso o reconhecimento de sua condicdo isenta ou de ndo contribuinte
de impostos e contribuicoes seja negada nos foros judiciais competentes, seus planos terao
gue sejam reavaliados, para que nao haja risco de prejuizo a continuidade da operadora.

5.11 Apuracao do Resultado
As receitas e despesas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia.

a) Receitas: referentes as contraprestacdes efetivas s3ao reconhecidas
considerando-se o periodo de cobertura dorisco, pro rata die, quando se tratar de
contratos com pregos preestabelecidos. Nos contratos com pregos pos-
estabelecidos, a apropriacao da receita é registrada na data em que se fizerem
presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicoes
contratuais, ou seja, a data em que ocorrero efetivo direito ao valor a ser
faturado.

b) Despesas: os eventos conhecidos ou avisados sdo apropriados a despesa,
considerando-se a data de apresentacdo da conta médica, do aviso pelos
prestadores ou aviso de beneficiarios identificados, pelo seu valor integral, no
primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa meédica,
independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou
da analise preliminar das despesas médicas. O fato gerador da despesa é o
atendimento ao beneficiario, naqueles casos em que esse atendimento ocorrer
sem o conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa se da com a
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5.12

5.13

constituicdo da provisdo técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulacdo em
vigor.

Demonstracgoes dos Fluxos de Caixa

As demonstracdes de fluxo de caixa foram preparadas pelo método direto, de acordo com
modelo padrao estabelecido pela ANS.

Demonstracoes do Valor Adicionado (DVA)

As Demonstracoes do Valor Adicionado — DVA tem por finalidade evidenciar a riqueza criada
pela entidade e sua distribuicdo durante determinado periodo e apresentada conforme
requerido pela Legislacdo Societaria Brasileira, como parte de suas Demonstragoes
Contabeis. A DVA foi preparada com base em informacoes obtidas dos registros contabeis e
seguindo as disposicoes contidas no CPC 09 —demonstracdo do valor adicionado.

A DVA, em sua primeira parte, apresenta a riqueza criada pela entidade, representada pelas
receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes sobre a mesma, as outras
receitas e os efeitos da provisao para perdas sobre créditos), pelos insumos adquiridos de
terceiros (custo das vendas e aquisicdes de materiais, energia e servicos de terceiros,
incluindo os tributos incluidos no momento da aquisicao, os efeitos das perdas e
recuperacao de valores ativos, a depreciacdo e amortizacao) e o valor adicionado recebido
de terceiros (receitas financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a
distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuicdes, remuneracdo de
capitais de terceiros e remuneracdo de capitais proprios.

Nota 6 — Caixa e Equivalentes de Caixa

Sdo valores referentes a recursos disponiveis em instituicdes financeiras a disposicdo da entidade
para custear obrigacoes correntes e também aplicacdes financeiras realizadas com instituicoes que
operam no mercado financeiro nacional e contratadas em condicOes e taxas normais de mercado,
tendo como caracteristica alta liquidez, baixo risco de crédito e com remuneracdo diaria pela taxa
extra mercado. Tais recursos encontram-se disponiveis em face de obrigacGes correntes da

entidade.
Caixas e equivalentes de caixa 31/12/2021 31/12/2020
Caixa 5 6
Bancos -Contas de Livre Movimentacao 48 915
TOTAL 53 921
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Nota 7 — Aplicagoes Financeiras

As aplicacOes financeiras sdo realizadas de acordo com a politica de investimentos aprovada pela
administracao da EVIDA — Assisténcia a Saude, que busca otimizar rentabilidade e liquidez dos
recursos, dentro de limites de riscos pré-estabelecidos.

Os titulos publicos que compéem a carteira administrada sdo mantidos até o vencimento,
contabilizados pelo custo de aquisicao, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados pelo valor
de mercado (valor justo).

Os titulos e valores mobiliarios da carteira propria destinados a cobertura das provisGes técnicas,
foram classificados na categoria “vinculadas a provisdes técnicas”. Os ganhos e perdas nao
realizados (ajustes a valor de mercado) dos titulos e valores mobiliarios, classificados como
disponiveis para venda, sdo reconhecidos no ativo, em contrapartida ao grupo ganhos e perdas nao
realizadas com titulos e valores mobilidrios, em conta destacada do patrimonio liquido.

No encerramento do exercicio social, as aplicagcées financeiras estao distribuidas da seguinte forma:

31/12/2021 31/12/2020

a) Vinculadas as Provisoes Técnicas

XP ANS FIM CP 28.628 27.081
Subtotal 28.628 27.081

b) Nao Vinculadas as Provisoes Técnicas

Banco Santander CI/CDB 28.070 38.253
Banco Santander CDB 3.974 3.993
Banco Santander SCM 30 24
Banco do Brasil CDB - 2.425
Banco do Brasil CDB-DI - C/C 230600-X 1.256 3.925
Banco do Brasil CDB-DI - C/C 129500-4-X 27.686 25.458
Subtotal 61.016 74.078

TOTAL 89.644 101.159
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As provisOes técnicas estao investidas no fundo ANS com a XP Investimentos, com rentabilidade média
em 2021 de 150,16 % do CDI e ndo ha vencimento da aplicagdo, prazo para resgate, se autorizado pela
ANS é de D+60.

As aplicacdes no Santander, em titulos de Créditos Bancarios (CDB) foram contratadas com rentabilidade
minima de 100% do CDI e possui vencimento em marco de 2023.

Os valores aplicados no Banco do Brasil, teve uma rentablidade média em 2021 de 96% do CDI. Essa
rentabilidade € menor devido ao resgate e aplicacdo constantes, em decorréncia de sua finalidade de
caixa de curto prazo.

Nota 8 — Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude

Os saldos dos créditos com planos de saude no final do exercicio sdo demonstrados a seguir.

Contraprestagoes Pecunidrias a Receber — registram os recursos financeiros a ingressar pela
contraprestacao de assisténcia médico-hospitalar com planos de assisténcia a saude da operadora.

Vejamos o quadro abaixo com a composi¢do de cada crédito a receber.

31/12/2021 31/12/2020
) . Reapresentado
a) Planos médico-hospitalares Pré e Pos Estabelecido
Subtotal 47.302 31.975
b) Contraprestacdo Corresp. Assumida
Contraprestacao Corresponsabilidade Assumida - 268
(-) PPSC - Provisao para Perdas Sobre Créditos - -325
Subtotal 443
) Participacdo de Beneficiarios em Eventos (Pré) 1.228
d) Participacao de Beneficiarios em Eventos (Pds) 809
e) (-) PPSC - Provisao para Perdas Sobre Créditos. -2.620
f) Outros Créditos de Operacoes de Assisténcia a Saude 369
TOTAL 47.088 32.418

No quadro acima houve uma reclassificacdo de valores a receber de planos pré e pés pagamento, a
EVIDA revisou as classificacoes contabeis de repasses do custo total das patrocinadoras para os
planos de pos pagamento.

a) Provisdo para Perdas sobre Créditos - esta provisdo € constituida para fazer frente as
potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. De acordo com o

re T
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anexo | da RN ANS n2 418/2016, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato
ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser
provisionada.

A movimentacdo da PPSC no exercicio de 2021 foi de RS 2.620.350,37 (dois milhdes
seisceitos e vinte mil, trezentos e cinquenta reais e trinta e sete centavos).

Nota 9 — Créditos de Operagoes de Assist. a Saude nao Relacionados com Planos de
Saude da Operadora

Neste grupo sdo registrados os valores a receber dos convénios firmados com as outras operadoras.

31/12/2021 31/12/2020
Contas a Rec. Prest. Serv. Médico-Hospitalar
Reembolso de Intercambio Eventual - -
PPSC - -
Termo de Cooperac3o Técnica - PCMSO i 1.508
Teste de COVID-19 - 30
TOTAL - 1.538

Em dezembro de 2021, n3o havia créditos a receber das contas contabeis acima porque os créditos
foram reclassificados em outras contas do grupo 127 - outros bens e titulos a receber, apresentados

na nota 11.

Nota 10 — Créditos Tributarios e Previdenciarios

31/12/2021 31/12/2020
Imposto de Renda a Restituir - 1.516
INSS a Compensar - 12
CSRF a Compensar - 113
TOTAL - 1.641

Os saldos das contas acima foram baixados no exercicio de 2021, em virtude do imposto de renda

sobre aplicacao financeira ndo ser recuperavel, pois, somos uma entidade sem fins lucrativos.

Os demais saldos a receber de impostos, CSLL E INSS, foram recuperados em guias de impostos a

recolher em 2021.
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Nota 11 — Bens e Titulos a Receber

31/12/2021 31/12/2020
Créditos a receber de Patrocinadoras 4.874 -
Depésitos Judiciais - 0032845-46.2016.4.01.3400 (Processo Taxa Saude - 190
Sumplementar)
Depbsitos Judiciais - 0001065.18.2017.5.10.0006 - (Processo Trabalhista) : 10
Depdsitos Judiciais - 0606272-77.2019.8.01.0070 - (Processo Civel) . 2
Depdsitos Judiciais - 0703295-68.2019.8.07.0001- (Processo Civel) o 73
Adiantamentos a Fornecedores 231 37
Adiantamento de Viagem . 2
Processo 0000647-21.2019.5.10.0003 - 48
Pagamento Indevido . 28
TOTAL 5.105 362

a) O grupo reflete valores a receber de patrocinadoras incluindo saldos de PCMSO e
programa de vacinas que em 2020 estavam publicados na nota 9.

b) Os valores de processos judiciais estao baixados em 31/12/2021, tiveram seus saldos
transferidos para o Ativo de Longo prazo da nota 12.

c) Essescréditos areceber das patrocinadoras ja foram liquidados em 2022.
Nota 12 — Depositos Judiciais e Fiscais

31/12/2021 31/12/2020

Depositos Judiciais - ANS (Processo Taxa Saude 205 190
Sumplementar)

Depdsitos Judiciais — (Processo Civel) 11 172
TOTAL 216 362

Os saldos deste grupo de contas foram transferidos do ativo de curto prazo, e publicados os valores
pagos ou bloqueados de processos judiciais sobre pagamento de Taxas de Saude Suplementar (TSS) da
ANS e depositos judiciais civeis ainda sob analise processual.

1. Civeis —valores bloqueados ou depositados judicialmente, referentes aos processos em fase

de execucdo na justica civel, referente a legalidade da cobranca pela ANS da Taxa de Saude
Suplementar (TSS);

r T
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Nota 13 — Imobilizado

Oimobilizado refere-se aos bens, direitos e instalacdes utilizadas na Administracao da entidade e esta
demonstrado por natureza da seguinte forma:

sald Saldo

aldo
Adicoes Baixas Depreciacoes em

31/12/2020
112/ 31/12/21
Edificio Sede 8.243 - 95 3.148
Bens Moveis — Nao

Hosp./Odont. 1.020 0 i 879 141
ISTAL 9.263 . 0 i L 8.289

Os itens do ativo imobilizado estdo registrados pelo custo de aquisicao ou construcao, liquido das
respectivas depreciacées acumuladas, calculadas pelo método linear, mediante aplicacao de taxas
qgue levam em consideragdo a expectativa de vida util econémica dos bens. Reparos e

manutencoes sdo apropriados ao resultado durante o periodo em que sao incorridos.

A entidade calcula e contabiliza as quotas de depreciacao aplicando as taxas de depreciacdo
conforme a seguir:

Taxa Anual dedepreciacao %

Administracao
Edificacdao 4
Bens Moveis 10

Sistema de Processamento de dados 20
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Nota 14 — ProvisOes Técnicas de Assisténcia a Saude

As provisoes técnicas referem-se aos montantes contabilizados com o objetivo de refletir obrigagcées
futuras esperadas, decorrentes da operacao de planos de assisténcia asaude. Refletem a perspectiva
de gastosincertos quanto a sua ocorréncia e valor.

31/12/2021 31/12/2020

PPCNG 7 0
Provisao de Eventos a Liquidar para o 463 566
SUS
Provisao de Eventos a Liquidar 10.676 14.848
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao

. 9.617 9.282
Avisados
TOTAL 20.763 24.696

Sdo registradas em observacdo ao principio da competéncia, lastreadas, quando exigido, por ativos
garantidores vinculados em favor da ANS junto ao sistema especial de liquidacdo e custodia (Selic) e
Central de Custddia e Liquidacao Financeira de Titulos(CETIP), conforme determina a RN ANS n2
393/2015, e alteragoes posteriores.

a) Provisao para Prémios/Contraprestacoes Nao Ganhas (PPCNG) - Caracteriza-se pelo registro
contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia
gue se inicia naguele més, devendo ser baixada a crédito de receita de prémios ou
contraprestacao, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més;

b) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) para o SUS - Provisdo de valores a serem ressarcidos a
Unido em funcgao da utilizacao, por parte de beneficiarios da operada, da rede de atendimento
do Sistema Unico de Satde - SUS

c) Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) - Provisao regulamentada pela Resolug¢do Normativa
RN n° 209, de 22/12/2009 e alteracoes posteriores, constituida para fazer frente aos valores
a pagar por eventos avisados até a data-base de calculo, de acordo com a responsabilidade
retida da operadora. A partir de janeiro de 2018, passou-se a registrar nesse subgrupo a
provisdo para os valores a pagar aos prestadores referentes aos atendimentos dos
beneficiarios dos convénios de reciprocidade, em cumprimento a Resolucao Normativa RN
n2 430/2017;

d) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) - Constituida para fazer frente

ao pagamento de eventos que ja tenham ocorrido, mas que ndo tenham sido avisados a E-
VIDA, conforme o calculo definido pela Resolugao Normativa RN n° 209, de 22/12/2009 e
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alteracdes posteriores.

No exercicio de 2021, a movimentacdo da PEONA foi no valor de RS 335.426,76 (trezentos e
trinta e cinco mil, quatrocentos e vinte e seis reais e setenta e seis centavos).

Nota 15 — Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude

31/12/2021 31/12/2020
Prémios recebidos antecipadamente 394 0
Intercdmbio a Pagar Corresponsabilidade Cedida 1.282 545
TOTAL 1.676 545

Sdo registrados neste grupo os valores contabilizados como prémios recebidos antecipadamente e
reciprocidade de rede de atendimento assistencial.

Nota 16 — Tributos e Encargos Sociais a Recolher

31/12/2021 31/12/2020

Instituto Nacional do Seguro Social —INSS 113 286
Fundo de Garantia p/ Tempo de Servico — FGTS 57 73
Programa de Integr¢ao Social - PIS 8 12
IR/ISS/PIS/COFINS/INSS Retidos 1.284 1.173
TOTAL 1.462 1.544

Sdo registrados neste grupamento todos os tributos e contribuicdes a recolher referentes aos
servicos medico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como oimposto de renda, as
contribuicoes federais sobre servicos de terceiros, contribuicoes previdenciarias (INSS) e imposto

sobre servico (I1SS) a recolher (substituicdo tributaria).




EVIDA - Assisténcia a Saude

Nota 17 — Débitos Diversos

31/12/2021 31/12/2020
Fornecedores 498 14
Obrigac6es com Pessoal 1.243 1.558
TOTAL 1.741 1.572

Os valores evidenciados nesta nota dizem respeito as estimativas das obrigacdes em potencial
referentes a férias e outras assemelhadas, devidas aos empregados, incluindo a folha de pagamento,
na vigéncia do contrato de trabalho, assim como, aquelas devidas a Diretores e Conselheiros, quando
for o caso, da estimativa dos encargos sociais incidentes sobre as obrigacoes trabalhistas,
provisionadas.

Nota 18 — ProvisOes para Contingéncias

PROVISOES

31/12/2021 31/12/2020
Trabalhistas 51 146
Civeis 1.077 694
Fiscais - -
Total 1.128 840

Os passivos contingentes sao periodicamente avaliados para determinar se uma saida de recursos que
incorporam beneficios econémicos tornou-se provavel de realizacdo, e, caso seja provavel, a provisao
deverserreconhecida nas Demonstragdes Contabeis do periodo no qual ocorre a mudanca na estimativa
da probabilidade.

A entidade, fundamentada na apreciacdo da avaliacio de seus consultores juridicos, quanto a
possibilidade de éxito nas diversas demandas judiciais, entende que as provisdes constituidas e
registradas nas Demonstracoes Contabeis sdo suficientes para cobrir provaveis perdas em demandas
judiciais de qualquer natureza. As acoes estao assim classificadas:

a) Trabalhistas: refere-se as acoes movidas contra a entidade por ex- empregados, tendo em
vista o estagio dos processos e os recursos apresentados.
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b) Civeis:

As principais acoes sdo provenientes de:
a. Indenizacdes por danos morais e materiais, movidas por clientes;

b. AcoOes de repeticdo do indébito, que visam a restituiciode de valores que o autor

entende que foi pago indevidamente.

Tendo em vista o estagio dos processos e os recursos apresentados, os assessores juridicos da
entidade avaliaram os processos da seguinte maneira:

Valor Quantidade
31/12/2021 31/12/2021
TRABALHISTAS
Provavel 51 1
Possivel 177
TOTAL 228
Valor Quantidade
31/12/2021 31/12/2021
CIVEIS
Provavel 1.077 33
Possivel 172 7
TOTAL 1.249 40

Nota 19 — Patrimonio Liquido

a) Patrimonio Social

O patrimdnio social subscrito e integralizado, no valor de RS 35.955.421,64 (trinta e cinco
milhGes, novecentos e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e vinte e um reais e sessenta e
quatro centavos), representado por 35.955.421,64 (trinta e cinco milhdes, novecentas e
cinquenta e cinco mil, quatrocentas e vinte uma) quotas no valor nominal de RS 1,00 cada uma,
de totalidade de socios residentes e domiciliados no pais.

b) Reserva Legal Estatutaria

A entidade constituiu reserva legal prevista em seu estatuto, no valor de RS
47.717.738,30 (quarenta e sete milhdes, setecentos e dezessete mil e setecentos e trinta e
oito reais e trinta centavos).
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c) Superavits Acumulados

A entidade possui um saldo de RS 39.951.076,77 (trinta e nove milhdes, novecentos e
cinquenta e um mil e novecentos e setenta e seis reais e setenta e sete centavos) a titulo de
“superavit”. Este montante, apods o encerramento do exercicio, sera transferido para conta
reserva legal estatutaria, conforme previsdao no Estatuto Social da operadora.

d) Resultado do Periodo

Conforme balanco patrimonial, exercicio findo em 31/12/2021, a operadora apresenta um
resultado positivo (superdvit) no montante de RS 5.518.258,55 (cinco milhdes e quinhentos
e dezoito mil e duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta e cinco centavos).

Nota 20— Margem de Solvéncia

O quadro abaixo demonstra a variacao da margem de solvéncia dos exercicios 2020 e 2021, a EVIDA
teve uma diminuicdo em sua Suficiéncia de Capital (ultima linha) mas continua com saldo positivo
relevante, frente a necessidade calculada.

31/12/2021 31/12/2020
Patrimonio liquido 120.059 130.565

Adicoes

(+) Intangivel - -

(+) Obrigacdes legais classificadas no passivo ndo circulante - -
. 120.059 130.565

Deducoes

(-) Despesa de comercializacdo diferida - -

(-) Participacoes em entidades reguladas - -

(-) Ativo ndo circulante intangivel - -

(-) Despesas antecipadas -231 -

119.828 130.565
Patrimonio minimo ajustado

a) 0,20 média dos prémios retidos dos ultimos 12 meses 30.359 32.870
b) 0,33 média dos sinistros retidos dos ultimos 36 meses 40.620 35.382
Margem de solvéncia (maior entre (a) e (b)) 40.620 35.382
Suficiéncia de capital 79.208 95.183

84
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Nota 21- Reapresentacao dos saldos correspondentes

A administracdo da E-VIDA esta reapresentando as demonstracoes contabeis do exercicio findo em
31 de dezembro de 2020 em fun¢do da necessidade de melhor apresentacgdo do saldo da rubrica
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude no ativo circulante e da rubrica Receitas
com Operacoes de Assisténcia a Saude na receita operacional .

Esse ajuste esta sendo apresentados retroativamente em conformidade com o CPC 23 — Politicas
Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro e CPC 26(R1) — Apresentacdo das
Demonstracoes Contabeis e produziram os seguintes impactos:

Ativo:
31/12/-2920 Ajuste 31/12/2020
Original Reapresentado
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel 53 53
Realizavel 149.578 149.578
Aplicagoes Financeiras 101.159 101.159
Créditos de Operagdes com Planos de
Assisténcia a gaﬁdg sa 42139 L
Créditos de Operagbes Assist. Saude
nao RelacionaF:ios Eom os Planos 1.538 - 12459 - 10921
Créditos Tributarios e Previdenciarios 1.641 1.641
Bens e Titulos a Receber 362 362
Despesas Antecipadas - -
150.499 - 12.459 138.040
ATIVO NAO CIRCULANTE
Depasitos Judiciais e Fiscais - -
Imobilizado 9.263 9.263
Intangivel - -
9.263 9.263

TOTAL DO ATIVO 159.762 - 12.459 147.303
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Resultado:

Receitas com Operacoes de Assisténcia a Saude
Eventos Indenizaveis Liquidos
RESULTADO OPERACOES C/ PLANOS DE ASSIST.

Receitas Assist. Saude ndo Relacion. Planos de Satude da
Operadora

Outras Receitas Operacionais
(-) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assist.

RESULTADO BRUTO
(-) Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
RESULTADO LIQUIDO

31/12/2020
Original
219.506

-160.945
58.561

6.560
6.560
-7.386
57.735
-18.099

2.085
41.721
41.721

Ajuste

12.459

12.459

12.459

12.459
12.459

31/12/2020
Original
207.047

-160.945
46.102

6.560
6.560
-7.386
45.276
-18.099

2.085
29.261
29.261

Nota 22 — Contraprestacgoes Efetivas de Operagoes com Plano de Assisténcia a Saude

(Receitas Assistenciais)

As receitas de contraprestagOes efetivas, no exercicio de 2021 esta apresentada abaixo:

31/12/2021 31/12/2020

Reapresentado

Contraprestagoes emitidas de assisténcia a saude 250.113 220.448
Contraprestagoes canceladas (14.391) (13.401)
Convénio de Reciprocidade - -
TOTAL 235.722 207.047

Sdo registradas neste grupamento as contraprestacoes (pessoal e patronal) dos associados, as
contraprestacoes dos dependentes diretos e indiretos, o ressarcimento das utilizacoes dos
beneficiarios dos convénios de reciprocidade e as despesas operacionais com corresponsabilidade
assumida.
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Nota 23 — Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Assistenciais)

31/12/2021 _31/12/2020

Eventos conhecidos ou avisados

Eventos de Cobertura Assistencial com Prego - Pré-Estabelecido 93.549 70:616
Eventos Cobertura Assistencial com Preco - Pds-Estabelecido 106.970 87.678
Eventos Sistema Unico de Satde — SUS - Pré Estabelecido 1.067 0
Eventos Sistema Unico de Satde — SUS — Pds Estabelecido 72 221
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 335 2.430
(PEONA)

TOTAL 201.963 160.945

Em 2021 com a fusdo da Amazonas Geracdo e Transmissao — AmGT com a Eletronorte, o plano E-
VIDA AmGT estabelecido em pré-pagamento, foi extinto e as vidas foram incorporadas no plano E-
VIDA PPRS estabelecido em pods-pagamento com rateio parcial, ocasionando esse aumento

temporario do saldo.

Sdo registradas neste grupamento as despesas com a rede de prestadores e SUS, originarios eventos
de saude realizados pelos associados e dependetes diretos e indiretos.

23.1-Segregacao dos Eventos Indenizaveis

Até 60 Apos 60 Total
PEL SUS - 466.542 466.542
PEL 9.569.621 1.108.750 10.678.371
9.569.621 1.575.292 11.144.913

Distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de eventos de assisténcia médico-hospitalar do
documento de informacoes periddicas — DIOPS do 42 trimestre de 2021, em conformidade com
o oficio circular DIOPE n? 01, de 01/11/2013, referente aos planos coletivos, firmados
posteriormente a Lei n29.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e na modalidade com precos

pré-estabelecidos.
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Consulta Médica ou
Odontologica

Rede Contratada
Intercambio Eventual

Exames
Rede Contratada

Intercambio Eventual

Terapias
Rede Contratada
Intercambio Eventual

Internagoes
Rede Contratada
Intercambio Eventual

Outros Atendimentos
Rede Contratada
Intercambio Eventual

Demais Desp. Assistenciais

Rede Contratada
Intercambio Eventual

TOTAL

31/12/2021
2.433
36
2.469

3.362
275
3.637

2.345
57
2.402

13.479
111
13.590

-295

-293

368
10
378

22,183

31/12/2020
2.390
740
3.130

6.703
1.927
8.630

2.794
604
3.398

26.133
2.397
28.530

24.217
797
25.014

1.785
129
1.914

70.616
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Nota 24 - Outras Receitas e Despesas Operacionais

31/12/2021 31/12/2020
Outras Receitas Operacionais

Taxa de Administracdo de IntercAmbio Eventual RS - -
Termo de Cooperacao Técnica - PCMSO RS 5.546 5.469
Teste de COVID-19 2.072 1.091
7.618 6.560

Outras Despesas Operacionais
Pericia Médica e/ou Odontologica RS 1.219 2.274
Auditoria de Contas Médicas RS 82 192
Medicina Ocupacional RS 2.967 2.512
Programa de Prevencdo a Saude RS 2.786 25
Taxa de Administracao - Co-irmas RS 31 87
Teste de COVID-19 RS 1.309 2.039
Outras Despesas Operacionais RS 27 72
PPSC - Provisdo para Perdas Sobre Crédito RS - 489 185
RS 7.932 7.386
TOTAL RS -314 -826

A) Osvaloresrelevantes do grupo “Outras Receitas Operacionais” ainda decorre dos dois novos
servicos disponibilizados pela operadora para Eletronorte em 2020, a saber: Programa De
Controle Médico De Saude Ocupacional —PCMSO, e, a realizacao dos testes para COVID-19;

B) A diminuicao das despesas com pericia médica e/ou odontoldgica decorrem de novos
servigos;

C) A receita do programa de prevencdo a saude cresceu de 2020 para 2021 por conta de
servicos de telemedicina e gestao de cronicos.
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Nota 25 - Despesas Administrativas

31/12/2021 31/12/2020
Pessoal 12.621 12.821
Servigos de Terceiros 6.140 2.001
Localizacdo e Funcionamento 1.491 1.618
Utilizacdo de Equipamentos e Veiculos 386 257
Depreciacao 379 576
Publicidade e Propaganda 52 7
Tributos 64 141
Outras Despesas 370 678
TOTAL 21.503 18.099

Houve um aumento nos servigos de terceiros, por consequéncia da contratacao necessaria de novos
servicos, para mitigar os riscos apontados pela governanga, na Matriz de Risco, caracterizado como risco
critico devido a incapacidade do sistema ERP atender plenamente as necessidades da EVIDA, provendo
informacgdes confidveis e suficientes para execugdo das atividades.

Houve 75 rescisOes trabalhistas, em decorréncia da contratacdo de servicos de terceiros, pagas no ano
2021 no montante de RS RS 1.260.616,36 (um milh3o, duzentos e sessenta mil, seiscentos e dezesseis
reais e trinta e seis centavos). Essas demissoes resultaram em uma economia anual com gasto de pessoal
de RS 4.378.916,05 (quatro milhdes, trezentos e setenta e oito mil, novecentos e dezesseis reais e cinco
centavos).

NOTA 26 — Resultado Financeiro

Composto pelas receitas financeiras auferidas com a aplicacdo das reservas dos planos de satude no
mercado financeiro, deduzidas das respectivas despesas financeiras ocorridas no ano.

Os descontos obtidos referem-se a valores pagos com desconto a prestadores assistenciais e
fornecedores administrativos.
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Receitas Financeiras 31/12/2021  _31/12/2020
Receitas com aplicacGes financeiras Juros recebidos 2.260 2.732
Ajuste a valor mercado sobre aplicagdo financeira - -

- 1
Descontos obtidos 1.134. -

Total de Receitas 3.394 2.733

Despesas Financeiras
Tarifas bancarias 139 140
Multas e juros 100 40
Descontos 351 -
Impostos 2 19
Outras - 448

Total de Despesas 592 647

Resultado Financeiro Liquido 2.802 2.086

Nota 27 —Instrumentos Financeiros e Gestao de Risco
27.1 Instrumentos Financeiros por Categoria

A entidade efetuou uma avaliagcdo de seus instrumentos financeiros de acordo com os
pronunciamentos técnicos CPC 39 e 40.

27.1.1 Ativos Financeiros

Estao classificados nas seguintes categorias:

a) Caixa e equivalentes de caixa - incluem saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista, e as
aplicagGes financeiras com liquidez imediata. S3o classificadas como ativos financeiros a valor
justo por meio do resultado.

b) Créditos de operagdes com planos - engloba os titulos a receber proveniente das prestacao
de servicos médicos, até o encerramento do balanco, contabilizado com baseno regime de
competéncia. Sao considerados ativos financeiros classificados como e recebiveis.

¢) O créditos areceber estdo apresentados liquidos da Provisao para Perda Sobre Créditos - PPSC
reconhecida em valor considerado suficiente pela administracao para cobrir as provaveis perdas
na realizacao de titulos a receber cuja recuperacdo € consideradaimprovavel.
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27.1.2 Passivos Financeiros

A entidade determina a classificacdo dos seus passivos financeiros no momento do seu
reconhecimento inicial. Estdo classificados nas seguintes categorias:

a) Provisoes técnicas de operacdes de assisténcia a saude — decorrem diretamente das
operacgoes da entidade e sdo mensurados pelo custo, na pratica o valor apresentado na nota
fiscal de servico.

27.1.3 Estimativa do Valor Justo dos Instrumentos Financeiros

Pressupbe-se que os saldos dos titulos a receber, menos a PPSC, e contas a pagar aos
prestadores de servicos, pelo valor contabil, esteja proxima de seus valores justos.

O valor justo dos passivos financeiros, para fins de divulgacao, é estimado mediante o desconto
dos fluxos de caixa contratuais futuros pela taxa de juros vigente no mercado, que esta
disponivel para a entidade para os instrumentos financeiros similares.

A entidade usa a seguinte hierarquia para determinar e divulgar o valor justo de instrumentos
financeiros pela técnica de avaliagdo:

ATIVOS FINANCEIROS

. = . 31/12/2021 31/12/2020
(Circulante /Na o Circulante) 112/ 112/
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Recebiveis
Créditos de Operacties com Planos de Assisténcia 3
Salde 47.088 - - 44,878 = -
Créditos de Operactes Assist. Salde N3o Relacionados
com os Planos - - - 1.538 2 -

47.088 - - 46.416 - -
Ativos ao valor justo por meio do resultado
Caixa 53 - - 021 = -
AplicagBes Financeiras - 89.646 - - 101. 159 -

53 89.646 - 921 101.159 -
PASSIVOS FINANCEIROS
. . - 31/12/2021 31/12/2020
(Circulante /Né o Circulante) 112/ 112/
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Mensurados a custo Amortizado
Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a
Salde 20.766 - = 24.696
Débitos com Oper. Assist. Salde N3o Relac. com
Planos de Salde da Operadora 1.283 - - - - -

1.283 - - - - -
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Os ativos e passivos financeiros registrados a valor justo foram classificados e divulgados de acordo
com os niveis a seguir:

Nivel 1 — precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos, liquidos e visiveis para ativos e
passivos idénticos que estdo acessiveis na data de mensuracao;

Nivel 2 — precos cotados (podendo ser ajustados ou nao) para ativos ou passivos similares em
mercados ativos, outras entradas nao observaveis no nivel 1, direta ou indiretamente, nos
termos do ativo ou passivo; e

Nivel 3 — ativos e passivos cujos precos ndo existem ou que esses precos ou técnicas de
avaliacao sao amparados por um mercado pequeno ou inexistente, ndo observavel ou liquido.
Nesse nivel a estimativa do valor justo torna-se altamente subjetiva.

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos (como titulos mantidos
para negociacao e disponiveis para venda) é baseado nos precos de mercado, cotados na data do
balanco. Um mercado é visto como ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente
disponiveis a partir de uma bolsa, distribuidor, corretor, grupo de industrias, servico de precificacao,
ou agéncia reguladora, e aqueles pregos representam transagdes de mercado reais e que ocorrem
regularmente em bases puramente comerciais.

O preco de mercado cotado utilizado para os ativos financeiros mantidos pela entidade é o preco de
concorréncia atual. Esses instrumentos estdo incluidos no nivel 1. Os instrumentos incluidos no nivel
1 sdo classificados como titulos para negociacao ou disponiveis para venda.

O valor justo dos instrumentos financeiros que ndo sao negociados em mercados ativos (por exemplo,
derivativos de balcao) é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas de
avaliagdo maximizam o uso dos dados adotados pelo mercado onde esta disponivel e confiam o menos
possivel nas estimativas especificas da entidade. Se todas as informagGes relevantes exigidas para o
valor justo de um instrumento forem adotadas pelo mercado, o instrumento estara incluido no nivel 2.

Se uma ou mais informacoes relevantes nao estiver baseada em dados adotados pelo mercado, o
instrumento estara incluido no nivel 3.

Técnicas de avaliacao especificas utilizadas para valorizar os instrumentos financeiros incluem:

e Precos de mercado cotados ou cotacdes de instituicoes financeiras ou corretoras para
instrumentos similares;
e QO valor justo de swaps de taxa de juros é calculado pelo valor presente dos fluxos de caixa

futuros estimados com base nas curvas de rendimento adotadas pelo mercado;

e Ovalor justo dos contratos de cambio futuros é determinado com base nas taxas de cambio
futuras na data do balanco, com o valor resultante descontado ao valor presente.
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e Qutras técnicas, como a andlise de fluxos de caixa descontados, sdo utilizadas para
determinar o valor justo para os instrumentos financeiros remanescentes.

Analise de sensibilidade:

Valor I ndice em Cendrio I Cenario II Cendrio I Cenario II
Instrumentos Financeiros 31/12/2021 31/12/2021 (+25%) (+50%0) (+25%) (+50%0)
% a.a i ndice i ndice Valor Valor
ATIVOS
AplicagBes Financeiras 89.646 12,85 16,06 19,28 104.045 106.925
PASSIVOS
Provistes Técnicas de Operagtes de Assisténcia a
Salide 20.766 11,75 14,69 17,63 23.816 24.426
Débitos com Oper. Assist. Salde Nao Relac. com
Planos de Salide da Operadora 1.283 11,75 14,69 17,63 23.816 24.426

27.2 Gerenciamentode Riscos

A gestao de riscos consiste na identificacdo, mensuragdo, avaliacdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigacao de riscos que possam constituir obstaculos ao alcance de nossos objetivos,
considerando sua severidade e frequéncia. Os riscos sdo monitorados, mensalmente, a partir da
matriz de riscos dos indicadores de desempenho e dos planos de acao preventivos desenhados para
cada cenario, conforme criticidade. Os riscos abaixo estdo contemplados na matriz de riscos que,
por sua vez, é revisada anualmente.

A) Risco de Crédito: a politica da entidade considera o risco de crédito a que esta disposta a se
sujeitar no curso de seus negocios, bem como no acompanhamento dos prazos concedidos. Sao
procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em seu conta a
receber de clientes.

Para recuperacao da inadimpléncia a entidade atua por meio de:

i Programas de renegociacdo dos débitos pendentes;
ii.  Suspensdoda prestacdo de servico, em conformidade com a regulamentacao vigente; e
iii. Cobranca judicial.

B) Riscode Liquidez: é oriscoda entidade de ndo dispor de recursos liquidos suficientes para honrar
seus compromissos financeiros, em decorréncia de descompasso de prazo ou de volume entre os
recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do caixa sdo estabelecidas
premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente pela Diretoria
Administrativa-Financeira.

Os eventuais saldos de caixa auferidos pela entidade, além dos programados para administracdo do
capital circulante, é transferido para contas correntes com incidéncia de juros, depdsitos a prazo e
depodsitos de curto prazo, escolhendo instrumentos dentro das limitacoes legais que requer a

o4 -
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concessdo, com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer margem, conforme
determinado pelas previsoes acima mencionadas.

C) Risco Operacional: possibilidade de perda ou dano resultante de falhas ou fraudes provenientes
de pessoas, de processos, de tecnologia ou de eventos externos.

D) Risco de Mercado: possibilidade de perdas decorrentes de mudangas no comportamento do
mercado de saude, tais como: maior competitividade, custos crescentes com assisténcia a saude,
medicamentos, transplantes de érgdos, despesas administrativas, crescimento da expectativa de
vida e mudancas na legislacao previdenciaria e de saude.

E) Risco Legal: possibilidade de perdas decorrentes da inobservancia de dispositivos legais ou
regulamentares, da mudanca da legislacdao ou de alteragGes na jurisprudéncia aplicaveis aos
negocios da organizacao.

F) Risco de Imagem:possibilidade de perdas decorrentes de a instituicao ter seu nome desgastado
junto ao mercado ou autoridade em razao de publicidade negativa, verdadeira ou ndo.

27.3 Gestao de Risco de Capital

Os objetivos da entidade ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da entidade para oferecer a sustentabilidade financeira e beneficios as outras partes
interessadas, além de perseguir uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Condizente com outras entidades do setor, a entidade monitora o capital com base no indice de
alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. Adivida
liguida, por sua vez, corresponde ao total de obrigacdes de curtoe longo prazo, conforme
demonstrado no balango patrimonial, subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa. O
capital total é apurado através da soma do patrimoénio social, conforme demonstrado no balanco

patrimonial, com a divida liquida.
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Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude
Débitos com Oper. Assist. Saude Ndo Relac. com Planos
de Saude da Operadora

Menos:
Caixa e equivalente a caixa

Divida Liquida
Total do Patrimonio Social

Total do Capital

(%)

31/12/2021

20.766

394
21.160

(53)
(53)

21.107

120.351

141.458

15,92

31/12/2020

24.695

545
25.240

(921)
(921)

24.319

130.565

154.884

15,70
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Nota 28 — Conciliacao da Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinacdo da Agéncia Reguladora, as operadoras de planos de saude devem
apresentar a demonstracao do fluxo de caixa pelo método direto juntamente com a conciliagcdo
entre oresultado e o fluxo de caixa das atividades operacionais, consoante com a CPC 03 (R2).

31/12/2021 31/12/2020

Resultado Liquido 5.518 41.720
Ajustes para Conciliagdo do Resultado Liquido com a Geragdao de
Caixa das Atividades Operacionais:
Depreciactes 326 576
AmortizacGes 53 -
Provisdes Técnicas - (PEONA e Remissdo) 335 2.430
Resultado Liquido Ajustado 6.232 44.726
(Aumento) redugao de ativo
Créditos de Operagtes com Planos -2.211 -30.681
Créditos de Operagoes Nao Relacionados a Planos 1.538 -1.005
Créditos Tributarios e Previdenciarios 1.641 -518
Bens e Titulos a Receber -949 674
Qutras do Ativo Circulante 12.151 -21.508
Outras do Ativo N&o Circulante 758 575

12.928 -52.463
Aumento (redugao) de passivo
Provisoes Técnicas de Operacdes Assist, Saude -3.928 9.994
Débitos de Operacoes de Assist, a Satde -151 545
Débitos de Operacoes de Assist. a Saude Nao Relac. ¢/ Plan, Saude 1.282 - 459
Tributos e Contribuicoes a Recolher -83 610
Débitos Diversos Circulante 170 -72
Débitos Diversos Ndo Circulante -4 150

(2.714) 10.768

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 16.446 3.031




EVIDA - Assisténcia a Saude

Nota 29 -Remuneracao a Empregados e Dirigentes

A EVIDA — Assisténcia a Saude n3o oferece beneficios pos-emprego aos seus empregados.

Conforme o Estatuto, os cargos de membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal ndo serao
remunerados. A Diretoria Executiva € composta por empregados indicados pela Eletronorte
conforme o art. 48 do Estatuto da EVIDA — Assisténcia a Saude e serdo cedidos sem 6nus (sem
remuneracao), com a disponibilidade integral, assegurada a remuneracao, os beneficios e vantagens

da carreira.

Eli Pinto de Melo Junior Martinho Gongalves de Sousa Rocha
Presidente Diretor Administrativo-Financeiro

Cnrbome [

Carleuza Francisca de Lima
Diretora de Beneficios e Saude

(Pt (&7

Marcelino Henrigue Queiroz Botelho

Contador CRC/MG 067.669-01
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CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE
ENERGIA - E-VIDA

CNPJ: N° 11.828.089/0001-03

Relatorio do auditor independente

Demonstracoes Contabeis
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
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Demonstracoes contabeis encerradas

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Conteudo:

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes contabeis;
Balancos patrimoniais;

Demonstracoes do resultado;

Demonstragoes do resultado abrangente;

Demonstracao das mutagoes do patrimonio liquido;

Demonstracao dos fluxos de caixa;

Demonstracao do valor adicionado — Informagao suplementar; e

Notas explicativas da administragcao as demonstragoes contabeis.
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RELAT'C')RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros da
CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA - E-VIDA
Brasilia — DF

Opiniao:

Examinamos as demonstracdes contabeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA -
E-VIDA (“E-VIDA”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR
DE ENERGIA - E-VIDA em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagbes para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
Entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Complementar (ANS).

Base para opiniao:

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagao a E-VIDA, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido sobre as demonstragdes contabeis.

Responsabilidades da administragcao e da governanca pelas demonstragoes
contabeis:

A Diretoria Executiva da E-VIDA é responsavel pela elaboragcdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a
entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e pelos controles internos
gue ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres
de distor¢cao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a Diretoria Executiva é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a E-VIDA continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes
contabeis, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a E-VIDA ou cessar suas operagdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga da E-VIDA s3o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

102 -



. Relatorio Administrativo de 2021

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis:

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga,
mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgSes relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragcdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorgdo relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da E-VIDA.

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

= Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo da E-VIDA, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagdo a eventos ou condigcdes que possam levantar duvida significativa em relagao
a capacidade de continuidade operacional da E-VIDA. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes
nas Demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a E-VIDA a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteludo das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.




EVIDA - Assisténcia a Saude

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
nos controles internos que eventualmente identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia-DF, 08 de margo de 2022,

MOORE VR AUDITORES E CONSULTORES S/S
CRC DF 002962/F
CVM 12807

Digitally signed by RICARDO DE ALBUQUERQUE
CAVALCANTI:90785444149

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=EM BRANCO,
0u=24732124000120, ou=PRESENCIAL, cn=RICARDO DE
ALBUQUERQUE CAVALCANTI:90785444149

Ricardo de Albuquerque Cavalcanti
Contador CRC DF 018838/0-0
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia do Setor de Energia — EVIDA, no exercicio de suas atribuicoes legais
e estatutarias, cumprindo o que determina o item Il do artigo 63 do Estatuto Social da EVIDA, examinou as
Demonstragoes Contabeis relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, compreendendo o
Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, do Resultado Abrangente, das Mutacdes do
Patrimdnio Liquido, dos Fluxos de Caixa, e Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis. Com base nos
exames efetuados, bem como considerando o Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstracdes
Financeiras (Contabeis), cujo parecer foi emitido em 08 de Marco de 2022, pela Empresa Moore VR
Auditores e Consultores SS, CRC-DF 002962-F CVM 12807, sob a responsabilidade do Contador Ricardo de
Albuguerque Cavalcanti, CRC-DF 018838 0-0, sem ressalvas, opina que as demonstracdes contdbeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira
da Caixa de Assisténcia do Setor de Energia — EVIDA, em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas
operagOes para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as Entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, estando em condi¢oes
de serem submetidos a deliberagdo superior.

Brasilia-DF, 28 de marco de 2022.

e &7

José Aldo Barcelos da Silveira
Presidente do Conselho Fiscal

V&V I L

Tania Mota Lorenzzi
Vice-Presidente

e

Anderson Gomes Resende
Membro Titular

Washington Martins da Silva
Membro Titular




Relatdrio Administrativo de 2021

Parecer do Conselho
Deliberativo




EVIDA - Assisténcia a Saude

PARECER DO CONSELHO DELIBERATIVO

Aos 28 dias do més de marco de 2022 o Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia do Setor de Energia —
EVIDA, no uso de suas competéncias legais e estatutarias, examinou o Relatdrio de Administracdo,
acompanhado das Demonstracoes Contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, e
dos Pareceres do Conselho Fiscal e da Auditoria Independente, concluindo que, o Relatdrio citado expressa
com fidelidade as atividades desenvolvidas pela EVIDA, e o submete a Assembleia Geral Ordinaria, opinando

favoravelmente por sua aprovagao.

Brasilia-DF, 28 de marco de 2022.

et |/ Vel

Avanilton Nascimento Teles Tulio Neiva Rizzo
Presidente Vice-Presidente
Gl VL Yilsige &7
Elmo Vasconcelos de Melo Thiago Pereira Soares
Membro Titular Membro Titular
/‘74 - C_ Assinado eletronicamente

Mario Gardino Marcelo Ciocca Bermudez
Membro Titular Membro Suplente
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