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Mensagem da Diretoria Executiva

O ano de 2020 foi com certeza um marco para a humanidade.
Ele nos confrontou com uma nova realidade. Todos os setores e
pessoas sofreram com os impactos da pandemia. A COVID-19
levou entes queridos e adoeceu diversos lares. Ela promoveu
mudang¢as profundas e cruéis na maneira que vivenciomos o mundo.
Reinventar. Esse verbo nos acompanhou o ano inteiro, modificando nossa
rotina familiar, social e a maneira como trabalhamos. Nés, da linha de
frente, tivemos de reconhecer nossas fragilidades e correr contra o tempo
para nos readequar.

Uma gestdo concisa, esclarecida e determinada nunca foi tdo importante.
O primeiro passo foi dar aten¢cdo aos nossos colaboradores e funciondrios,
respeitando o isolamento social e disponibilizando condi¢cdes para que o
trabalho em home office fosse realizado. Tivemos de adequar Nossos servicos
para melhor atender aos nossos beneficidrios, implementando assim a
Telemedicina. Nos atentamos as necessidades de cada pessoa envolvida com
a Nossa empresa. Antes de tudo 0 Nosso Maior compromisso € com a vida.

Esse ano os olhares se voltaram para a saude publica e suplementar, o que
evidenciou ainda mais as singularidades das assisténcias. A EVIDA, enquanto
operadora de planos de saude, esteve atenta e conceituou a gestdo dos
Seus processos como marco para a mudanga e aperfeicoamento. A busca
pela qualidade de vida e a eficiéncia na saude foi o nosso foco e permitiu o
direcionamento para 2021.

Promovemos uma mudanga no estatuto que nos permitiu ampliar o ndmero de
vidas atendidas e melhorarosservigosjdprestados. Alémdisso,implementamos
uma nova visdo de negdcio, mais analitica e focada na gestdo. Para tal, foi
decidido pela mudanga do sistema de gestdo, que nos permitird alterar uma
das nossas ferramentas mais importantes, e adequar as interfaces aos critérios
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Apresentamos, portanto, o Relatério de Administragdo de 2020, incorporando
nossas estrategias, planos de agdes e resultados que demonstram nNosso
esfor¢o e compromisso para enfrentar o inesperado e garantir assisténcia &
saude.
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Em 2005 surgiu a ideia de criar uma operadora capaz de oferecer planos de saude para
empregados ativos e aposentados de Eletrobras Eletronorte. Sendo assim, a EVIDA foi
fundada em 15 de abril de 2010.

A EVIDA é classificada pela ANS como uma operadora com autogestdo e registrada nesse
orgdo regulador sob o numero 41.837-4 € uma instituicdo sem fins lucrativos em que o
principal foco € a sustentabilidade dos planos com padrdo superior de qualidade.

Hoje, a EVIDA presta assisténcia d saude a mais de 19.510 beneficidrios residentes em todo
o territorio nacional. Esses usufruem de uma rede credenciada qualificada composta por
clinicas, hospitais, laboratdrios e profissionais da saude, além de contarem com servicos
inovadores como a Telemedicina.

11 Propésito Institucional

MISSAO

Promover assisténcia d saude dos
beneficidrios, prezando pela satisfacdo
e exceléncia no cuidado a vida.

VYALORES

CORAGEM - Enfrentar as
adversidades avangando sempre
em dire¢do aos objetivos
estrategicos.

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA - Contribuir com o
sociedade, assegurando
resultados econémicos,
responsabilidade social e
ambiental.

HUMANIZAGAO - Respeitar a
dignidade, os direitos individuais e
a cidadania do beneficidrio.

VISAO

Ser referéncia em qualidade na
assisténcia a saude dentre as
operadoras de autogestdo até 2022.

EMPREENDEDORISMO -
Desenvolver internamente o
pensamento sistémico com
visdo de futuro.

CREDIBILIDADE - Obter
reconhecimento e confianga
dos seus publicos por sua
legitima atuagdo institucional.

INTEGRIDADE - Atuar com
etica, honestidade e respeito a
todas as partes interessadas.

COMPROMETIMENTO - Ter a
visdo de solugcdo em toda @
cadeia de valor da prestacdo
de servicos assistenciais.

POLITICA DA Consolidar a cultura da qualidade atraves da padronizagdo

QUALIDADE

e melhoria continuag, visando a exceléncia no cuidado a vida
e elevando a satisfa¢cdo das partes interessadas.
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1.2 Patrocinadoras

A EVIDA tem como objetivo primordial operar planos privados de assisténcia a saude para
todos aqueles diretamente ligados a atividade de produgdo e extragdo de energias. Para

tal, contamos atualmente com o apoio de nossas patrocinadoras: Eletronorte, Amazonas
GT, Amazonas Energia e Roraima Energia.

- Eletrobras AMAZONAS

Eletronorte ® ENERGIA

7.483 3.807

- Eletrobras RORAIMA
Amazonas GT

_
1.231 917

6 072 ‘ E-VIDA Melhor Idade: 3011; E-VIDA Familia: 2787;
® E-VIDA Master: 269; +VIDA: 4; +VIDA COLAB: 1
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1.3 Organograma

O compromisso da EVIDA com a exceléncia no cuidado a vida tem gerado investimentos
em melhorias na gestdo dos processos de trabalho, visando uma empresa mais eficiente
e produtiva para fazer frente aos seus desafios e permanecer em constante estado de
aprimoramento.

A estrutura funcional e de governanga da Entidade estd composta da seguinte maneira:

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO CONSELHO

FISCAL

DELIBERATIVO

{

AUDITORIA
OUVIDORIA k INTERNA W

DIRETORIA
EXECUTIVA

PRESIDENCIA

DIRETORIA DE DIRETORIA
BENEFICIOS '] ADMINISTRATIVO
E SAUDE FINANCEIRA
ASSESSORIA DE
ol enssomate, ol Amminanats TERolocaDA |o]
INFORMAGAO
: { [ )
GERENCIA 8555&‘.%%% GERENCIA DE GlflﬁEA';‘\ng'ﬁsDE GERENCIA
DE SAUDE . OE'I%%MS&I)EADE ATENDIMENTO CONTABILIDADE ADMINISTRATIVA
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1.4 Planejamento Estratégico

A EVIDA aprovou o seu primeiro Planejamento Estrategico em 2019, sendo revisado em
2020, com a participa¢do dos colaboradores de todos niveis e dreas da organizagdo. O
atual Planejamento Estratégico da EVIDA 2019-2022 conta com 16 objetivos estratégicos
e para atingi-los foram desenvolvidas iniciativas estratégicas, com a constante medi¢do de
resultado por meio de indicadores de desempenho.

Em 2020, mereceram destaque, dentro dos critérios adotados, os objetivos estratégicos:
reduzir a sinistralidade - F1, com a queda das despesas assistenciais; ampliar o numero
de vidas, com a chegada de mais duas patrocinadoras : a Amazonas Energia e a Roraima
Energia; novos mercados — C3, com a reforma do Estatuto Social; novas ofertas - C4, com
o uso da Telemedicina; atender as exigéncias regulatérias - I1, com melhor nota do IDSS;
ser excelente na gestdo - 14, com a implementagdo do compliance e gestdo de riscos;
expandir o posicionamento da marca - IS, com a valorizagcdo da marca em eventos da

saude suplementar; melhorar a eficiéncia dos processos - I2, com o mapeamento dos
processos.

Conhecga os nossos objetivos e iniciativas estratégicas:

MAP:A' Gerar Valor
ESTRATEGICO para todas as 2019 - 2022
Partes
-.,[nteressadas

Aumentar .y Ampliar o Nimero
Receitas de Vidas

Garantir Crescer e Fidelizar a
Sustentabilidade Carteira de Clientes

Reduzir Novos Mercados
Sinistralidade

Novas Ofertas

Atender Exigéncias
Regulatérias

Melhorar a Eficiéncia Desenvolver Campeténcias
das Pr MNecessarias para o Alcance
s Processos da Estrotégia

Garantir um Clima
Organizacional Favordvele
Valorizando o Ser Humano

dy

Estar a frente dos
concorrentes

Processos Internos

Ser Excelente
na Gestao

Promeover a Cultura
de Resultado

oUBWIIBYUOD)
2 oppzipual

Expandir Garentir a Infraestrutura
Posicionamento Alinhada a Execugdo do
da Marca Estratégia

Assisténcio & Salde
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1.5 Produtos

NOME COMERCIAL DATA DO ; SEGMENTACAO ABRANGENCIA SITUAGAQ
DO PLANO REGISTRO [JCONTRATAGAO ASSISTENCIAL GEODGRAGICA DO PLANO

Ative com
Macional comercializagao|
SUsSpensa

Plano de Protegio e Coletiva Armbulatorial + hospitalar com
Recuperagio da Sotde Empresarial obstetricia + odontslogico

Plano destinado aos empregados ativos da Eletrobras
Eletronorte e aos seus dependentes (ndo regulamentado).

Coletiva Arbulaterial + hospitalar com

MDA ) 2013
BV IRR PR 05/04/2013 Empresarial cbstetricia + odontologico

Neacional

Plano destinado aos empregados ativos da Eletrobras
Eletronorte e aos seus dependentes (regulamentado).

E-VIDA 57/08/2018 Coletiva Arnbulatorial + hospitalar com

Macional Ativo
Amozonas GT Empresarial chstetricia + odontologice

Plano destinados aos empregados ativos da Amazonas GT e
aos seus dependentes.

E-VIDA AMAZONAS  021/01/2020 Coletiva Armbulotorial + hospitalar com Riactanal Athve
ENERGIA - T Empresarial obstetricia + edontologico

SOAVNIDOd1vd

Plono destinado aos empregados ativos e aos ex-empregados,
ambos da Amazonas Energia, e aos seus dependentes.

E-VIDA 21/01/2020 Coletiva Ambulatorial + hospitalar com

RORAIMA ENERGIA Ermpresarial obstetricia + odontdlogico Nacional VG

E-VIDAPFRS [y , _
AR Plcno destinado aos empregados ativos e aos ex-empregados,

ambos da Roraima Energia. e aos seus dependentes.

E-VIDA 05/04/2013 Coletiva Ambulatorial + hospitolar com

s - Al i MNacional
Melhor idade E:mpresf_:riul obstetricia + odontdlogico

=-VIDA

COUCEECON Plono destinado aos aposentados e ex-empregados das
patrocinadoras e aos seus dependentes.

Coletiva Ambulatarial + hospitalar com

5 STE o ‘20
BRI ACTER £SOl Empresarial cbstetricia + odontdlogico

Nacional Ativo

Plano destinado aos empregados ativos da E-VIDA e aos seus
dependentes.

Coletiva Armbulatorial + hospitalar com

E-VIDA FAMILIA 05/04/2013 E " e 3 |
=mpresarial obstetricia + odontologico

Nacional Ativo

Plano destinado aos familiares definidos pelo titular, dos planos
anteriores.

SOAVNIDOdL1VdOoLNY
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1.6 Forcade Trabalho

Para garantir a atuagdo da empresa e a qualidade dos servigos prestados, a operadora, no
ano de 2020, contou com o exercicio de 140 colaboradores, os quais 116 estdo locados na

sede e 24 nas unidades regionais.

N1 WG WY

Tipo de vinculo

Quadro Préprio
Jovem Aprendiz
Estagidrio
Temporario

Total

Mulheres |90
Homens |50

m EVIDA Assisténcia a Saude



1.7 Certificagdo Great Place to Work

Em 2020, a EVIDA conquistou a certificagcdo Great Place to Work (GPTW), que reconhece
as organizagoes que oferecem os melhores ambientes de trabalho. E um marco para a
organizagdo, considerando que a EVIDA foi a primeira empresa de Autogestdo a conquistar
o selo.

A GPTW é uma consultoria que auxilia as organizagdes a melhorarem seus resultados,
reforcando sua cultura, por meio de melhoria de desempenho e inovagdo, trazendo as
pessoas para o centro da estratégia de negocio. O selo de certificagdo GPTW possui validade
anual, sendo obtido a partir dos resultados gerais de uma rigorosa e confidencial pesquisa
aplicada pela consultoria junto aos colaboradores da empresa, avaliando cinco dimensoes
principais:

Credibilidade: avalia se os funciondrios consideram seus gestores confidveis ao medir a
percepcdo sobre prdticas de comunicagdo, competéncia e integridade.

Respeito: mede o quanto os colaboradores se sentem respeitados por seus gestores ao
monitorar niveis de suporte, colabora¢do e aten¢do que vivenciam.

Imparcialidade: avalioc o quanto os colaboradores consideram as praticas e politicas de
gestdo justas, com base na equidade, imparcialidade e no reconhecimento e justica que os
funciondrios percebem.

Orgulho: mede a relagdo que o funciondrio tem com seus trabalhos ao avaliar sentimentos
em relacgdo as fungoes, trabalho de equipe e ambiente.

Camaradagem: avalia o sentimento de companheirismo no trabalho, a qualidade da
proximidade, hospitalidade e comunidade dentro da empresa.

Great
Place
To

Work.

Certificado

28/02720.20 - 23/022021
BRASIL
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A EVIDA encerrou 2020 com 19.510 vidas, apontando um aumento de aproximadamente
28,12% em rela¢do ao ano de 2018.

O aumento do total de vidas € decorrente da entrada de duas novas patrocinadoras no ano
de 2020, quais sejam: Amazonas Energia e Roraima Energia.

2.1 Beneficiarios

201/ 2019

2018 2020

. Por faixa etdria

5.160
4710

1.581

1191
. e 10.16 . . . ]ﬁs .

1.376 1.474

1.087

0A18 1I9A23 24A28 29A33 34A38 38A43 44448 A49A53 54 A58 Maiorou
igual o 59

‘ Por género

Total
48% Mulheres |10.205
Homens |9.305
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‘ Por plano

5.459

3.807
3.011 5787
2.024
1.231
269 4 1
- vy vy vy eSS - _

E VDA E-VIDAAM E-VIDA  E-VIDA  PPRS  E-VIDA  E-VIDA  E-VIDA  +VIDA  +VIDA

PPRS  ENERGIA  MELHOR  FAMILIA AMGT  PPRSRR  MASTER COLAB
IDADE ENERGIA

‘ Por Regido

NORTE CENTRO-OESTE NORDESTE SUDESTE

A X2

Total _
Titulares |8.908

. Por categoria

Dependentes | 10.602
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. Beneficidrios com mais de 70 anos

201/

2019

2018

Idade Média

40
anos

2.2 Rede Credenciada

JEL . B
A

2020

indice de Envelhecimento

130% - EVIDA
164,80% - ANS

2019

= LTl

TETRETER
‘ Tipo de Estabelecimento
1.323 524 94
P e =m
- EEE =
 EEE N
¢ "m"
Clinicas/ Clinicas/
Consultorios Consultorios Hospitais
Médicos Odontologicos

— — —
+ + + |
T oo C e e

Em 8 (N mEm®

16

‘.L

123 19

7

Laboratorios

m M A
0vS Ayd oy

Cooperativas/  Home Care

Associagoes
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. Segmentagdo por estado

Estado . Total

Distrito Federal
Pard
Maranhao
Ronddnia
Amazonas
Tocantins
Amapa
Mato Grosso
Acre
Roraima
Sdio Paulo
Goias

=Te]alle!

Ao fim do ano de 2020, houve uma redug¢do de 1% no numero de prestadores de servicos. Tal
reducdo se deu pelo redimensionamento da rede, em que se identificam os prestadores que
estdo sem atendimento hd mais de doze meses e aqueles com servigos incompativeis com
os interesses da operadora e dos beneficidrios. Desse modo, apesar da redu¢do no nimero
de credenciados, foi possivel realizar o redimensionamento da rede em outras regioes.

Convénios de Reciprocidade (autogestoes que disponibilizam reciprocramente suas
redes credenciadas)

Yommie

Elosalde FA@

(3 Eletros-Saude @ V|Ve5t
Cruoncio core ) PN NI

BINACIONAL

ﬁFaCheSf [§] OdontoPrev
Unimed #f2 SHENCAlEs

7VIVacom

PLANOS DE SAUDE
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2.3 Indicadores de Utilizagao

A seguir, demonstra-se a estatistica de utilizagdo dos servicos assistenciais.
‘ Consultas

Os beneficidrios realizaram 48.025 consultas, apresentando uma media de 2,5 consultas
por beneficidrio, a um custo médio de RS 87,96 (oitenta e sete reais e noventa e seis
centavos) cada consulta. A queda do numero de consultas em 2020 justifica-se pela
pandemia e a necessidade de distanciomento social, motivo este que fez com que
as consultas passassem a ocorrer tambem em formato virtual.

83.155
Total de

consultas 59.615
48.025

2[1 18 2019 2020
RS 96,27

Preco médio

RS 89,57
RS 87,96

2[1 18 2019 2020

Consultas por

beneficidrio

v
[

2018 2019 2020
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. Exames

Foram realizados 233.225 exames a um custo médio de RS 141,40 (cento e quarenta e
um reais e quarenta centavos) por exame. Tal numero corresponde a 11,95 exames por
beneficiario e a 4,9 exames por consulta.

238.881

Total de 233,205
exames
@\ 223.513
4
o of
-

2918 2019 2020

RS 365,27

RS 178,29
RS 14140

N
2018 2019 2020

15,4
Exames por 147
| beneficidario

Exames por

2018 2019 2020

consulta

2.9

v

]
2018 2019 2020
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. Internacgoées

Foram registradas 4.638 internagdes, que tiveram um custo médio de RS 10.877,68 (dez mil
oitocentos e setenta e sete reais e sessenta e oito centavos).

Total de —
internacoes

4.638

3.464 ‘||||

2018 2019 2020

Preco médio RS 12.237,63
RS$10.122,37 R$ 10.877,68

2018 2019 2020

‘ Odontologia

Foram realizados 18.175 procedimentos odontoldgicos. Esse numero corresponde a 1
procedimento odontolégico por beneficidrio, com custo médio de RS 566,76 (quinhentos e
sessenta e seis reais e setenta e seis centavos) por procedimento.

36.026
Total

Odontologia

22.671

18.175

]
2018 2019 2020
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Procedimentos
por beneficiario

15

10

2018 2019 2020

Preco médio RS 566,76
R$ 434,13
RS 389,42

2[] 18 2019 2020

@ Telemedicina

No més de maio de 2020, foi disponibilizado o servigo de Telemedicina aos beneficiarios, com
atendimento médico, psicolégico e nutricional & disténcia. E possivel efetuar o agendamento
com 27 especialidades médicas e realizar atendimentos de urgéncia ou emergéncia com
clinico geral de pronto-atendimento online, 24h por dia, 7 dias por semana.

Ao longo do ano, foram realizados 5.728 atendimentos, com uma meédia de 716 atendimentos
por més.

. Autorizagdo prévia

Foram emitidas 184.632 autorizagdes prévias, conforme demonstram os dados abaixo:

100.266

184.632

Autorizagoes
prévias 9 8

Autorizagoes
por beneficidrio

SADT  ODONTOLOGIA  CONSULTAS  INTERNACOES
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. Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME

As negociagdes resultaram em uma economia de RS 593.540 (quinhentos e noventa e trés
mil e quinhentos e quarenta reais), encerrando o exercicio do ano com um gasto de RS
3.334.523 (trés milhdes e trezentos e trinta e quatro mil e quinhentos e vinte e trés reais)
nas compras de OPME.

Economia de Gasto com OPME

RS 593.540 RS 3.334.523

2.4 Servico de Controle Médico

O Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional - PCMSO, constituido na NR7
do Ministério do Trabalho, tem como propdsito implementar agoes de saude que visem
a monitorar a saude dos empregados das empresas, frente aos riscos ambientais de
exposicdo, além de prevenir acidentes de trabalho causados por limitagdes fisicas ou
condi¢des especiais de saude e doengas que gerem mal subito.

Pensando nisso, a EVIDA utiliza-se de sua experiéncia no mercado de saude suplementar
para oferecer as suas Patrocinadoras o servigo de administracdo do seu PCMSO. A
operacionalizagdo do programa ocorre apods a assinatura do Termo de Cooperacdo
Técnica com a Patrocinadora, em que sdo determinados os servigos que serdo prestados,
os profissionais a disponibilizar, as localidades atendidas e demais caracteristicas da
operacionaliza¢do do programa.

Atualmente, a EVIDA administra o PCMSO da Eletronorte - Centrais Elétricas do Norte
do Brasil e da AMGT - Amazonas Geragdo e Transmissdo de Energia e, entre os servigos
realizados, fazem-se presentes:

- Revisdo, implementagdo e execucdo do PCMSO de acordo com a NR7 do Ministério
do Trabalho;

- Agoes visando ao rastreamento, a prevenc¢do e ao diagnostico precoce dos agravos
a saude relacionados ao trabalho, com a identificagcdo da existéncia de casos de
doencas ocupacionais;

- Levantamento do perfil de saude dos empregados, de modo a elaborar calenddrio
de agdes e campanhas da saude personalizadas;

- Disponibilizagdo de equipe multiprofissional, para homologag¢do de atestados
medicos, realiza¢gdo de exames ocupacionais: admissional, periddico e demissional,
retorno ao trabalho e mudanga de fung¢do;

- Orientagdo sobre a adog¢do de medidas que visem a prevencdo de doencas e
promoc¢do de saude.
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O cuidado com a saude foi latente. Os olhares de centenas de brasileiros se voltaram
para a importdncia de uma gestdo qualificada e pronta para instruir e lidar com situagoes
de fragilidade e instabilidade. Alem disso, foi notério como a manutengdo de hdbitos
sauddveis e conscientiza¢do sdo os principais aliados nesses momentos. Por sua natureza
assistencial, a operadora desenvolve e administra programas de promog¢do da saude, os
quais disseminam, cultivam e intensificam a importéncia dos hdbitos sauddveis na vida de
seus beneficidrios.

Apresentam-se, a seguir, algumas das agoes e alguns eventos de programas de promogdo
da saude realizados.

3.1 Programas de Ateng¢ao a Saude

@ cVIDA Visita

EVIDA
VISITA

Visitas realizadas por uma assistente social e enfermeira aos beneficidrios que se
encontram em atendimento/internagdo domiciliar ou em internagdo hospitalar de longa
permanéncia em Brasilia/DF. O objetivo & estreitar os lagos entre o beneficidrio e a EVIDA,
conferindo a assisténcia dispensada, realizando escuta qualificada com sigilo e oferecendo
apoio social, espago para didlogo, aproximagdo e confianga. As visitas ocorrem mediante
agendamento realizado apds triagem e a periodicidade das visitas ocorre em conformidade
com a complexidade do caso do beneficiario. Apds as visitas, sdo viabilizadas agdes a fim de
atender aos beneficidrios, solucionar eventuais problemas e mediar conflitos.

Devido a pandemia da COVID-19, ndo foram realizadas visitas presenciais ao longo de
2020. Porém, foram feitos 80 atendimentos remotos com beneficidrios.

@) Central Clinica +Saude EVIDA

&
EVIDA

A Central +Saude EVIDA oferece servico de teleorienta¢do de qualidade e sana duvidas de
saude com o apoio de profissionais qualificados, por meio telefonico. O canal foi inaugurado
em 2 de abril de 2020 e funciona 24 horas, nos sete dias da semana e atende a todos os
beneficidrios, sem custo.
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O servigo e prestado por uma empresa especializada e de acordo com todos os protocolos
assistenciais preconizados pelo Ministério da Saude. O beneficidrio que contata com o canal
é atendido por profissionais da saude (enfermeiros ou médicos) e de acordo com a triagem e
intercorréncia apresentada serd orientado e monitorado até a estabiliza¢cdo do seu quadro
clinico.

Findo ano, contabilizaram-se 575 atendimentos pela Central Clinica +Saude EVIDA.

‘ Gestdo do Cuidado

¢ GDC

O programa gestdo do cuidado (GDC) iniciou-se em agosto de 2020 e, nesse primeiro
momento, estd disponivel para os beneficidrios dos planos E-VIDA Melhor Idade, E-VIDA
Familia e E-VIDA Master. O seu principal objetivo é a identificacdo e acompanhamento de
beneficidrios portadores de doencas cronicas. O beneficidrio € selecionado com base em
sua patologia.

Atende e monitora 302 beneficidrios, os quais sdo acompanhados por uma equipe
multidisciplinar, que aplica os planos de cuidados personalizados, evitando, assim, o
agravamento da condigdo crénica a longo prazo.

. Convénios

GRUPO@EH

O
SSises UNIVERS
CQDPaCHmegEiS E - S&oPaulo

A EVIDA firmou parcerias com diversos estabelecimentos, a fim de oferecer descontos e
vantagens aos beneficiarios. Nesse sentido, a operadora divulga em seu portal os convénios
firmados e os descontos por categoria: aparelhos auditivos, academias, medicamentos,
oticas e vacinas.

Dentre as parcerias firmadas, consta o convénio com o grupo DPSP - Drogarias Sdo Paulo
e Drogarias Pacheco, que, no ano de 2020, foi utilizado por 885 beneficidrios e concedeu
o montante em desconto de RS 70.297 (setenta mil duzentos e noventa e sete reais). Além
desse convénio, existe o convénio com a UNIVERS - Drogasil e Droga Raia, que gerou uma
economia na compra de medicamentos no valor de RS 491.957 (quatrocentos e noventa e
um mil e novecentos e cinquenta e sete reais) aos beneficidrios.
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3.2 Calenddario da Saude

A EVIDA acompanha o calenddrio da saude, criado e disponibilizado anualmente pelo
Ministério da Saude pararealizarcampanhas e agoes publicitdrias nas datas mais relevantes,
com o objetivo de conscientizar os beneficidrios sobre a importdncia da prevenc¢do, da
deteccdo precoce e do tratamento de doencgas. As campanhas e agoes publicitarias sempre
envolvem a parte educativa que refletem diretamente no cuidado da saude do beneficidrio.

Devido ao advento da pandemia da COVID-19, a EVIDA limitou suas campanhas ao dmbito
virtual, garantindo a seguranga dos seus colaboradores e beneficidrios, mas mantendo o
cunho informativo e participativo, foram elas:

3.2.1 Campanhas

‘ Campanha de Vacinag¢do contra a Gripe HIN1

Devido a COVID-19, o cendrio pandémico de todo o pais ndo permitiu que a Campanha de
Vacinagdo contra a Gripe HIN1 ocorresse de forma presencial. Visando seguir os protocolos
de seguranga, a EVIDA garantiu o reembolso do valor pago a todos os beneficidrios que
tomassem a vacina de forma auténoma, em clinicas de livre escolha.

No periodo de abril a dezembro de 2020, foram registradas 641 solicitagdes de reembolso
na modalidade vacinagdo contra a gripe. Foram restituidos RS 89.108,89 (oitenta e nove
mil e cento e oito reais e oitenta e nove centavos), correspondente a média de RS 139,01
(cento e trinta e nove reais e um centavos) por dose de vacina.

@) Combate a covID-19

Os esforcos para conter a expansdo do virus foram levantados e mantidos,
e assim, foi desenvolvido medidas preventivas distribuidas em: Realiza¢do
de 10 (dez) lives via Instagram, sobre diversos temas; Produg¢do de e-mails
marketing informativos; Videos educacionais quanto as medidas do
combate ao coronavirus; Cria¢do da landing page com a disponibilizagdo
de informagoes como medidas preventivas, duvidas frequentes e rede
de prestadores disponivel para realizagdo do exame. Informagoes essas,
relevantes e alinhadas com o Ministério da Saude e a OMS.

‘ Divulgag¢do da Telemedicina

= Foiimplantado o servico de Telemedicina, com a disponibilizagcdo de mais

T _ ‘m de 27 (vinte e sete) especialidades médicas em atendimento virtual.
Dg:;f;gi‘;',gmiﬁ‘;u@; Todos os canais de comunicagdo da EVIDA foram utilizados para divulgar

3 ‘@ O servigo, muito importante no contexto pandémico. Pegas publicitarias
b ') N foram desenvolvidas a fim de explicitar e esclarecer ao beneficiario, os

|¢°nm_‘;ﬁo; symeenens  MOtIVOS para usufruir e aproveitar do servigo oferecido pela operadora.
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@ Divulgacdo do +Saude EVIDA

A Teleorientagdo +Saude EVIDA dispoe de atendimento telefénico
24h e estd disponivel todos os dias da semana. O +Saude EVIDA
estd disponivel para atendimento de urgéncia, emergéncia e
esclarecimento de duvidas sobre saude a todos os beneficidrios
=es da EVIDA e foi divulgado como servigo essencial para o isolamento
I ?61‘5%_ e seguranca. Em capacidade ampla, foi disseminado diversos

Ll conteudos em divulgacdo da Central Telefonica, evidenciando que a
EVIDA se adaptou a nova realidade.

& EVIDA, cntriti o Westh o
i e L i
ot

i3 | e

g
. Campanha Outubro Rosa

Criagdo de landing page dedicada ao tema, disposta de informagoes
como dicas de prevencdo, fatores de risco, detec¢do precoce, sinais de
alerta, como fazer o autoexame, tratamento e depoimentos de algumas
beneficidrias, visando promover a saude da mulher e a preven¢do ao
cdncer. Duas das lives foram executadas na Campanha Outubro Rosa,
uma delas com o instrutor de zumba Gustavo Passos, para evidenciar
a importdncia da atividade fisica na prevencdo do cdncer; e outra com
as beneficidrias Rosdria Rizzo e Rosa Telles, que testemunharam suas
experiéncias com o cdncer de mama. As lives foram aplicadas para
chamar a aten¢do a causa do més rosa.

. Campanha Novembro Azul

NOVEMBRO . . . . . . .
AZUL Tambeém foi criada a landing page dedicada ao tema visando a saude

- pa?:z“;ggj‘:‘sdo do homem e a preven¢do ao cdncer. Ocorreram duas lives sobre Saude
l  fomem Masculina, com especialistas parceiros e um de nossos beneficidrios,
realcando ainda mais a importdncia do cuidado masculino.

A evidéncia de histérias reais dos beneficidrios Roberto Francisco,
Tenysson Andrade, Eudézio Freitas e Zenon Pereira, alertaram a
relevancia do diagnostico precoce.

LEIANDBLOG

. Campanha da Reforma Estatutdria

foi um sucessol!

A AGOVirtual

I Durante o més de dezembro foi promovida a campanha de divulgagcdo
da Assembleia Geral Extraordindria, que objetivou a aprovag¢do da
Reforma Estatutdria. Foi reconhecida a importdncia de cada alteragdo
e seu respectivo impacto sobre a operadora e seus beneficiarios. Com
1766 votos, a EVIDA obteve a aprovagdo e jd vigora as agoes descritas.

Forom aprevadas o5 demorstrogias
financeiros. & o relotrna de
aprminicragas e 20501
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3.2.2 Acgoes Publicitarias

Foram promovidas campanhas publicitarias nos canais proéprios: Portal EVIDA; Instagram;
Facebook; WhatsApp; Youtube; Linkedln; Revistas EVIDA News e Intranet; e também em
canais parceiros, como: Didrio, Midia Indoor e Radio Eletronorte e Revista Previnorte.

Todasascampanhas contemplam abrangero publico de beneficidrios, parceiros, prestadores
e possiveis clientes. Abaixo, algumas datas, marcos e eventos contemplados pelos planos
de acgdes desenvolvidos e executados:

Janeiro Branco

Acidentes
domeésticos na
infGncia

Dia nacional do
combate as drogas
e alcoolismo

Dia Mundial de Luta
Contra as Hepatites
Virais

Langcamento da
Central Telefonica
+Saude EVIDA

TelePsicologia
EVIDA

Dia Nacional da
Saude

Dia nacional da luta
da pessoa com
deficiéncia

Dia das Criancas

Dezembro Vermelho
e Laranja

Dia do
Farmacéutico

Dia Internacional
da Sindrome de
Down

Dia da
Mulher

Dia da
Mulher

Setembro amarelo
- Prevencdo ao
suicidio

Tipos de diagndstico
da COVID-19

Dia do Psicélogo

Higienizagdo dos
oculos e lentes

Novembro Azul

Dia mundial da luta
contra a AIDS

Dia Mundial
do Cancer

Dia da
Mamografia

Vdrios posts
sobre o
coronavirus

Combate a
Hipertensdo
Arterial

Implantagdo
Telemedicina
EVIDA

Dia do Pediatra

Bruxismo e a
Pandemia

Dia Nacional da
Saude Bucal

Dia Mundial do
Diabetes

Dia do
Fonoaudidlogo

Dia nacional de
combate e prevencdo
a hipertensdo arterial

Dia Mundial
do Rim

Dia da Saude
Ocular

Dia Nacional de
Combate ao
Fumo

Dia da conscientizagdo
contra a obesidade
infantil

Dia dos Pais

Animais de
estimacdo e a
COVID-19

Outubro Rosa

Dia da Consciéncia
Negra

Retrospectiva
COVID-19
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4.1 Desempenho Operacional

O desempenho econdmico-financeiro de uma operadora de plano de saude é medido
principalmente pela sua sinistralidade, que € arelagdo entre o que a operadora gasta paraa
prestacdo dos servicos em saude (despesa assistencial) e o que ela recebe dos beneficidrios
e patrocinadoras & titulo de mensalidades e coparticipagdes (receita assistencial).

Nesse sentido, o desempenho operacionalda EVIDAem 2020 apresentou o seguinte cendrio:
dototal dasreceitas arrecadadas, 73% foram utilizadas para cobrir as assistenciais. Em razdo
da pandemia do Coronavirus, houve uma queda significativa nas despesas assistenciais,
por conta da diminui¢cdo da procura dos beneficidrios pelos servigcos assistenciais a saude.

Receitas Assistenciais Despesas Assistenciais

2019 160.641.137,00 2018 154.37/ 8038 73

2020 219.505.713.97 2020 160.944.876,94

Comparando os numeros de 2020 com 20183, percebe-se que as despesas assistenciais
aumentaram 4%, enquanto o aumento nas receitas assistenciais foi de 37%, conforme
mostram os dados abaixo. Por outro lado, no final do exercicio, apds a apura¢do de todas
as despesas e receitas, o resultado financeiro do ano foi positivo, resultando em R$
41.720.480,24 (quarenta e um milhdes e setecentos e vinte mil e quatrocentos e oitenta
reais e vinte quatro centavos). Esse resultado deve-se a rentabilidade dos investimentos
e a queda na sinistralidade por conta da pandemia do Coronavirus.

Relatdrio de Administracdao 2020 E



O
o+
C
()
&
O
C
O
@)
O
@
Y




O objetivo & estreitar o relacionamento. A EVIDA dispde de canais de atendimento nas
modalidades presencial, de voz e virtual, a fim de fornecer orientagoes gerais sobre os
planos e seus regulamentos, orientagoes sobre coberturas, direitos e deveres dos assistidos,
acompanhamento de autorizagoes e liberagdes em geral, aléem de acolher elogios, sugestoes
e reclamacgoes.

Os canais se dividem em:

a) Atendimento presencial na Sede da Operadora de Saude;

b) Atendimento presencial nos postos localizados nas regionais de atuagdo;
c) Central de Relacionamento e Atendimento 24 horas:

d) Canal online Fale com a gente;

e) Ouvidoria.

Devido & pandemia do coronavirus, tivemos que adotar medidas ageis e precisas a fim de
resguardar a saude e integridade de todos. Desta forma, o canal de atendimento presencial
sofreu alteragoes, dando espac¢o aos canais de atendimento virtual e de voz que, por sua
vez, tornaram-se cada vez mais essenciais.

Apresentamos a seguir as informagdes quantitativas sobre a performance de cada canal.

5.1 Atendimento Presencial na Sede

Esse atendimento ocorre no SHCGN CR, Qd. 704/705, Bl. “C", Loja 48 Asa Norte, Brasilia/
DF, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h. A partir do més de margo, em razdo do
cendrio da pandemia e atendendo as recomendagoes da ANS, o atendimento presencial foi
suspenso, tendo sua atividade remodelada para os canais online e de voz e, até a ocasido,
apresentava o seguinte resultado:

. . ’ .
Média mensal

i ool o
o0z O87e ™=431

de resolutividade

03:44

(em minutos)

<) TMA 99’ .

11:48

TM E (erm minutes) de satisfagdo
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5.2 Atendimento nos Postos Regionais

Nos 13 postos regionais de atendimento distribuidos nacionalmente, o atendimento
presencial nestas localidades tambeém foi suspenso com a finalidade de resguardar a saude
e integridade de empregados e beneficidrios, visando a ndo disseminagdo da contaminagdo
pelo novo coronavirus. Ainda assim, foi mantida a operacdo em pleno funcionamento na
modalidade home office e que, por sua vez, apresentou os seguintes resultados:

Indicadores '

R :

Mensal

% de resolutividade

5.3 Central de Relacionamento e Atendimento (CRA)

Canal de voz destinado exclusivamente a beneficidrios, garantindo acessibilidade as pessoas
com deficiéncia visual, e que opera 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante o ano todo.
Este canal € responsdvel por acolher e registrar as demandas, aléem de prestar informagoes
sobre os produtos e servicos ofertados pela operadora, realizando, quando necessdrio, a
interface com os demais setores. O canal apresentou os seguintes resultados:

Chamadas =
Atendidas TM A .
Gy (@ 89%

de resolutividade
Média mensal

mEER 4101 a - 23
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5.4 Fale Com a Gente

Indicado aos atendimentos online, garantindo acessibilidade as pessoas com deficiéncias
auditiva e de fala, onde o beneficidrio pode aciond-lo atraves do formuldrio existente em
nossa pdgina na internet pelo enderego https://evida.org.br/falecomagente/, ou enviando
e-mail diretamente ao enderego falecomagente@evida.org.br .

O canal é responsavel por acolher as demandas, registrd-las e prover solugoes atraves
da interface com equipes de backoffice e demais dreas internas. O canal apresentou os
seguintes resultados:

Total de Atendimento mensal

Atendimentos

1411) | 18

Dentre as 5 demandas mais solicitadas estdo:

Assunto

22 Via Boleto
Senha De Acesso / Reset De Senha

Reembolso / Cadastro De Receita
Imposto De Renda - Beneficidrios
Rede Credenciada / Referenciada

5.5 Ouvidoria

O compromisso da Ouvidoria continua sendo o de atuar na media¢do de conflitos e em
defesa dos interesses dos manifestantes que j&d tenham recorrido aos canais primdrios de
atendimento, e que ndo se sentiram plenamente satisfeitos com o retorno apresentado ao
seu pleito. Na Ouvidoria sdo registrados elogios, sugestoes, consultas e reclamagoes, aléem
de solicitar a reandlise das negativas de autorizagdes prévias.

Dentre os vdrios objetivos do canal, destacam-se o compromisso de promover a melhoria
continua dos produtos e dos servi¢os ofertados aos usudrios e a resolucdo de conflitos que
surgiram no atendimento ao publico de modo geral.
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2019 2020

Manifestagoes recebidas Manifestagoes recebidas

S78 391

Média de manifestagoes por més

Média de manifestagoes por més

48,16
Tempo médio de resposta em dias Tempo médio de resposta em dias
L 384

No ano findo, foram registradas 391 manifestagoes, notando queda em comparagdo as 578
do ano anterior. E, preocupada com a satisfagdo do seu atendimento, a Ouvidoria aplica
pesquisa de satisfagdo ao encerramento de cada manifestagdo, apontando a classificagdo
de “bom” em 2020.

Cobertura assistencial

Administrativo
Financeiro
Rede credenciada / Referenciada

5.6 Outros Canais de Comunicagéao

Manter os beneficidrios e prestadores bem informados foi fundamental ndo apenas para
garantiraqualidade dos servigos prestados, mas também para transmitir seguranga e apoio.
A presenca no meio digital foi ampliada, respeitando o isolamento social e se adequando
a nova realidade. E, para melhorar ainda mais a divulgagdo, as parcerias abaixo foram
fundamentais:
&é%é%
ENERGIA
PREVINORTE

QRORAlMA
ENERGIA

-J Eletrobras

Eletronorte

P Eletrobras

Amazonas GT
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¥ # 7 TOTAL DE PESSOAS
# 7 # ALCANCADAS POR CANAL

Obteve-se um aumento considerdavel de interagdes nas redes sociais, chegando a mais de
20 mil no més de agosto pelo Linkedin. No Youtube foram publicados 29 videos, totalizando
mais de 10 mil visualizagées. Seguindo a tendéncia mundial de producdo de lives, foram

transm itidas 14 pelo Instagram.

| \

Instagram GoOgIe Analytics F'Ii:p'snack

91605  SIBT™/  6BIS

E-mail Linkedin Facebook
Marketing

320.157 124,562 10,784

My Business Youtube Whatsapp

S0 10.269 108.669
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Possedosnovosintegrantesdos Conselhos DeliberativoeFiscal, edaDiretoria Administrativo-
Financeira da EVIDA.

Os novos membros dos érgdos sociais da EVIDA tomaram posse no dia 8 de abril de 2020,
indicados pela Eletronorte, com mandato que se estende até o dia 13 de margo de 2024,
em conformidade com as previsdes do Estatuto Social. Sendo assim, passaram a integrar
0s seguintes orgdos:

Conselho Deliberativo:

Elmo Vasconcelos de Melo - Membro Titular;
Tulio Neiva Rizzo - Membro Titular;

Gustavo Loureiro Chagas - Membro Suplente;
Débora da Costa Ferreira - Membro Suplente;

José Adolfo Ramos da Concei¢do - Membro Suplente;

Conselho Fiscal:

Washington Martins da Silva - Membro Titular;
Anderson Gomes Resende — Membro Titular;
Cristina Ferreira Coimbra - Membro Suplente;

Renata Mendes Alves - Membro Suplente;

Administrativo-Financeira:

Martinho Gongalves de Sousa Rocha - Diretor.

No dia 8 de maio de 2020, o Sr. Avanilton Nascimento Teles, indicado pela Instituidora
Eletronorte, foi empossado como membro titular e Presidente do Conselho Deliberativo da
EVIDA, com mandato que se estende até o dia 13 de marcgo de 2024, em substituicdo ao
antecessor, Sr. Anténio Carlos Faria de Paiva.

6.1 Programa de Qualificagdo das Operadoras

O Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela ANS
para avaliagdo anual do desempenho das operadoras de planos de saude, promovendo
maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo subsidios para a melhoria da
gestdo das operadoras e das agoes regulatérias da ANS.

Dentro desse contexto, de acordo com a ultima avaliagdo divulgada pela ANS, em 17 de
dezembro de 2020, realizada com base nos dados consolidados de 2019, a EVIDA obteve a
nota de 0,7954 no indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), o melhor resultado
desde a sua origem. Acompanhe o comparativo:
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IDSS 2016-2020
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Essa melhora pode ser explicada pela ado¢do das seguintes iniciativas:

a) Implementagdo do plano de agdo para tratamento de dados das guias de utilizagdo
dos planos de saude da EVIDA, incluindo a validagdo, correcdo, higienizagdo, qualificagdo
e governanga de dados, com estratégia de melhoria continua do processo de Envio de
Dados TISS & ANS, para competéncias de faturamento das guias do ano-base 2019 e
2020;

b) Correcdo de inconsisténcias da base cadastral da EVIDA relacionada ao Sistema de
Informacdo de Beneficidario — SIB.

6.2 Gestdao de Riscos

Alinhado ao desenvolvimento da governanga corporativa, foi conduzido no ultimo ano o
mapeamentodosriscosinerentes doperacdodaempresa, em conformidade com a Politicade
Gestdo de Riscos e Controles Internos aprovada pelo Conselho Deliberativo. Primeiramente,
foram finalizadas as matrizes de risco de todas as dreas para entdo consolidar a matriz de
riscos institucional. Os riscos mais relevantes também j& estdo sendo gerenciados, com a
definicdo do plano de agdo para mitigagdo de suas ocorréncias.

6.3 Programa de Compliance

A cultura de Compliance tem dominado o mercado, trazendo a ética e a transparéncia
como principios irremedidveis para o mundo empresarial. A EVIDA j& possui em seu DNA
um modelo de Governang¢a Corporativa pautado nesses principios. Portanto, em 2019,
foi implementado o Programa de Compliance, que reafirma a responsabilidade social da
empresa e busca melhorias de processos.
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Suporte da alta
Administragao

Gestdo de
Riscos

Cédigo de
Conduta, Politicas

Monitoramento
e Remediagdo
Canal de Denuncias
Comissao de Etica e Procedimentos
RESPONDER
Due Diligence S
Internos
Treinamento e
Comunicagdo

Nesse sentido, o Ultimo ano foi marcado pela estruturagdo de politicas corporativas,
controles internos, condugdo de investigagdes, due diligence e organizagdo de treinamentos
para os colaboradores. Como o Programa de Compliance foi aprovado em junho de 2019,
atualmente, a insténcia de Compliance estd mais dedicada & criagdo de procedimentos,
fluxos e rotinas que busquem implantar o programa de integridade a cultura da organizagdo,
deixando de pertencer ao campo formal.

PREVENIR
DETECTAR

Dentre as agoes realizadas durante o exercicio, destacamos a execucdo de um plano
de comunicag¢do, com agoes envolvendo todos os colaboradores da empresa, a fim de
demonstrar comprometimento com a ética e integridade. Houve maior divulgagdo do canal
de denuncias, de forma periodica e ndoisolada. O processo de due diligence foi aperfeicoado,
oferecendo maior seguranca e agilidade, através das ferramentas tecnoldgicas disponiveis
pela LexisNexis. Além da elaboragdo do Manual de Integragcdo e Compliance, foram realizados
treinamentos com aplicagdo de teste e entrega de certificagdo, abordando assuntos
relacionados ao programa de integridade. Dessa forma, foi assegurado que os funciondrios
treinados possuem as qualificagdes necessdarias para a aplicagdo dos codigos de conduta
e politicas corporativas. Com o objetivo de garantir a continuidade do programa, explorar
oportunidades e reduzir fraquezas, foi elaborado o Plano de Integridade para 2021

Essas medidas de integridade evidenciam o comprometimento com o desenvolvimento e
melhoria do Programa de Compliance da Operadora. Com isso, a EVIDA almeja inspirar
0s seus colaboradores, fornecedores e parceiros de negécio a serem multiplicadores dos
preceitos de compliance, riscos e controles internos, cobrando a conduta ética de toda
comunidade.

6.4 Projeto Prisma

No ano findo, envidados pela Diretoria Administrativo-Financeira, a Governanga decidiu pela
contratagdo de novo software (ERP) com ferramentas gerenciais, taticas e operacionais para
gestdo de plano de saude, bem como, pela terceirizacdo de alguns processos de negocios.
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O novo modelo adotado pela EVIDA, fundamentado em diversos estudos, € nominado de
BPO (Business Process Outsourcing), que consiste na alocagdo de mdo de obra, hardware e
software de entidades especializadas, que executem tarefas operacionais para operadoras
de planos de saude, garantindo o nivel de servigo e elevando a qualidade e a produtividade
das fungdes administrativas. Essa pratica reduz custos gerados pela utilizagdo de recursos
proprios, e preserva na entidade contratante todo o poder decisério referente a gestdo da
saude dos beneficidrios. Ou seja, os processos de negocios contemplados na especificagdo
sdo processos mais operacionais, de forma a potencializar os processos estrategicos e
taticos, que continuardo na EVIDA.

Esclarece-se que a decisdo da EVIDA se compatibiliza com a tendéncia de mercado, em
que diversas empresas tém optado pela terceirizagdo de servigos operacionais, mantendo
foco na estratégia e ampliagdo de seus negodcios, ou seja, os gestores poderdo focar em
aumentar a eficiéncia, reduzir custos, controlar os pontos fracos e fortes ou supervisionar os
colaboradores. Com isso, a performance da instituicdo sé tende a crescer.

6.5 Novas Patrocinadoras

A Governanga aprovou o ingresso das empresas Amazonas Energia S.A e Roraima Energia
S.A como Patrocinadoras da EVIDA, conforme preconiza o art. 52 do Estatuto da operadora
e nos termos da regulac¢do vigente. A prospec¢do de novas vidas € uma das agdes que visa
a expansdo da empresa, seguindo o Planejamento Estratégico que vem sendo maturado
desde 2019. Atualmente, a operadora conta com 19.510 vidas, aproximando-se de se tornar
uma operadora de méedio porte, reforcando a cada dia a esséncia de sua missdo.

6.6 Pesquisade Satisfagcao — Beneficiarios

Em 2020, a EVIDA promoveu uma pesquisa de satisfacdo com os seus beneficidrios,
seguindo as diretrizes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Desta forma,
90,5% dos beneficidrios avaliaram seu plano de saude como muito bom ou bom. De acordo
com o parecer do auditor responsdvel: “todos os itens avaliados em relagdo a preparagdo,
execucdo, coleta e cdlculo dos resultados da pesquisa representam adequadamente e
atendem todos os itens previstos no escopo da Instrugdo Normativa da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) DIDES 060/2015, documento n? CDD 368.382, Circular
132/2018, o que nos permite emitir um PARECER SEM RESSALVAS.”

A adog¢do dessa pesquisa de satisfagcdo tem como objetivo aumentar a participacdo do
beneficidrio na avaliagdo da qualidade dos servicos oferecidos, sendo também um dos
critérios para o programa de qualificagdo de operadoras. Além disso, os resultados da
pesquisa trardo insumos para aprimorar as agoes de melhoria continua da qualidade dos
servicos por parte da EVIDA e a¢oes regulatoérias por parte da ANS.
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2019: 83,7%

6.7 Acoes

‘ Ac¢oes de combate d Pandemia

Em razdo da situagdo de pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
decorrente da doencga infecciosa viral respiratéria causada pelo agente coronavirus
(COVID-19), o Ministério da Saude editou a Portaria n? 188, de 3 de fevereiro de 2020, que
“Declara Emergéncia em Saude Publica de Importdncia Nacional (ESPIN) em decorréncia
da Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV)".

Desde a promulgag¢do da portaria, as informagoes oficiais dos governos federais, estaduais
e municipais demonstram um aumento significativo e alarmante do numero de infectados
pelo virus e de obitos causados pela doenca - do que se conclui que a participacdo da
sociedade civil e das empresas no combate & pandemia se mostra cada vez mais necessaria.

Nesse sentido, mediante contrato de prestagdo de servicos, houve o gerenciamento
da logistica e a aplicagdo de testes da COVID-19 nos empregados das Patrocinadoras
Eletronorte e AMGT, as quais, pela natureza dos servigos prestados, continuavam a exercer
suas funcoes presencialmente. Até o encerramento de 2020, foram aplicados 21.029
testes nos empregados das duas patrocinadoras, em 34 cidades das regides Centro-Oeste,
Nordeste, Norte e Sudeste.

A EVIDA tem a humanizagdo como um de seus valores centrais, e diante desse cendrio
de incertezas, a empresa entendeu como sua obrigagdo proporcionar o melhor suporte
possivel na preservacdo da saude ndo apenas aos beneficidrios do plano, mas tambéem
ao seu colaborador. E atuar dessa forma significaria, quando possivel, optar sempre pelos
caminhos de maior precau¢do com a saude. Dessa forma, merecem destaque as seguintes
acoes em combate & pandemia:

v Criagdo de Comité de Gestdo de Crises;

v/ Suspensdo de atendimento presencial;
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v/ Adoc¢do de home office para os empregados, alem da Implementagdo de escalas
de rodizio dentro das equipes que possuem maior numero de colaboradores, de
forma que parte esteja presencial e parte em home office;

v Suspensdo de reunides, cursos, treinamentos e atividades presenciais:

v Implementacéo do servico de Telemedicina, na forma prevista pelos Conselhos
Profissionais de Saude e Ministério de Saude, para que os beneficiarios cumpram
medidas de isolamento e permanecam em suas residéncias, evitando o contato
social com o objetivo de reduzir a velocidade de disseminagdo do coronavirus;

v Implementagdo de Plano de Retorno incluindo medidas relacionadas & gestdo
de pessoas, sanitizagdo de ambientes, contencdo de gastos e gerenciamento de
riscos, visando a recuperacdo da normalidade na prestacdo dos servigos, tanto
sob a dtica do colaborador quanto do beneficidrio;

v Testagem de colaboradores em exercicio de atividade presencial, a cada quinze
dias. O empregado, colaborador, terceirizado ou prestador de servico que
apresentar sintomas da COVID-19, é afastado imediatamente de suas atividades
e orientado a permanecer em isolamento domiciliar, pelo periodo de quatorze
dias, exceto se apresentar resultado de exame laboratorial que comprove
auséncia de infec¢cdo pelo novo coronavirus;

v Acdes de acompanhamento, monitoramento e supervisdo de pessoas infectadas
pelo coronavirus;

v Promog¢do de campanhas com a finalidade de promover a conscientizagdo e
prevencdo do contdgio;

v Espaco fisico da empresa readequado de forma a respeitar o distanciamento
social e demais diretrizes vigentes de prevencdo. Incluindo a afericdo da
temperatura de todos os colaboradores e demais visitantes na sede, conduzida
por um profissional técnico de enfermagem;

v Relatorio semanal, enviado aos Dirigentes dos Patrocinadores, com os principais
indicadores da operadora e de contdgio da doenga entre os beneficidrios.

6.7.1 Ac¢des Sociais

. Financiamento de Pesquisa - COVID19

Durante a pandemia, a EVIDA e a Eletronorte participaram do evento sobre "COVID-18,
SARS-CoV-2, Coronavirus e VOCE! Como a ciéncia pode ajudar nesse momento”, com o
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medico urologista, pesquisador da USP e diretor da Androscience, Jorge Hallak. A agdo teve
como objetivo agregar conhecimento em relagdo a COVID-19.

O Dr. Jorge Hallak e sua equipe desenvolvem, dentro do Complexo do Hospital das Clinicas
da Faculdaode de Medicina da USP e do Centro Androscience de Ciéncia e Inovacgdo,
estudos cientificos para compreender a relagdo entre o COVID-19 e a Saude do Homem,
particularmente nos aspectos sexuais e reprodutivos e, dessa forma, tentar entender o
motivo da maior mortalidade entre os infectados pelo virus do sexo masculino.

Para tornar a pesquisa possivel, a instituicdo Androscience contou com a colaborag¢do de
empresas interessadas em financiar o projeto. A EVIDA, compreendendo que a ciéncia &
fundamental para o progresso e inovagdo tecnolégica acerca da COVID-19, contribuiu com
uma pequena parcela dessa pesquisa e incentiva agueles que puderem ajudar. A pesquisa
tem o prazo estimado de conclusdo de trés anos. Espera-se que a pandemia ja tenha
cessado ate |dl

@ Acdo Social de Natal - Faga uma crianga ainda mais feliz!

Em dezembro de 2020, em parceria com a drea de Assisténcia Social da Eletronorte,
“apadrinhou” criangas da Instituicdo Mulheres Poderosas da Comunidade Santa Luzia,
localizada na Estrutural-DF, com o apoio da ONG Visdo Mundial. A Instituicdo atua como
um grupo de acolhimento e fortalecimento feminino em toda a comunidade buscando
incentivar a emancipac¢do financeira de mulheres e auxiliar no desenvolvimento da pratica
de empreendedorismo feminino.

A EVIDA se responsabilizou, junto & Eletronorte, pela compra e entrega de roupas e
brinquedos a todas as criangas que frequentam a Instituicdo. O momento da entrega dos
presentes estava sorteado de muita alegria, amor e compaixdo pelo préoximo, e o maior e
principal objetivo foi transformar um pequeno gesto de doagdo, em um grande momento
de felicidade para as mulheres e os filhos da InstituicGo Mulheres Poderosas de Santa Luzia.

6.8 Reforma Estatutaria

a) Assembleia-Geral Ordindaria - AGO

No dia 20 de novembro, a AGO - insténcia maxima de deliberag¢do - se reuniu para examinar
as demonstragoes contdbeis da EVIDA relativas ao exercicio social findo em 2013, as
quais foram aprovadas sem quaisquer restricoes ou ressalvas. Pela primeira vez, a AGO
ocorreu de modo exclusivamente digital, respeitando o isolamento social e oferecendo aos
beneficiarios outro canal de votagdo. O ambiente digital possibilitou ampliar a divulgagdo a
respeito desse processo democrdatico e reafirmar a consolida¢do do voto em transito, esteja
o beneficidrio no Brasil ou em outro pais.

E rovar

Reprovar

Abster-se 12/82

Sem resposta
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b) Assembleia-Geral Extraordindria - Reforma do Estatuto Social

Entre os dias 07 e 17 de dezembro ocorreu a Assembleia-Geral Extraordindria da EVIDA,
visando a reforma do Estatuto Social da entidade, inalterado desde 2012. O Estatuto €
a norma de regéncia da EVIDA, responsdvel por definir os fins da entidade, a estrutura
organizacional, a competéncia dos orgdos e dos respectivos integrantes, entre outros temas
relevantes.

A proposta de alteragdo estatutdria, em consondncia com o Planejamento Estrategico, com
o objetivo de melhorar a gestdo interna da associagdo foi amplamente debatida junto aos
Conselheiros e Diretoria Executiva, sendo a Assembleia Geral Extraordindria devidamente
convocada pelo Presidente do Conselho Deliberativo, Avanilton Nascimento Teles. Seguindo
o protocolo previsto no Estatuto Social, todos os 6.097 associados foram convocados a votar
e tiveram acesso preévio as informagodes e alteragdes propostas no Edital de Convocagdo.

Participaram da Assembleia 2.263 associados. Esse numero superou a 1/3 dos associados
com direito a voto que, em conformidade com o art. 37 do Estatuto Social, séo necessdrios
para ainstalagdo da Assembleia. O processo de votagdo foi eletrénico e contou com o apoio
de empresa especializada que manteve a ferramenta disponivel durante todo o periodo,
monitorando todos os votos recebidos, sendo 1.766 favordveis (78,04%), 327 contrdrios
(14,45%), e 170 abstencoes (7,51%).

O processo de votacdo eletrénica foi auditado pela empresa de Auditoria Externa a fim
de garantir a execugdo integral do processo, observando os quesitos de confiabilidade e
da integridade da informagdo. Ao fim do prazo de votagdo, dia 17 de dezembro de 2020,
sem que houvesse contestagoes, mediante os votos favordveis de 2/3 (dois tergos) dos
participantes da Assembleia, foi considerada aprovada a proposta de alteragdo do Estatuto
Social da EVIDA.

EXTRAORDINARIA - VIRTUAL

REFORMA DO ESTATUTO SOCIAL DA EVIDA

APROVADA /v

Total de
associados:

6.097 | \Votos SIM: 1.766 (78,04%)

Votos NAO: 327 (14,45%)
Votaram: 2.263 Abstencoes: 170 (7,51%)

ASSEMBLEIA GERAL 7‘\
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‘ Dentre as mudancgas, destacam -se:

v A Operadora agora é denominada Caixa de Assisténcia do Setor de Energia,
tendo como objeto primordial operar planos privados de assisténcia & saude
para todos aqueles diretamente ligados & atividade de produgdo e extragdo
de energias, independente da modalidade ou setor (elétrica, edlica, nuclear,
hidrelétrica etc.), nos termos estabelecidos na legislagdo vigente, em especial a
Lei n? 9.656/98 e sua regulamentagdo;

v/ Os beneficidrios poderdo requerer sua inscricdo em planos de saude EVIDA, sem
caréncias, desde que o facam dentro dos primeiros 90 dias a contar da data da
admissdo no quadro de pessoal da Eletronorte, da EVIDA ou das Patrocinadoras
ou conforme sua elegibilidade ao plano especifico (Art. 89);

v/ Os beneficidrios excluidos porinadimpléncia poderdo retornar ao plano de saude,
mediante a quitag¢do do débito e cumprimento das regras regulamentares (Art.
17).
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Ao longo da gestdo que se encerra, a EVIDA alem de desenvolver projetos alinhados ao
Planejamento Estratégico, teve entre os seus principais focos a ado¢do de medidas para
enfrentamento da pandemia, promovendo investimentos adicionais em programas, agoes
de saude e servicos de telemedicina. Em suma, as medidas adotadas pela EVIDA visaram
fortalecer a gestdo do plano de saude, evitar a descontinuidade dos servigos e orientar a
populacdo a ficar dentro de casa durante a pandemia.

Dentre as iniciativas, a mudanga do sistema de gestdo do plano de saude (ERP) ganha
destaque, com vistas a eficiéncia operacional, aprimoramento da qualidade assistencial e
equilibrio dos custos. Ademais, o projeto de expansdo da EVIDA, tendo em vista a reforma
do Estatuto, também serd uma medida explorada em 2021, com vistas a ampliar o market
share da Operadora.

Alinhado das diretrizes estabelecidas no Planejamento Estrategico (20189-2022), foi
desenvolvido o Plano Anual de Gestdo (PAG) para o exercicio de 2021, contemplando agoes,
resultados e metas a serem atingidos numa ferramenta de transparéncia de gestdo e de
acompanhamento do desempenhoinstitucional. Caberd a cada drea o exercicio de atividades
especificas a fim de atingir os objetivos estratégicos. Tais objetivos foram tragados visando
melhorar e desenvolver a atua¢do da empresa tanto do ponto de vista do beneficidrio e
prestador, quanto em relagdo a estrutura organizacional interna. Investir na melhoria de
processos, ampliar a capacita¢gdo de profissionais, revisar sistemas organizacionais, criar
estrategias de inteligéncia de mercados, implementar o plano de marketing e reduzir custos
sdo exemplos de agoes esperadas para esse ano. Levando em consideragdo os aprendizados
alcangados em 2020 e possivel afirmar que a andlise de riscos € fundamental para a tomada
de todas as decisoes, além de uma busca constante por melhorias.

Enfim, iniciamos 2021 com a certeza de que estamos trilhando o caminho certo e de que as
agoes empreendidas até aqui pela operadora tém sido fundamentais para consolidagdo do
nosso modelo de assisténcia. Os desafios permanecem e a necessidade de robustez dos
processos internos e fortalecimento das praticas de gestdo serdo metas desta operadora,
mediante atuag¢do firme na disciplina do corpo técnico da EVIDA rumo ao atingimento dos
objetivos estrategicos.

O maisimportante € garantira manutenc¢do dos beneficios, buscando a exceléncia nos nossos
processos para prover uma assisténcia a saude de qualidade, apoiando os beneficidrios na
busca de uma melhor qualidade de vida e sendo parceira das nossas Patrocinadoras na
oferta das melhores solugdes para uma gestdo efetiva da saude dos seus empregados com
menor custo.
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CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EmMm 31 DE DEZEMBRO DE 2020

CoM RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

BP - BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

ATIVO
Notas 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel 6 921 546 73
Realizavel 149.578 96.915 91.888
Aplicacoes Financeiras 101.159 80.026 78.639
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 7 27.081 26.449 25.309
Aplicagdes Livres 7 74.078 53.577 53.330
Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude 8 44.878 14.196 11.517
Contraprestades Pecunidrias a Receber 8 44.434 14.196 11.517
Contraprestabes Corresponsabilidade Assumida 8 768 - -
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos 8 (325) - -
Créditos de Operacgdes Assist. Saiide Ndo Relacionados com os Planos 9 1.538 533 1.089
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 1.641 1.123 108
Bens e Titulos a Receber 11 362 1.036 535
150.499 97.461 91.961
ATIVO NAO CIRCULANTE
Imobilizado
Imoveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares/Odontologicos 12 8.243 8.623 9.003
Imobilizado de Uso Proprio - N&o Hospitalares/Odontolégicos 12 1.020 1.215 1.524
Intangivel 13 - - -
9.263 9.838 10.527
TOTAL DO ATIVO 159.762 107.299 102.488

AS NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO SAO PARTES INTEGRANTES DAS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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E EVIDA Assisténcia a Salde

CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

BP - BALANCOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Passivo e Patrimonio Liquido

Notas 31/12/2020 31/12/2019
PASSIVO CIRCULANTE
Provisbes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saide 14 24.696 14.701
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 14 566 502
Provisao de Eventos a Liquidar Qutros Credores 14 14.848 7.347
Provisdes para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 14 9.282 6.852
Débitos com Oper. Assist. Salde Relac. com Planos de Saide da Operadora 15 545
Débitos com Oper. Assist. Saiide Ndo Relac. com Planos de Saide da 16 0 as59
Operadora
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 1.545 935
Debitos Diversos 18 1.571 1.644
28.357 17.738
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisées 19 840 691
Provisbes para Agdes Judiciais 19 840 6591
840 691
PATRIMONIO SOCIAL
Capital social 20 35.955 35.955
Reservas 94.610 47.718
Reservas Estatutdrias 20 52.890 47.718
Superavits Acumulados - Resultado 20 41.720 5.197
130.565 B88.870
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL 159.762 107.299

AS NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO SAO PARTES INTEGRANTES DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS




CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

DRE - DEMONSTRACf)ES DE RESULTADOS DO EXERCiCIO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Notas 31/12/2020 31/12/2019
Contraprestagbes Efetivas de Planos de Assist. a Saide 22 219.506 178.142
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salade 219.506 178.142
Contraprestagdes Liquidas 219.506 178.142
Eventos Indenizaveis Liquidos 23 (160.945) (154.378)
(-) Eventos Conhecidos ou Avisados (158.515) (153.606)
(-) Variacdo da Prov. Eventos Ocoridos e Nao (2.430) (772)
RESULTADO OPERACOES C/ PLANOS DE ASSIST. 58.561 23.764
Receitas Assist. Salide ndo Relacion. Planos de Salade da 6.560 4
Outras Receitas Operacionais 6.560 4
(=) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assist. (7.387) (2.632)
(=) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assist. (7.201) (3.041)
(-) Provisdo/Reversdo para Perdas sobre Créditos (185) 409
RESULTADO BRUTO 57.735 21.136
(-) Despesas Administrativas 25 (18.099) (19.566)
Resultado Financeiro Liquido 26 2.085 3.627
Receitas Financeiras 2.733 3.958
(-) Despesas Financeiras (648) (332)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 41.720 5.197
(-) Imposto de Renda - -
(-) Contribuicao Social -
(-) Impostos Diferidos =
(-) Participacdes sobre o Lucro - -
RESULTADO LiQUIDO 41.720 5.197

AS NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO SAO PARTES INTEGRANTES DAS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

DRA - DEMONSTRACﬁES DE RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Notas 31/12/2020 31/12/2019
LUCRO/PREJUIZO DO EXERCICIO 41.720 5.197
QOutros Resultados Abrangentes . .
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 41.720 5.197

AS NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO SAO PARTES INTEGRANTES DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS




CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

DMPL - DEMONSTRACE)ES DAS MUTA(_',ﬁES DO PATRIM@NIO LiQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Patrimdnio Reservas de Lucros

Social Lucros Acumulados Totad

Em 31 de dezembro de 2018 35.955 45.992 1.726 83.673
Superavit Liqguido do Exercicio - 5.187 5.197
Proposta de destinagdo do superavit = 1.726 (1.726)
Em 31 de dezembro de 2019 35.955 47.718 5.197 88.870
Ajustes de exercicios anteriores 4 3 (25) (25)

Efeitos da mudanga de critérios contabeis (Nota x) _ } (25) (25)
Superévit Liquido do Exercicio " 41.720 41.720
Proposta de destinacdo do superavit - 5.197 (5.172) 25
Em 31 de dezembro de 2020 35.955 52.914 41.696 130.565

AS NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO SAO PARTES INTEGRANTES DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Relatério de Administragao 2020



CAIXA DE ASSISTENCIA pO SET‘DR QE ENERGIA
EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

DFC - DEMONSTRAC(")ES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

31/12/2020 31/12/2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de plano de salde 79.791 176.049
Resgates de aplicagdes financeiras 43.748 222.139
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras 609 3.949
Outros recebimentos operacionais 1.795 7
Pagamento a fornecedores/prestadores de servicos de salde (59.218) {154.230)
Pagamento de pessoal (2.578) (8.148)
Pagamento de servigos de terceiros (387) (2.7486)
Pagamento de tributos (2.474) (9.984)
Pagamento de conting@ncias (civeis/trabalhistas/tributarias) (40) (125)
Pagamento de aluguel (531) (1.799)
Pagamento de promocao/publicidade (2) (24)
Aplicagdes financeiras (58.171) (220.745)
Outros pagamentos operacionais (2.461) (3.792)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 79 551
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de aquisigdc de ativo imobilizado - outros 0 (77)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS 0 (77)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS - -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS - -
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo inicial 546 73
CATIXA - Saldo final 921 546

375 473
Ativos livres no inicio do exercicio 54.123 53.403
Ativos livres no final do exercicio 74.999 54.123
AUMENTO](DIMINUICFAO] NAS APLICACﬁES FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES 20.876 720

AS NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGCAO SAO PARTES INTEGRANTES DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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DVA - DEMONSTRACﬁES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findo em 31 de dezembro de 2019 e 2019
(Em milhares de Reais)

31/12/2020 31/12/2019
RECEITAS
Contraprestacgdes Liquidas 219.506 178.142
Reversao/Provisdo para Perdas (185) 409
Outras Receitas Operacionais 6.560 4
Receitas Patrimoniais = =
225.881 178.555
DESPESAS
Eventos Indenizaveis Liquidos 160.945 154.378
Despesas Administrativas 4,535 4.889
Demais Despesas Operacionais 7.201 3.041
Despesas Patrimoniais - -
172.681 162.308
VALOR ADICIONADO BRUTO 53.199 16.247
Depreciagdao/Amortizagao 576 767
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 52.623 15.480
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANFERENCIA
Receitas Financeiras 2.733 3.958
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 55.356 19.438
DISTRIBUI(;ﬁO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e Encargos 12.821 13.669
Impostos, Taxas e Contribuicdes 141 149
Despesas Financeiras 648 332
Juros e Aluguéis 26 91
814 572
' _ 13.635 14.241
LUCRO/PREJUIZO DO EXERCICIO 41.720 5.197
TOTAL 55.356 19.438

AS NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO SAO PARTES INTEGRANTES DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Exercicios findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma).

NOTA 1 - INFORMAGCOES GERAIS

A CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA (EVIDA — ASSISTENCIA A SAUDE), PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
N° 11.828.089/0001-03, COM INSCRICAO NO DISTRITO FEDERAL SOB O
No 07.538.142/001-04, COM SEDE ESTABELECIDA NO SCRN 704/705 - BLoco “C” -
LOJA 48 — ASA NORTE — BRASILIA/DF, INICIOU SUAS OPERACOES EM 01/08/2012, COM REGISTRO
NA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS SOB O N° 41.837-4.

SEUS PRINCIPAIS OBJETIVOS CONFORME O ESTATUTO SOCIAL SAO:

I — PRESTAR ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR E/OU ODONTOLOGICA POR MEIO DE PLANOS
COLETIVOS FECHADOS, SOB A MODALIDADE DE AUTOGESTAO, NA FORMA DA LEGISLACAO EM
VIGOR;

II — IMPLANTAR ACOES, INCLUIDAS PESQUISAS CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS, VISANDO A
PREVENGAO DE DOENCAS, PROMOCAO, REABILITACAO E RECUPERACAO DA SAUDE;

III — DESENVOLVER PROGRAMAS DE MEDICINA OCUPACIONAL VOLTADOS PARA ATENDER AOS
EMPREGADOS DA CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S/A — ELETRONORTE;

IV - EXECUTAR AS POLITICAS DE SAUDE DEFINIDAS PELA ELETRONORTE;

V — CELEBRAR CONVENIOS OU CONTRATOS COM OUTRAS OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE, VISANDO A OFERECER MELHORES CONDICOES DE ATENDIMENTO AOS
SEUS ASSOCIADOS E RESPECTIVOS DEPENDENTES,; E

VI - FIRMAR CONVENIOS DE COOPERACAO TECNICA COM A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS, O MINISTERIO DA SAUDE E OUTRAS PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO
PUBLICO OU PRIVADO, COM VISTAS A PROMOVER ESTUDOS E PESQUISAS EM PROL DO SISTEMA
DE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR, NOTADAMENTE PARA O APERFEICOAMENTO DE
AUTOGESTAO.

E EVIDA Assisténcia a Saude
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AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS FORAM PREPARADAS NO PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE
OPERACIONAL NORMAL DOS NEGOCIOS DA ENTIDADE, DE ACORDO COM O ARTIGO 9° DA LEI DE
No 12.783/2013 E 0 CPC 26 (R1), EM SEUS ITENS 25 E 26. A ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE,
OBJETIVANDO A MELHORIA DOS RESULTADOS OPERACIONAIS E ECONOMICOS, VEM DANDO SEQUENCIA
AS ACOES ESTRATEGICAS PARA ATINGIR NIVEIS DE REGULATORIOS EXIGIDOS PELA ANS, BEM COMO
A SATISFACAO DOS COLABORADORES E CLIENTES.

PARA CUMPRIR COM AS OBRIGACOES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS, A ENTIDADE CONTA COM
268 EMPREGADOS (268 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019), PARA ATENDER A 18.114 BENEFICIARIOS
(VIDA) (17.192 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019). ALEM DESSAS, USUARIOS DE CONVENIOS DE
RECIPROCIDADE ESTAO UTILIZANDO DA REDE CREDENCIADA DA EVIDA — ASSISTENCIA A SAUDE,
QUE E RESSARCIDA DE TODAS AS DESPESAS COM ESSE ATENDIMENTO, INCLUSIVE CUSTOS
OPERACIONAIS.

As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DA ENTIDADE PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE
2020 FORAM AUTORIZADAS PELA DIRETORIA EM 25 DE MARCO DE 2021, SUBMETENDO-AS A ANALISE
E OPINIAO E DO CONSELHO FISCAL E APROVACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO. APOS A SUA
EMISSAO, SOMENTE OS ACIONISTAS TEM O PODER DE ALTERAR AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS.
TODAS AS INFORMAGOES RELEVANTES PROPRIAS DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS, E SOMENTE
ELAS, ESTAO SENDO EVIDENCIADAS, E CORRESPONDEM AQUELAS UTILIZADAS PELA ADMINISTRACAO
NA SUA GESTAO.

A ENTIDADE APUROU SUPERAVIT EM SUAS OPERACOES NO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO FINDO DE
DEZEMBRO DE 2020, NO MONTANTE DE R$ 41.720 MIL, E VEM BUSCANDO OTIMIZAR SEUS
RESULTADOS EM PROL DA CONTINUIDADE DA ORGANIZAGAO E SEU EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO. PARA 1SSO ELABOROU O SEU PLANO ESTRATEGICO PARA O ANO DE 2021, COM VISTA,
A SUSTENTABILIDADE DOS RESULTADOS EMPRESARIAIS E CUMPRIMENTO DAS METAS COM O ORGAO
REGULADOR.

EM SUA GESTAO, SAO OBSERVADAS AS DISPOSICOES DESCRITAS NA LEI N© 9.656/98 E ALTERAGOES,
NAS RESOLUCOES DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), NAS DISPOSICOES
CONTIDAS EM SEU ESTATUTO SOCIAL, REGIMENTO INTERNO, REGULAMENTOS DOS PLANOS DE SAUDE
QUE ADMINISTRA E DECISOES DE SUA ADMINISTRAGAO.

A EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE POSSUI DUAS FILAIS CONSTITUIDAS:
1) FIiLIAL MANAUS/AM
2) FILIAL SAo Luis/MA.

M
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NOTA 2 - CARACTERISTICA DE PRODUTO

A ENTIDADE OPERA ATUALMENTE 02 (DUAS) MODALIDADES DE PLANOS DE SAUDE: COLETIVO
EMPRESARIAL COM FORMACAO DE PRECO PRE-ESTABELECIDO, E, O COLETIVO EMPRESARIAL COM
FORMAGAO DE PRECO POS-ESTABELECIDO, OS QUAIS SE ENCONTRAM DEVIDAMENTE REGISTRADOS NO
SISTEMA DE INFORMACOES DE PRODUTOS JUNTO A ANS.

NOTA 3 - BASE DE PREPARAGCAO

3.1. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS FORAM PREPARADAS EM CONFORMIDADE AS
NORMAS INTERNACIONAIS DE RELATORIOS FINANCEIROS (“IFRS” — INTERNACIONAL
FINANCIAL REPORTING STANDARDS) E AS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS NO BRASIL
(CPCs) RECEPCIONADAS PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS),
EM ESPECIAL AS RESOLUCOES NORMATIVAS (RN) No 430/2017, 418/2016,
393/2015, 392/2015, E ALTERACOES POSTERIORES, COM AS NORMAS EMITIDAS
PELO CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC), EM ESPECIAL A RESOLUCAO CFC
No 1.409/2012 QUE APROVOU A ITG - 2002, BEM COMO AS DISPOSICOES CONTIDAS
NO ESTATUTO SOCIAL DA EVIDA — ASSISTENCIA A SAUDE.

A ENTIDADE TAMBEM SE UTILIZA DAS ORIENTAGCOES CONTIDAS NO PLANO DE CONTAS
DA ANS APLICADO EM 2018, coNFORME RN ANS Ne 430/2017, E DAS NORMAS
DEFINIDAS PELA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), QUANDO
ESTAS NAO SAO CONFLITANTES COM AS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS NO BRASIL
E/OU COM AS PRATICAS CONTABEIS INTERNACIONAIS.

3.2. BASE DE MENSURACAO

AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS FORAM PREPARADAS COM BASE NO CUSTO
HISTORICO, EXCETO AS PROVISOES TECNICAS (ESTIMATIVAS), PROVISOES PARA
CONTINGENCIAS E VALOR JUSTO DE DETERMINADOS ATIVOS.

3.3. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

A DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (DFC) FOI ELABORADA PELO METODO DIRETO,
DE ACORDO COM MODELO PADRAO ESTABELECIDO PELA ANS. A LEGISLAGAO VIGENTE
DETERMINA A OPERADORA QUE, AO APRESENTAR A DFC PELO METODO DIRETO,
DESTAQUE A CONCILIACAO DO LUCRO LIQUIDO NA DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS. ASSIM, A CONCILIACAO PELO METODO
INDIRETO ESTA DEMONSTRADA NA NOTA EXPLICATIVA 27.

E EVIDA Assisténcia a Salde
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A DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO (DVA), EMBORA APRESENTADA EM
CONJUNTO COM AS DEMAIS DEMONSTRACOES CONTABEIS, CONSTITUIU INFORMACAO
SUPLEMENTAR, SEM PREJUIZO DO CONJUNTO DAS DEMONSTRACOES. SUA ELABORACAO
ESTA EM CONFORMIDADE COM OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO CPC 09.

NOTA 4 - USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS FORAM ELABORADAS UTILIZANDO DIVERSAS ESTIMATIVAS
CONTABEIS. AS ESTIMATIVAS CONTABEIS ENVOLVIDAS NA PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS FORAM BASEADAS EM FATORES OBIJETIVOS E SUBJETIVOS, COM BASE NO JULGAMENTO
DA ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE PARA DETERMINACAO DO VALOR ADEQUADO A SER REGISTRADO
NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS. ITENS SIGNIFICATIVOS SUJEITOS A ESSAS ESTIMATIVAS E
PREMISSAS INCLUEM A SELECAO DE VIDAS UTEIS DO ATIVO IMOBILIZADO E DE SUA RECUPERABILIDADE
NAS OPERAGOES, AVALIACAO DOS ATIVOS FINANCEIROS PELO VALOR JUSTO, ANALISE DO RISCO DE
CREDITO PARA DETERMINAGAO DA PROVISAO PARA PERDA SOBRE O CREDITO, ASSIM COMO DA ANALISE
DOS DEMAIS RISCOS PARA DETERMINACAO DE OUTRAS PROVISOES, INCLUSIVE PARA CONTINGENCIAS.

A LIQUIDACAO DAS TRANSACOES ENVOLVENDO ESSAS ESTIMATIVAS PODERA RESULTAR EM VALORES
SIGNIFICATIVAMENTE DIVERGENTES DOS REGISTRADOS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DEVIDO
AO TRATAMENTO PROBABILISTICO INERENTE AO PROCESSO DE ESTIMATIVA. A ENTIDADE REVISA SUAS
ESTIMATIVAS E PREMISSA PERIODICAMENTE, EM PRAZO NAO SUPERIOR A UM ANO.

A PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DA ENTIDADE REQUER QUE A ADMINISTRAGAO
FACA JULGAMENTOS E ESTIMATIVAS E ADOTE PREMISSAS QUE AFETAM OS VALORES APRESENTADOS DE
RECEITAS, DESPESAS, ATIVOS E PASSIVOS, BEM COMO AS DIVULGAGOES DE PASSIVOS
CONTINGENTES, NA DATA BASE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS. CONTUDO, A INCERTEZA
RELATIVA A ESSAS PREMISSAS E ESTIMATIVAS PODERIA LEVAR A RESULTADOS QUE REQUEIRAM UM
AJUSTE SIGNIFICATIVO AO VALOR CONTABIL DO ATIVO OU PASSIVO AFETADO EM PERIODOS FUTUROS.

AS PRINCIPAIS PREMISSAS RELATIVAS A FONTES DE INCERTEZA NAS ESTIMATIVAS FUTURAS E OUTRAS
IMPORTANTES FONTES DE INCERTEZA EM ESTIMATIVAS NA DATA DO BALANCO, ENVOLVENDO RISCO
SIGNIFICATIVO DE CAUSAR UM AJUSTE SIGNIFICATIVO NO VALOR CONTABIL DOS ATIVOS E PASSIVOS
NO PROXIMO EXERCICIO FINANCEIRO, SAO DISCUTIDAS A SEGUIR:

1) PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS (PEONA) - Si0
CALCULADAS COM BASE EM METODOLOGIA (PROPRIA ou ESCALONADA) CONFORME
ESTABELECIDA PELA RN ANS Ne 209/09 E ALTERAC@ES POSTERIORES, EXCETUANDO-SE
A PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR QUE E CALCULADA COM BASE NAS FATURAS DE
PRESTADORES DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE EFETIVAMENTE RECEBIDA PELA
OPERADORA, CONFORME ESTABELECIDO PELA A ANS.
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2) PROVISOES PARA PERDAS SOBRE CREDITOS — PPSC - A PROVISAO
PARA PERDAS SOBRE CREDITOS FOI CONSTITUIDA DE ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS E
CRITERIOS DEFINIDOS PELA ADMINISTRACAO QUE INCLUI A ANALISE CRITERIOSA DOS
CREDITOS VENCIDOS, PARA COBRIR EVENTUAIS PERDAS NA REALIZACAO DE VALORES A
RECEBER, COM BASE EM CRITERIOS DEFINIDOS PELA ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE.

3) PERDA POR REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS NAO
FINANCEIROS - UMA PERDA POR REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL EXISTE QUANDO
O VALOR CONTABIL DE UM ATIVO OU UNIDADE GERADORA DE CAIXA EXCEDE O SEU VALOR
RECUPERAVEL, O QUAL E O MAIOR ENTRE O VALOR JUSTO MENOS CUSTOS DE VENDA E O
VALOR EM USO. O CALCULO DO VALOR EM USO E BASEADO NO MODELO DE FLUXO DE CAIXA
DESCONTADO. OS FLUXOS DE CAIXA DERIVAM DO ORCAMENTO PARA OS PROXIMOS CINCO
ANOS E NAO INCLUEM ATIVIDADES DE REORGANIZAGAQ COM AS QUAIS A ENTIDADE AINDA
NAO TENHA SE COMPROMETIDO OU INVESTIMENTOS FUTUROS SIGNIFICATIVOS QUE
MELHORARAQ A BASE DE ATIVOS DA UNIDADE GERADORA DE CAIXA OBJETO DE TESTE. O
VALOR RECUPERAVEL E SENSIVEL A TAXA DE DESCONTO UTILIZADA NO METODO DE FLUXO
DE CAIXA DESCONTADO, BEM COMO A0S RECEBIMENTOS DE CAIXA FUTUROS ESPERADOS E
A TAXA DE CRESCIMENTO UTILIZADA PARA FINS DE EXTRAPOLAGAO.

4) PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CiVEIS E TRABALHISTAS -
A ENTIDADE RECONHECE PROVISAO PARA CAUSAS TRIBUTARIAS, CIVEIS E TRABALHISTAS.
A AVALIACAO DA PROBABILIDADE DE PERDA INCLUI A AVALIACAO DAS EVIDENCIAS
DISPONIVEIS, A HIERARQUIA DAS LEIS, AS JURISPRUDENCIAS DISPONIVEIS, AS DECISOES
MAIS RECENTES NOS TRIBUNAIS E SUA RELEVANCIA NO ORDENAMENTO JURIDICO, BEM
COMO A AVALIACAO DOS ADVOGADOS. AS PROVISOES SAO REVISADAS E AJUSTADAS PARA
LEVAR EM CONTA ALTERAGOES NAS CIRCUNSTANCIAS, TAIS COMO PRAZO DE PRESCRICAO
APLICAVEL, CONCLUSOES DE INSPECOES FISCAIS OU EXPOSICOES ADICIONAIS
IDENTIFICADAS COM BASE EM NOVOS ASSUNTOS OU DECISOES DE TRIBUNAIS. A
LIQUIDACAO DAS TRANSACOES ENVOLVENDO ESSAS ESTIMATIVAS PODERA RESULTAR EM
VALORES SIGNIFICATIVAMENTE DIVERGENTES DOS REGISTRADOS NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DEVIDO AS IMPRECISOES INERENTES AO PROCESSO DE SUA DETERMINAGAO.

NOTA 5 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
AS DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS ESTAO DE ACORDO COM AS PRATICAS CONTJ-\BEIS ADOTADAS NO

BRASIL, EM CONSONANCIA COM AS DISPOSICOES DA LEI DAS SOCIEDADES POR ACOES -
LEI N° 6.404/76 E SUAS ALTERACOES POSTERIORES, 0S PRONUNCIAMENTOS, ORIENTACOES E AS
INTERPRETACOES EMITIDAS PELO COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (“CPC”) APROVADOS
PELA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS — CVM, OS QUAIS ESTAO EM CONFORMIDADE COM AS
NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE EMITIDAS PELO INTERNATIONAL ACCOUNTING
STANDARDS BOARD — IASB, E NORMAS DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS.
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As DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS FORAM ELABORADAS DE ACORDO COM DIVERSAS BASES DE
AVALIACAO UTILIZADAS NAS ESTIMATIVAS CONTABEIS. AS ESTIMATIVAS ENVOLVIDAS NA PREPARACAO
DAS MESMAS FORAM BASEADAS EM FATORES OBJETIVOS E SUBJETIVOS, COM BASE NO JULGAMENTO
DA ADMINISTRACAO DA ENTIDADE, PARA DETERMINACAO DO VALOR ADEQUADO A SER REGISTRADO
NAS RESPECTIVAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS. ITENS SIGNIFICATIVOS SUJEITOS A ESSAS
ESTIMATIVAS E PREMISSAS INCLUEM A SELECAO DA VIDA UTIL DO ATIVO IMOBILIZADO E DE SUA
RECUPERABILIDADE NAS OPERACOES, AVALIACAO DOS ATIVOS FINANCEIROS PELO VALOR JUSTO E PELO
METODO DE AJUSTE A VALOR PRESENTE, ANALISE DO RISCO DE CREDITO PARA DETERMINACAQ DA
PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS, ASSIM COMO DA ANALISE DOS DEMAIS RISCOS PARA
DETERMINAGAO DE OUTRAS PROVISOES, INCLUSIVE PARA TRIBUTARIAS, CiVEIS, TRABALHISTAS E
CONTRATO ONEROSO.

A ENTIDADE ADOTOU TODAS AS NORMAS, REVISOES DE NORMAS E INTERPRETAGOES EMITIDAS PELO
COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS (CPC) QUE ESTAVAM EM VIGOR EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2020. AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS FORAM PREPARADAS UTILIZANDO-SE DO CUSTO
HISTORICO COMO BASE DE VALOR, EXCETO, QUANDO OCORRER, OS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
SERAQ AVALIADOS A VALOR JUSTO.

AS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS APLICADAS NA PREPARACAO DESTAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS ESTAO DEFINIDAS ABAIXO. ESSAS POLITICAS FORAM APLICADAS DE MODO CONSISTENTE
NOS EXERCICIOS APRESENTADOS SALVO DISPOSIGAQ EM CONTRARIO.

5.1 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

ESTAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ESTAO APRESENTADAS EM REAIS, QUE E A MOEDA FUNCIONAL
DA ENTIDADE. TODOS 0S SALDOS FORAM ARREDONDADOS PARA O MILHAR MAIS PROXIMO, EXCETO
QUANDO INDICADO DE OUTRA FORMA.

5.2 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

ATIVOS FINANCEIROS

OS PRINCIPAIS ATIVOS FINANCEIROS RECONHECIDOS PELA ENTIDADE SAO: CAIXA E
EQUIVALENTES DE CAIXA, EM PARTE AVALIADO AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO E
OS CONTAS A RECEBER DE CLIENTES.

Relatério de Administragao 2020



CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
EVIDA — ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

A ENTIDADE RECONHECE OS RECEBIVEIS INICIALMENTE NA DATA EM QUE FORAM ORIGINADOS.
TODOS OS OUTROS ATIVOS FINANCEIRQOS SAO RECONHECIDOS NA DATA DA NEGOCIACAO
QUANDO A ENTIDADE SE TORNAR PARTE DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS DO INSTRUMENTO.
A ENTIDADE DESCONHECE UM ATIVO FINANCEIRO QUANDO OS DIREITOS CONTRATUAIS AOS
FLUXOS DE CAIXA DO ATIVO EXPIRAM, OU QUANDO A ENTIDADE TRANSFERE OS DIREITOS AO
RECEBIMENTO DOS FLUXOS DE CAIXA CONTRATUAIS SOBRE UM ATIVO FINANCEIRO EM UMA
TRANSACAO NA QUAL SUBSTANCIALMENTE TODOS OS RISCOS E BENEFICIOS DA TITULARIDADE
DO ATIVO FINANCEIRO SAO TRANSFERIDOS. QUALQUER PARTICIPAGAO QUE SEJA CRIADA OU
RETIDA PELA ENTIDADE EM TAIS ATIVOS FINANCEIROS TRANSFERIDOS, E RECONHECIDA COMO
UM ATIVO SEPARADO.

PaSsivos FINANCEIROS

OS PRINCIPAIS PASSIVOS FINANCEIROS RECONHECIDOS PELA ENTIDADE SAO: CONTAS A
PAGAR A FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS E TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES. ESSES
PASSIVOS FINANCEIROS NAO SAO NEGOCIADOS ANTES DO VENCIMENTO. APOS
RECONHECIMENTO INICIAL, SAO MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO, PELO METODO DA
TAXA EFETIVA DE JUROS. OS JUROS, ATUALIZACAO MONETARIA E VARIAGAO CAMBIAL, QUANDO
APLICAVEIS, SAO RECONHECIDOS NO RESULTADO, QUANDO INCORRIDOS.

5.3 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INCLUEM SALDOS DE CAIXA, DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA E AS
APLICACOES FINANCEIRAS COM LIQUIDEZ IMEDIATA. SAO CLASSIFICADOS COMO ATIVOS FINANCEIROS
A VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO.

5.4 CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

ENGLOBA OS VALORES A RECEBER REFERENTES AOS TITULOS “PRE-ESTABELECIDOS” (CONTA DE
PROVISAO DE PREMIO/CONTRAPRESTACAO NAO GANHA E POSTERIORMENTE PARA A CONTA DE
CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE OPERACOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE CONFORME A
PROPORCAO PRO RATA DIA DA COBERTURA PRESTADA) E “POS-ESTABELECIDOS” (CONTA DE
CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE OPERACOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE), ACRESCIMOS
MORATORIOS E OUTROS, ATE O ENCERRAMENTO DO BALANGO, CONTABILIZADOS COM BASE NO REGIME
DE COMPETENCIA. OS VALORES APRESENTADOS NA CONTA ESTAO LIQUIDOS DA PROVISAO PARA
AJUSTE A VALOR PRESENTE, CONFORME DETERMINA O CPC 12, SE APLICAVEL. ASSIM, PARA 0OS
MONTANTES DOS PARCELAMENTOS SERAO RECONHECIDOS APENAS OS JUROS E ATUALIZAGOES
TRANSCORRIDOS.
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A ENTIDADE TAMBEM APRESENTA ESTA RUBRICA LIQUIDA DA ESTIMATIVA PARA PROVISOES PARA
PERDAS SOBRE CREDITOS — PPSC, RECONHECIDA EM VALOR CONSIDERADO SUFICIENTE PELA
ADMINISTRACAO PARA COBRIR AS PROVAVEIS PERDAS NO RECEBIMENTO DOS CLIENTES, CUJA
RECUPERACAO SEJA CONSIDERADA IMPROVAVEL. AS PROVISOES SAO CONSTITUIDAS SOBRE 0OS
VALORES A RECEBER DE BENEFICIARIOS COM TITULOS VENCIDOS HA MAIS DE 90 DIAS, PARA PLANOS
COLETIVOS, E HA MAIS DE 60 DIAS, PARA PLANOS INDIVIDUAIS. A ADMINISTRAGAO REVISA
PERIODICAMENTE O CRITERIO DE CONSTITUIGAO PARA ADEQUA-LA A EVOLUCAO DA INADIMPLENCIA
DE SUA CARTEIRA.

5.4.1 CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

SAO 0S TITULOS A RECEBER REGISTRADOS PELO VALOR NOMINAL DOS SERVICOS NAO RELACIONADOS
AOS PLANOS DE SAUDE. A PROVISOES PARA PERDAS SOBRE CREDITOS — PPSC E CONSTITUIDA PARA
0S VALORES VENCIDOS HA MAIS DE 90 DIAS, SUFICIENTES PARA COBRIR PROVAVEIS PERDAS.

5.5 IMOBILIZADO

REGISTRADO AO CUSTO DE AQUISIGAO OU CONSTRUCAO, ACRESCIDO DE JUROS CAPITALIZADOS
DURANTE O PERIODO DE CONSTRUCAO, QUANDO APLICAVEL. AS DEPRECIACOES SAO CALCULADAS
PELO METODO LINEAR DE ACORDO COM AS TAXAS MENCIONADAS NA NOTA 12. EM FUNGAO DA ADOGAO
DOS PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, OS VALORES REGISTRADOS COMO ATIVO IMOBILIZADO SAO
BENS DE USO ADMINISTRATIVO.

5.6 INTANGIVEL

COMPREENDE O DIREITO DE USO DA INFRAESTRUTURA, CONSTRUIDA OU ADQUIRIDA PELO OPERADOR
EM CONSONANCIA COM AS DISPOSIGOES DO CPC 04 (R1) — ATIVOS INTANGIVEIS.

E AVALIADO AO CUSTO DE AQUISICAO, DEDUZIDO DA AMORTIZACAO ACUMULADA E DAS PERDAS POR
REDUCAQ AO VALOR RECUPERAVEL QUANDO APLICAVEL. A ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE ENTENDE
QUE A AMORTIZAGAO DO ATIVO INTANGIVEL DEVE RESPEITAR A VIDA UTIL ESTIMADA DE CADA BEM
INTEGRANTE DO CONJUNTO DE BENS TANGIVEIS, DE ACORDO COM O BENEFICIO ECONOMICO
ESPERADO DE CADA BEM. ASSIM SENDO, ESSES BENS DEVEM SER AMORTIZADOS INDIVIDUALMENTE,
RESPEITANDO A VIDA UTIL DE CADA UM DELES, PELO METODO LINEAR.
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5.7 AVALIACAO DO VALOR DE RECUPERACAO DOS ATIVOS

A ADMINISTRACAO DA ENTIDADE REVISA ANUALMENTE O VALOR CONTABIL LIQUIDO DOS ATIVOS COM
O OBJETIVO DE AVALIAR EVENTOS OU MUDANCAS NAS CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS, OPERACIONAIS
OU TECNOLOGICAS, QUE POSSAM INDICAR DETERIORACAO OU PERDA DE SEU VALOR RECUPERAVEL.
QUANDO TAIS EVIDENCIAS SAO IDENTIFICADAS, E O VALOR CONTABIL LIQUIDO EXCEDE O VALOR
RECUPERAVEL, E CONSTITUIDA PROVISAO PARA DETERIORACAO AJUSTANDO O VALOR CONTABIL
LIQUIDO AO VALOR RECUPERAVEL.

O VALOR RECUPERAVEL DE UM ATIVO OU DE DETERMINADA UNIDADE GERADORA DE CAIXA E DEFINIDO
COMO SENDO O MAIOR ENTRE O VALOR EM USO E O VALOR LIQUIDO DE VENDA. NA ESTIMATIVA DO
VALOR EM USO DO ATIVO, OS FLUXOS DE CAIXA FUTUROS ESTIMADOS SAO DESCONTADOS AO SEU
VALOR PRESENTE, UTILIZANDO UMA TAXA DE DESCONTO, QUE REFLITA O CUSTO MEDIO PONDERADO
DE CAPITAL EM QUE OPERA A UNIDADE GERADORA DE CAIXA.

5.8 CONTAS A PAGAR AOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

AS CONTAS A PAGAR AOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS SAO OBRIGACOES
REFERENTES A BENS OU SERVICOS QUE FORAM ADQUIRIDOS DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS NO CURSO NORMAL DOS NEGOCIOS, SENDO CLASSIFICADAS COMO PASSIVOS CIRCULANTES
SE O PAGAMENTO FOR DEVIDO NO PERIODO DE ATE UM ANO. CASO CONTRARIO, AS CONTAS A PAGAR
SAQO APRESENTADAS COMO PASSIVO NAO CIRCULANTE. ELAS SAO, INICIALMENTE, RECONHECIDAS
PELO VALOR JUSTO E, SUBSEQUENTEMENTE, MENSURADAS PELO CUSTO AMORTIZADO COM O USO DO
METODO DE TAXA EFETIVA DE JUROS. NA PRATICA, SAO NORMALMENTE RECONHECIDAS PELO VALOR
DA FATURA CORRESPONDENTE.

5.9 RECONHECIMENTO DA RECEITA

A RECEITA COMPREENDE O VALOR JUSTO DA CONTRAPRESTACAO RECEBIDA OU A RECEBER PELA
COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS NO CURSO NORMAL DAS ATIVIDADES DA ENTIDADE.
A RECEITA E APRESENTADA LIQUIDA DOS IMPOSTOS.

a) RECEITA FINANCEIRA

A RECEITA FINANCEIRA E RECONHECIDA CONFORME O PRAZO DECORRIDO PELO REGIME DE
COMPETENCIA, USANDO O METODO DA TAXA EFETIVA DE JUROS. QUANDO UMA PERDA
(IMPAIRMENT) E IDENTIFICADA EM RELACAO A CONTAS A RECEBER, A ENTIDADE REDUZ O
VALOR CONTABIL PARA SEU VALOR RECUPERAVEL, QUE CORRESPONDE AO FLUXO DE CAIXA
FUTURO ESTIMADO, DESCONTADO A TAXA EFETIVA DE JUROS ORIGINAL DO INSTRUMENTO.
SUBSEQUENTEMENTE, A MEDIDA QUE O TEMPO PASSA, OS JUROS SAO INCORPORADOS AS
CONTAS A RECEBER, EM CONTRAPARTIDA DE RECEITA FINANCEIRA.
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ESSA RECEITA FINANCEIRA E CALCULADA PELA MESMA TAXA EFETIVA DE JUROS UTILIZADA PARA
APURAR O VALOR RECUPERAVEL, OU SEJA, A TAXA ORIGINAL DO INSTRUMENTO.

5.10 DESPESAS DE IMPOSTO DE RENDA E CDNTRIBUI(;ED SOCIAL CORRENTE

A EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE, POR SER CLASSIFICADA COMO INSTITUICAO DE ASSISTENCIA
SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS, QUE TEM COMO OBJETIVO A PRESTACAO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SEUS ASSOCIADOS E PARTICIPANTES, E ISENTA E NAO PODE SER CONSIDERADA CONTRIBUINTE DE
IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES FEDERAIS E MUNICIPAIS. CASO O RECONHECIMENTO DE SUA CONDIGAQ
DE ISENTA OU DE NAO CONTRIBUINTE DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES SEJA NEGADA NOS FOROS
JUDICIAIS COMPETENTES, SEUS PLANOS TERAO QUE SER REAVALIADOS, PARA QUE NAO HAJA RISCO
DE PREJUIZO A CONTINUIDADE DA OPERADORA.

5.11 APURACAO DO RESULTADO

AS RECEITAS E DESPESAS SAO RECONHECIDAS PELO REGIME DE COMPETENCIA.

A) RECEITAS: REFERENTES AS CONTRAPRESTACOES EFETIVAS SAO RECONHECIDAS
CONSIDERANDO-SE O PERIODO DE COBERTURA DO RISCO, PRO RATA DIA, QUANDO
SE TRATAR DE CONTRATOS COM PREGOS PREESTABELECIDOS. NOS CONTRATOS
COM PREGOS POS-ESTABELECIDOS, A APROPRIAGAO DA RECEITA E REGISTRADA NA
DATA EM QUE SE FIZEREM PRESENTES OS FATOS GERADORES DA RECEITA, DE
ACORDO COM AS DISPOSICOES CONTRATUAILS, OU SEJA, A DATA EM QUE OCORRER
O EFETIVO DIREITO AO VALOR A SER FATURADO.

B) DESPESAS: OS EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS SAO APROPRIADOS A
DESPESA, CONSIDERANDO-SE A DATA DE APRESENTAGAO DA CONTA MEDICA, DO AVISO
PELOS PRESTADORES OU AVISO DE BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS, PELO SEU VALOR
INTEGRAL, NO PRIMEIRO MOMENTO DA IDENTIFICACAO DA OCORRENCIA DA DESPESA
MEDICA, INDEPENDENTE DA EXISTENCIA DE QUALQUER MECANISMO, PROCESSO OU
SISTEMA DE INTERMEDIAGCAO DA TRANSMISSAO, DIRETA OU INDIRETAMENTE POR MEIO
DE TERCEIROS, OU DA ANALISE PRELIMINAR DAS DESPESAS MEDICAS. O FATO GERADOR
DA DESPESA E O ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO, NAQUELES CASOS EM QUE ESSE
ATENDIMENTO OCORRER SEM O CONHECIMENTO DA ENTIDADE, O RECONHECIMENTO DA
DESPESA SE DA COM A CONSTITUICAO DA PROVISAO TECNICA ESPECIFICA (PEONA),
NOS MOLDES DA REGULACAO EM VIGOR.
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5.12 DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

ASs DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA FORAM PREPARADAS PELO METODO DIRETO, DE
ACORDO COM MODELO PADRAO ESTABELECIDO PELA ANS.

5.13 DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO (DVA)

AS DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO - DVA TEM POR FINALIDADE EVIDENCIAR A
RIQUEZA CRIADA PELA ENTIDADE E SUA DISTRIBUICAO DURANTE DETERMINADO PERIODO E
APRESENTADA CONFORME REQUERIDO PELA LEGISLAGAO SOCIETARIA BRASILEIRA, COMO
PARTE DE SUAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS. A DVA FOI PREPARADA COM BASE EM
INFORMAGOES OBTIDAS DOS REGISTROS CONTABEIS E SEGUINDO AS DISPOSICOES CONTIDAS
NO CPC 09 - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO.

A DVA, EM SUA PRIMEIRA PARTE, APRESENTA A RIQUEZA CRIADA PELA ENTIDADE,
REPRESENTADA PELAS RECEITAS (RECEITA BRUTA DAS VENDAS, INCLUINDO OS TRIBUTOS
INCIDENTES SOBRE A MESMA, AS OUTRAS RECEITAS E OS EFEITOS DA PROVISAO PARA PERDAS
SOBRE CREDITOS), PELOS INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (CUSTO DAS VENDAS E
AQUISICOES DE MATERIAIS, ENERGIA E SERVICOS DE TERCEIROS, INCLUINDO OS TRIBUTOS
INCLUIDOS NO MOMENTO DA AQUISICAO, OS EFEITOS DAS PERDAS E RECUPERACAO DE
VALORES ATIVOS, A DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO) E O VALOR ADICIONADO RECEBIDO DE
TERCEIROS (RECEITAS FINANCEIRAS E OUTRAS RECEITAS). A SEGUNDA PARTE DA DVA
APRESENTA A DISTRIBUICAO DA RIQUEZA ENTRE PESSOAL, IMPOSTOS, TAXAS E
CONTRIBUICOES, REMUNERACAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS E REMUNERACAO DE CAPITAIS
PROPRIOS.

NOTA 6 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

SAO VALORES REFERENTES A RECURSOS DISPONIVEIS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS A DISPOSICAO
DA ENTIDADE PARA CUSTEAR OBRIGACOES CORRENTES E TAMBEM APLICACOES FINANCEIRAS
REALIZADAS COM INSTITUICOES QUE OPERAM NO MERCADO FINANCEIRO NACIONAL E CONTRATADAS
EM CONDICOES E TAXAS NORMAIS DE MERCADO, TENDO COMO CARACTERISTICA ALTA LIQUIDEZ, BAIXO
RISCO DE CREDITO E COM REMUNERACAO DIARIA PELA TAXA EXTRA MERCADOQ. TAIS RECURSOS
ENCONTRAM-SE DISPONIVEIS EM FACE DE OBRIGAGOES CORRENTES DA ENTIDADE.
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Caixas e equivalentes de caixa 31/12/2020 31/12/2019
Caixa 6 4
Bancos -Contas de Livre Movimentagao 915 542
TOTAL 921 546

NOTA 7 - APLICACOES FINANCEIRAS

AS APLICACOES FINANCEIRAS SAO REALIZADAS DE ACORDO COM A POLITICA DE INVESTIMENTOS
APROVADA PELA ADMINISTRACAO DA EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE, QUE BUSCA OTIMIZAR
RENTABILIDADE E LIQUIDEZ DOS RECURSOS, DENTRO DE LIMITES DE RISCOS PRE-ESTABELECIDOS.

Os TITULOS PUBLICOS QUE COMPOEM A CARTEIRA ADMINISTRADA SAO MANTIDOS ATE O VENCIMENTO,
CONTABILIZADOS PELO CUSTO DE AQUISICAO, ACRESCIDOS DOS RENDIMENTOS AUFERIDOS E
AJUSTADOS PELO VALOR DE MERCADO (VALOR JUSTO).

Os TITULOS E VALORES MOBILIARIOS DA CARTEIRA PROPRIA DESTINADOS A COBERTURA DAS
PROVISOES TECNICAS, FORAM CLASSIFICADOS NA CATEGORIA “VINCULADAS A PROVISOES
TECNICAS”. OS GANHOS E PERDAS NAO REALIZADOS (AJUSTES A VALOR DE MERCADO) DOS TITULOS
E VALORES MOBILIARIOS, CLASSIFICADOS COMO DISPONIVEIS PARA VENDA, SAO RECONHECIDOS NO
ATIVO, EM CONTRAPARTIDA AO GRUPO GANHOS E PERDAS NAO REALIZADAS COM TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS, EM CONTA DESTACADA DO PATRIMONIO LiQuIDO.

O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO SOCIAL, AS APLICACOES FINANCEIRAS ESTAO DISTRIBUIDAS DA
SEGUINTE FORMA:
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31/12/2020 31/12/2019

a) Vinculadas as Provisdes Técnicas
BB RF LP - ANS = -

Santander - ANS - -
XP ANS FIM CP 27.081 26.449
Subtotal 27.081 26.449

b) Nao Vinculadas as Provisoes Técnicas

Banco Santander CI/CDB 38.253 37.228
Banco Santander CDB 3.993 3.886
Banco Santander SCM 24 17
Banco do Brasil CDB 2.425 2.364
Banco do Brasil CDB-DI - C/C 230600-X 3.925 111
Banco do Brasil CDB-DI - C/C 129500-4-X 25.458 9.922
Banco do Brasil- Qurocap - 49
Subtotal 74.078 53.577

TOTAL 101.159 80.026
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CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA

NOTA 8 - CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE

Os SALDOS DOS CREDITOS COM PLANOS DE SAUDE NO FINAL DO EXERCICIO SAO DEMONSTRADOS A SEGUIR:

31/12/2020 31/12/2019

a) Planos médico-hospitalares Pré-Estabelecido

E-Vida Melhor Idade 9.549 1.684
E-Vida Melhor PID 35 66
E-Vida Familia 9.907 2.455
E-Vida - CEA 176 61
E-Vida - Colaboradores 72 41
Repasse Financeiro - PAE 218 75
Repasse Financeiro - PDC 512 73
E-Vida - Amazonas GT 1.404 1.428
Programa de Prevencdo a saude - vacinagdo - 826
Subtotal 21.874 6.710
b) Planos médico-hospitalares Pos-Estabelecido

Repasse Eletronorte - Administrativo 1.500 1.500
Repasse Eletronorte - PPRS 18.021 5.887
E-Vida Master 100 100
Amazonas Energia - Custeio Assistencial 2.745 -
Amazonas Energia - Taxa de Administracao 193 -
Subtotal 22.560 7.487
c) Contraprestacao Corresp. Assumida

Contraprestacdao Corresponsabilidade Assumida 768 -
(-) PPSC - Provisdo para Perdas Sobre Créditos -325 -
Subtotal 444 7.487
TOTAL 44.878 14.196

CONTRAPRESTAGOES PECUNIARIAS A RECEBER - REGISTRAM OS RECURSOS FINANCEIROS A
INGRESSAR PELA CONTRAPRESTACAO DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE DA OPERADORA, VVEJAMOS O QUADRO ABAIXO COM A COMPOSICAO DE CADA

CREDITO A RECEBER:
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PLANOS MEDICOS-HOSPITALARES PRE-ESTABELECIDOS

" RELATORIO A TOTAL RELATORIO +
COMPETENCIA| TIPO DE PLANO REPASSE
RECEBER REPASSE
dez/2020 E-VIDA MELHOR IDADE RS 9.549.324,77 RS 9.549.324,77
dez/2020 E-VIDA MELHOR IDADE - PID 2011/2013/2014 RS 34.663,95 RS 34.663,95
dez/2020 E-VIDA FAMILIA RS 9.594.282,46 R$ 313.076,86 RS 9.907.359,32
dez/2020 E-VIDA CEA RS 176.285,46 RS 176.285,46
dez/2020 VIDA COLABORADORES RS 72.302,56 RS 72.302,56
dez/(2020 REPASSE FINANCEIRO - PAE RS 218.016,78 R$ 218.016,78
dez/2020 REPASSE FINANCEIRO - PDCI RS 266.151,83
dez/2020 REPASSE FINANCEIRO - PDC I RS 110.903,83
dez/2020 REPASSE FINANCEIRO - PDC Il RS 134.191,19 Ra 51240531
dez/2020 REPASSE FINANCEIRO - PDC 01/2020 RS 1.158,46
dez/2020 E-VIDA AMAZONAS GT RS 10.174.78 RS 1.334.496,35 RS 1403 840:23
dez/2020 E-VIDA AMAZONAS GT PCMSO RS 0,00 RS 59.169,12 i
TOTAL A RECEBER RS 20.167.456,05 RS 1.706.742,33 RS 21.874.198,38
PLANOS MEDICOS-HOSPITALARES POS-ESTABELECIDOS
INFORMACOES
COMPETENCIA TIPO DE PLANO REPASSE
COMPLEMENTARES
REPASSE EM ATRASO EM VIRTUDE DA
MUDANGA DE PROCEDIMENTOS
now,/ 2020 REPASSE ELETRONDRTE PPRS PLANDS ATIVOS NAD TRAMITA EM FOLHA RS 1.239,893,65 INTERNOS NA ELETRONORTE. A
SITUAGAO SE NORMALIZARA ATE O
FINAL DE DE MARCD/2021
REPASSE EM ATRASO EM VIRTUDE DA
MUDANCA DE PROCEDIMENTOS
nmfZDZU REPASSE ELETROMNORTE PPR5 PLANOS ATIVOS TRAMITA EM FOLHA RS5 9.663.188,59 INTERNOS NA ELETRONORTE. A
SITUAGAD SE NORMALIZARA ATE O
FINAL DE DE MARCO/2021
dez/2020 REPASSE ELETRONORTE ADMINISTRATIVO RS 1.500.000,00 EM 31.12.2020 A VENCER
dez/2020 REPASSE ELETRONORTE PPRS PLANOS ATIVOS NAO TRAMITA EM FOLHA RS 6.542.647,94 EM 31.12.2020 A VENCER
dez/2020 REPASSE ELETRONORTE PPRS PLANOS ATIVOS TRAMITA EM FOLHA RS 575.527,18 EM 31.12.2020 A VENCER
dez/2020 REPASSE ELETRONORTE PPRS PLANOS ATIVOS TOTAL RS 19.521.257,36
dez/2020 E-VIDA MASTER RS 100.152,40 ] EM 31.12.2020 A VENCER
de1/2020 AMAZONAS ENERGIA CUSTEIO ASSISTENCIAL RS 2.745.190,76 EM 31.12.2020 A VENCER
dez/2020 AMAZONAS ENERGIA TAXA ADMINISTRAGAO RS 192.989,75 EM 31.12.2020 A VENCER
dez/2020 REPASSE AMAZONAS ENERGIA RS 2.938.180,51
des/2020 A ENERGIA CUSTEID ASSISTENCIAL RS 0,00 RECEBIDO NA PROPRIA COMPETENCIA
de1/2020 RORAIMA ENERGIA TAXA ADMINISTRAGAD RS 0,00 RECEBIDO NA PROPRIA COMPETENCIA
dez/2020 REPASSE RORAIMA ENERGIA RS 0,00
TOTAL A RECEBER RS 22.559.590,27
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NOTA 9 - CREDITOS DE 0PERAC§)ES DE ASSIST. A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

NESTE GRUPO SAQ REGISTRADOS OS VALORES A RECEBER DOS CONVENIOS FIRMADOS COM AS OUTRAS
OPERADORAS.

31/12/2020 31/12/2019
Contas a Rec. Prest. Serv. Médico-Hospitalar
Reembolso de Intercambio Eventual & 672
PPSC s (139)
Termo de Cooperacgdo Técnica - PCMSO 1.508
Teste de COVID-19 30 (139)
TOTAL 1.538 394

A) REEMBOLSO DE INTERCAMBIO EVENTUAL - CONVENIOS DE RECIPROCIDADE - EM
ATENDIMENTO A RN ANS N° 430/2017, QUE DISPOE SOBRE AS OPERACOES DE
COMPARTILHAMENTO DA GESTAO DE RISCOS ENVOLVENDO OPERADORAS DE PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE, A PARTIR DE JANEIRO DE 2018 FORAM REGISTRADOS NESTE GRUPO
0S VALORES A RECEBER DECORRENTES DE CONVENIOS COM ENTIDADES DE AUTOGESTAO EM
SAUDE PARA UTILIZACAO RECIPROCA DE SUAS REDES CREDENCIADAS, CELEBRADOS COM BASE
NA LEI No 9.656/98 E NA RN ANS Ne 137/2006.

B) PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS - ESTA PROVISAO E CONSTITUIDA PARA FAZER
FRENTE AS POTENCIAIS PERDAS RELATIVAS AOS CREDITOS PENDENTES DE RECEBIMENTO. DE
ACORDO COM O ANEXO I DA RN ANS Ne 418/2016, HAVENDO PELO MENOS UMA PARCELA
VENCIDA DO CONTRATO HA MAIS DE 90 DIAS, A TOTALIDADE DO CREDITO DESSE CONTRATO
DEVE SER PROVISIONADA.

NOTA 10 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

31/12/2020 31/12/2019

Imposto de Renda a Restituir 1.516 1.107
INSS a Compensar 12 12
CSRF a Compensar 113 5
TOTAL 1.641 1.123

0OS CREDITOS TRIBUTARIOS SERAO DEVIDAMENTE COMPENSADOS AO LONGO DO EXERCICIO
FISCAL DE 2021, UMA VEZ QUE OS PROBLEMAS DE SISTEMA FORAM SOLUCIONADOS.
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NOTA 11 - BENS E TITULOS A RECEBER

Depositos Judiciais - ANS (Processo Taxa Salude Sumplementar)
Depositos Judiciais - Andreza Teotonio Silva - (Processo Trabalhista)
Depasitos Judiciais - Emerson José Maia da Silva - (Processo Civel)
Depositos Judiciais - Helio Nonato Ramos Branda - (Processo Trabalhista)
Depositos Judiciais - Maria de Lourdes Lopes da Silva - (Processo Civel)

Depositos Judiciais - Netword Provedor e Servicos de Internet - (Processo Civel)

Adiantamentos a Fornecedores
Adiantamento de Viagem

Eduardo Mendes Castro

Pagamento Indevido

Bloqueio Judicial

Pagamentos a Maior

Ressarcimento ao SUS

PPSC -Provisdo para Perdas Sobre Créditos

TOTAL

31/12/2020 31/12/2019

190 135
10 10
2 1
= 291
0 0
73 72
37 1
2 4

10
38 49
- 303
- 154
. 17
362 1.036

a) CIVEIS — VALORES BLOQUEADOS OU DEPOSITADOS JUDICIALMENTE, REFERENTES AOS
PROCESSOS EM FASE DE EXECUCAO NA JUSTIGA CIVEL, REFERENTE A LEGALIDADE DA
COBRANCA PELA ANS DA TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR — TSS;

b) TRABALHISTAS - DEPOSITOS PROVENIENTES DE RECURSOS REALIZADOS NA INSTANCIA
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, BEM COMO VALORES DEPOSITADOS QU BLOQUEADOS

RELATIVOS AOS PROCESSOS EM FASE DE EXECUGAO.

c) A REDUGAO VERIFICADA NESTE GRUPO DERIVA DA RESOLUGAO DE PROCESSOS JUDICIAIS
DE GRANDE RELEVANCIA, PARA OS QUAIS A OPERADORA MANTINHA DEPOSITOS JUDICIAIS
COMO GARANTIA, ASSOCIADA A CONCILIAGAO FINANCEIRA REALIZADA PELA ENTIDADE,
COM VISTAS A REGULARIZAR OS PAGAMENTOS EFETUADOS A REDE CREDENCIADA.

NOTA 12 - IMOBILIZADO

O IMOBILIZADO REFERE-SE AOS BENS, DIREITOS E INSTALACOES UTILIZADAS NA ADMINISTRAGCAO DA
ENTIDADE E ESTA DEMONSTRADO POR NATUREZA DA SEGUINTE FORMA:
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Saldo em - Saldo em
31/12/2019 Adigdes Baixas Depreciagoes 31/12/2020
Edificio Sede 8.623 " (380) 8.243
Bens Moveis - Ndo Hosp./Odont. 1.215 1 (196) 1.020
Impairment -
TOTAL DO IMOBILIZADO 9.837 1 - (576) 9.262

OS ITENS DO ATIVO IMOBILIZADO ESTAO REGISTRADOS PELO CUSTO DE AQUISICAO OU CONSTRUCAO,
LIQUIDO DAS RESPECTIVAS DEPRECIACOES ACUMULADAS, CALCULADAS PELO METODO LINEAR,
MEDIANTE APLICACAO DE TAXAS QUE LEVAM EM CONSIDERACAO A EXPECTATIVA DE VIDA UTIL
ECONOMICA DOS BENS. REPAROS E MANUTENCOES SAO APROPRIADOS AO RESULTADO DURANTE O
PERIODO EM QUE SAO INCORRIDOS

A ENTIDADE CALCULA E CONTABILIZA AS QUOTAS DE DEPRECIAGCAO APLICANDO AS TAXAS DE
DEPRECIACAO CONFORME A SEGUIR:

Taxa Anual de
depreciacao %

Administracdo
Edificacdo 4
Bens Mdveis 10

NOTA 13 - PROVISOES TECNICAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 566 502 370
Provisao de Eventos a Liquidar 14.848 7.347 8.970
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 9.282 6.852 6.081
TOTAL 24.695 14.701 15.421

As PROVISOES TECNICAS REFEREM-SE AOS MONTANTES CONTABILIZADOS COM O OBJETIVO DE
REFLETIR OBRIGAGCOES FUTURAS ESPERADAS, DECORRENTES DA OPERAGAO DE PLANOS DE

ASSISTENCIA A SAUDE. REFLETEM A PERSPECTIVA DE GASTOS, INCERTOS QUANTO A SUA OCORRENCIA
E VALOR.
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SAO REGISTRADAS EM OBSERVACAO AO PRINCIPIO DA COMPETENCIA, LASTREADAS, QUANDO EXIGIDO,
POR ATIVOS GARANTIDORES VINCULADOS EM FAVOR DA ANS JUNTO AO SISTEMA ESPECIAL DE
LIQUIDACAO E CUSTODIA (SELIC) E CENTRAL DE CUSTODIA E LIQUIDACAO FINANCEIRA DE TITULOS
(CETIP), CONFORME DETERMINA A RN ANS Ne 393/2015, E ALTERAGCOES POSTERIORES.

A) PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR (PEL) PARA O SUS - PROVISAO DE VALORES A
SEREM RESSARCIDOS A UNIAO EM FUNGCAO DA UTILIZAGAO, POR PARTE DE BENEFICIARIOS DA
OPERADA, DA REDE DE ATENDIMENTO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

B) PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR (PEL) - PROVISAO REGULAMENTADA PELA
RESOLUCAO NORMATIVA RN N° 209, DE 22/12/2009 E ALTERACOES POSTERIORES,
CONSTITUIDA PARA FAZER FRENTE AOS VALORES A PAGAR POR EVENTOS AVISADOS ATE A
DATA-BASE DE CALCULO, DE ACORDO COM A RESPONSABILIDADE RETIDA DA OPERADORA. A
PARTIR DE JANEIRO DE 2018, PASSOU-SE A REGISTRAR NESSE SUBGRUPO A PROVISAO PARA
0OS VALORES A PAGAR AOS PRESTADORES REFERENTES AOS ATENDIMENTOS DOS
BENEFICIARIOS DOS CONVENIOS DE RECIPROCIDADE, EM CUMPRIMENTO A RESOLUCAO
NORMATIVA RN nNe 430/2017.;

C) PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS (PEONA) - CONSTITUIDA
PARA FAZER FRENTE AO PAGAMENTO DE EVENTOS QUE JA TENHAM OCORRIDO, MAS QUE NAO

TENHAM SIDO AVISADOS A E-VIDA, CONFORME O CALCULO DEFINIDO PELA RESOLUGAO
NORMATIVA RN N°® 209, DE 22/12/2009 E ALTERACOES POSTERIORES

NOTA 14 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

31/12/2020 31/12/2019

Intercambio a Pagar Corresponsabilidade Cedida 545 =
TOTAL 545 0

EVIDA Assisténcia a Salde
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NOTA 15 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE

31/12/2020 31/12/2019

Intercambio a Liquidar - 459
TOTAL - 459

NOTA 16 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
31/12/2020 _31/12/2019

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 286 245
Fundo de Garantia p/ Tempo de Servico - FGTS 73 65
IR/ISS/PIS/COFINS/INSS Retidos 1.173 614
Programa de Integrcdo Social - PIS 12 11
TOTAL 1.545 935

SAO REGISTRADOS NESTE GRUPAMENTO TODOS OS TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
REFERENTES AOS SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES, ADMINISTRATIVOS E DE PESSOAL, TAIS COMO O
IMPOSTO DE RENDA, AS CONTRIBUIC@ES FEDERAIS SOBRE SERVICOS DE TERCEIROS,
CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS (INSS) E IMPOSTO SOBRE SERVIGO (ISS) A RECOLHER
(SUBSTITUICAO TRIBUTARIA).

OS VALORES EVIDENCIADOS NESTA NOTA DIZEM RESPEITO AS ESTIMATIVAS DAS OBRIGACOES EM
POTENCIAL REFERENTES A FERIAS E OUTRAS ASSEMELHADAS, DEVIDAS AOS EMPREGADOS, INCLUINDO
A FOLHA DE PAGAMENTO, NA VIGENCIA DO CONTRATO DE TRABALHO; ASSIM COMO, AQUELAS DEVIDAS
A DIRETORES E CONSELHEIROS, QUANDO FOR O CASO, DA ESTIMATIVA DOS ENCARGOS SOCIAIS
INCIDENTES SOBRE AS OBRIGACOES TRABALHISTAS, PROVISIONADAS.

NOTA 17 - DEBITOS DIVERSOS
31/12/2020 31/12/2019

Fornecedores 14 63
Obrigagoes com Pessoal 1.558 1.422
Outros - 158
TOTAL 1.572 1.644
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NOTA 18 - PROVISOES PARA CONTINGENCIAS

PROVISOES

31/12/2020 31/12/2019
Trabalhistas 146 51
Civeis 694 640
Fiscais = ~
Total 840 691

OS PASSIVOS CONTINGENTES SAQ PERIODICAMENTE AVALIADOS PARA DETERMINAR SE UMA SAIDA DE
RECURSOS QUE INCORPORAM BENEFICIOS ECONOMICOS TORNOU-SE PROVAVEL DE REALIZACAO, E,
CASO SEJA PROVAVEL, A PROVISAO DEVE SER RECONHECIDA NAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS DO
PERIODO NO QUAL OCORRE A MUDANGCA NA ESTIMATIVA DA PROBABILIDADE. A ENTIDADE,
FUNDAMENTADA NA APRECIACAO DA AVALIACAO DE SEUS CONSULTORES JURIDICOS, QUANTO A
POSSIBILIDADE DE EXITO NAS DIVERSAS DEMANDAS JUDICIAIS, ENTENDE QUE AS PROVISOES
CONSTITUIDAS E REGISTRADAS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS SAO SUFICIENTES PARA COBRIR
PROVAVEIS PERDAS EM DEMANDAS JUDICIAIS DE QUALQUER NATUREZA. AS ACOES ESTAO ASSIM
CLASSIFICADAS:

A) TRABALHISTAS: REFERE-SE AS AGCOES MOVIDAS CONTRA A ENTIDADE POR EX-
EMPREGADOS, TENDO EM VISTA O ESTAGIO DOS PROCESSOS E 0OS RECURSOS
APRESENTADOS, 0S ASSESSORES JURIDICOS DA ENTIDADE AVALIARAM OS PROCESSOS DA
SEGUINTE MANEIRA!

B) CivEIls:

AS PRINCIPAIS AGOES SAO PROVENIENTES DE:

A) INDENIZACOES POR DANOS MORAIS E MATERIAIS, MOVIDAS POR
CLIENTES;

B) ACOES DE REPETICAO DO INDEBITO, QUE VISAM A RESTITUICAO
DE VALORES QUE O AUTOR ENTENDE QUE FOI PAGO
INDEVIDAMENTE.

TENDO EM VISTA O ESTAGIO DOS PROCESSOS E OS RECURSOS APRESENTADOS, OS ASSESSORES
JURIDICOS DA ENTIDADE AVALIARAM OS PROCESSOS DA SEGUINTE MANEIRA!:
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Valor uantidade
31/12/2020 31/12/2020
TRABALHISTAS
Provavel 146 2
Possivel 60 1
TOTAL 206 3
Valor Quantidade
31/12/2020 31/12/2020
CIVEIS
Provavel 694 18
Possivel 434 13
TOTAL 1.128 31
Valor Quantidade
31/12/2020 31/12/2020
TRIBUTARIAS
Provavel 0 0
Possivel 0 0
TOTAL 0 0

NOTA 19 - PATRIMONIO LIQUIDO

A) PATRIMONIO SOCIAL

O PATRIMONIO SOCIAL SUBSCRITO E INTEGRALIZADO, NO VALOR DE R$ 35.955.421,64
(TRINTA CINCO MILHOES, NOVECENTOS E CINQUENTA E CINCO MIL, QUATROCENTOS
VINTE UM REAIS E SESSENTA QUATRO CENTAVOS), REPRESENTADO POR 35.955.421,64
(TRINTA CINCO MILHOES, NOVECENTAS E CINQUENTA CINCO MIL, QUATROCENTAS VINTE UMA)
QUOTAS NO VALOR NOMINAL DE R$ 1,00 CADA UMA, DE TOTALIDADE DE SOCIOS RESIDENTES
E DOMICILIADOS NO PAIs.

B) RESERVA LEGAL ESTATUTARIA

A ENTIDADE CONSTITUIU RESERVA LEGAL PREVISTA EM SEU ESTATUTO, NO VALOR DE
R$ 52.889.317,01 (CINQUENTA DOIS MILHOES, OITOCENTOS OITENTA NOVE MIL,
TREZENTOS E DEZESSETE REAIS E UM CENTAVO).
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C) SUPERAVITS ACUMULADOS
A ENTIDADE POSSUIRA UM SALDO DE R$ 41.720.480,24 (QUARENTA UM MILHOES,

SETECENTOS VINTE MIL, QUATROCENTOS OITENTA REAIS E VINTE E QUATRO CENTAVOS) A
TITULO DE “SUPERAVIT”. ESTE MONTANTE, APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO, SERA
TRANSFERIDO PARA CONTA RESERVA LEGAL ESTATUTARIA, CONFORME PREVISAO NO
ESTATUTO SOCIAL DA OPERADORA.

D) RESULTADO DO PERIODO

CONFORME BALANCO PATRIMONIAL EXERCICIO FINDO EM 31/12/2020, A OPERADORA
APRESENTA UM RESULTADO POSITIVO (SUPERAVIT) NO MONTANTE DE
R$ 41.720.480,24 (QUARENTA UM MILHOES, SETECENTOS VINTE MIL, QUATROCENTOS

OITENTA REAIS E VINTE E QUATRO CENTAVOS

NOTA 20- MARGEM DE SOLVENCIA

31/12/2020 31/12/2019
Patriménio liquido 130.565 88.870
Adigdes
(+) Intangivel -
(+) Obrigagtes legais classificadas no passivo ndo circulante - -
130.565 88.870
Deducbes
(-) Despesa de comercializacao diferida -
(-) Participacbes em entidades reguladas -
(-) Ativo ndo circulante intangivel -
(=) Despesas antecipadas - -
130.565 88.870
Patrimdnio minimo ajustado
a) 0,20 média dos prémios retidos dos ultimos 12 meses 32.870 25.872
b) 0,33 média dos sinistros retidos dos ultimos 36 meses 35.382 33.857
Margem de solvéncia (maior entre (a) e (b)) 35.382 33.857
Suficiéncia de capital 95.183 55.013
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NOTA 21 —FONTR‘APRESTACE)ES EFETIVAS DE OPERACOES COM PLANO
DE ASSISTENCIA A SAUDE (RECEITAS ASSISTENCIAIS)

AS RECEITAS DE CONTRAPRESTACOES EFETIVAS, NO EXERCICIO DE 2020 ESTA APRESENTADO
ABAIXO'

31/12/2020 31/12/2019
Contraprestagbes emitidas de assisténcia a saude 232.907 178.172
Contraprestacdes canceladas (13.401) (30)
Convénio de Reciprocidade - -
TOTAL 219.506 178.142

SAO REGISTRADAS NESTE GRUPAMENTO AS CONTRAPRESTACOES (PESSOAL E PATRONAL) DOS
ASSOCIADOS, AS CONTRAPRESTACOES DOS DEPENDENTES INDIRETOS, O RESSARCIMENTO DAS
UTILIZACOES DOS BENEFICIARIOS DOS CONVENIOS DE RECIPROCIDADE E AS DESPESAS
OPERACIONAIS COM CORRESPONSABILIDADE ASSUMIDA.

ELEVAMOS O VOLUME DE NOSSAS RECEITAS APOS IDENTIFICARMOS QUE TINHAMOS VALORES A
COBRAR JUNTO A ELETRONORTE DE EVENTOS OCORRIDOS E PAGOS ANTERIORMENTE, EVENTOS
ESTES NAO COBRADOS QUANDO DA PRESTACAO DE CONTAS DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS. APOS
ALINHAMENTO COM A ELETRONORTE, ESTAMOS A COBRAR TAIS VALORES.

EM FUNCAO DA PANDEMIA pa COVID-19, A QUAL IMPOSSIBILITOU NOSSOS BENEFICIARIOS DE UTILIZASSEM O
PLANO NORMALMENTE, DADA AS MEDIDAS ADOTADAS PELO GOVERNO COM OBJETIVO DE DIMINUIR A PROPAGACAO
DO VIRUS (COMO O DISTANCIAMENTO SOCIAL, A PROIBICAO DE REALIZACAO DE CIRURGIAS ELETIVAS), TIVEMOS
POR MAIS DE 06 (SEIS) MESES RECEITAS COM PLANOS DE SAUDE SUPERIORES AOS EVENTOS INDENIZAVEIS,
PRINCIPALMENTE PARA OS CONTRATOS NA MODALIDADE COM PRECOS PRE-ESTABELECIDOS. CABE-NOS RESSALTAR
QUE A SITUACAO ATIPICA NAO FOI EXCLUSIVIDADE DE NOSSA OPERADORA. EM VERDADE VOS DIGO, QUE EM TODO
MERCADO DE SAUDE SUPLEMENTAR BRASILEIRO VERIFICOU-SE ESTA MESMA OCORRENCIA,

M
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NOTA 22 - EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS (DESPESAS
ASSISTENCIAIS)

31/12/2020 31/12/2019

Eventos conhecidos ou avisados

Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido 70.616 59.597
Cobertura Assistencial com Preco Pds-Estabelecido 87.678 93.395
Eventos conhecidos ou avisados ne Sistema Unico de Salde - SUS 221 615
Variacao da provisdao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 2.430 771
TOTAL 160.945 154.378

22.1 - SEGREGAGCAO DOS EVENTOS INDENIZAVEIS

A DISTRIBUICAO DOS SALDOS DO QUADRO AUXILIAR DE EVENTOS MEDICO HOSPITALARES DE
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR DO DOCUMENTO DE INFORMAGOES PERIODICAS — DIOPS DO
40 TRIMESTRE DE 2020 ESTA EM CONFORMIDADE COM O OFicio CIRCULAR DIOPE Ne 01, DE
01/11/2013, REFERENTE AOS PLANOS COLETIVOS POR ADESAO, FIRMADOS POSTERIORMENTE A
LEI N° 9.656/1998, COM COBERTURA MEDICO-HOSPITALAR E NA MODALIDADE COM PRECOS
PRE-ESTABELECIDOS.

31/12/2020 31/12/2019

Consulta Médica ou Odontoldgica

Rede Contratada 2.389 18.734

Intercambio Eventual 740 2,227
3.130 20.961

Exames

Rede Contratada 6.703 9.705

Intercdmbio Eventual 1.927 8.849
8.630 18.554

Terapias

Rede Contratada 2.794 10.083

Intercdmbio Eventual 604 466
3.398 10.549

Internagdes

Rede Contratada 26.133 5.441

Intercdmbio Eventual 2.397 308

28.530 5.749

Outros Atendimentos

Rede Contratada 24.217 1.982

Intercdmbio Eventual 797 92

25.015 2.074

Demais Desp. Assisténciais

Rede Contratada 1.785 1.635

Intercambio Eventual 129 75
1,914 1.710

TOTAL 70.616 59.597
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NOTA 23- OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Receitas Operacionais

Taxa de Administragao de Intercambio Eventual
Termo de Cooperacdo Técnica - PCMSO

Teste de COVID-19

Outras Despesas Operacionais
Pericia Médica e/ou Odontoldgica
Auditoria de Contas Médicas
Medicina Ocupacional

Programa de Prevencdo a Saude
Medalliance Net Ltda

Taxa de Administragdo - Co-irmés
Material Médico

Teste de COVID-19

Outras Despesas Operacionais
PPSC - Provisdo para Perdas Sobre Crédito

TOTAL

31/12/2020 31/12/2019

R$ 0 R$ 5
RS 5.469 R$ s
R$ 1.091 R$ 4
R$  6.560 R$ 4
R$ 2.274 R$ 135
R$ 192 R$ 409
RS 2.512 R$ 1.723
RS 25 R$ 396
R$ . R$ 219
RS 87 R$ 160
R$ 0 R$ -
RS 2.039 R$ .
R$ 72

R$ 185 R$ (409)
R$ 7.387 R$  2.632
R$ (826) R$ (2.628)

A) O cRrResCIMENTO NAS “OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS” DECORRE DE DOIS NOVOS PRODUTOS
DISPONIBILIZADOS PELA OPERADORA PARA ELETRONORTE, A sABER: PROGRAMA DE CONTROLE
MEpico DE SAUDE OcUPACIONAL — PCMSO, E, A REALIZACAO DOS TESTES PARA COVID-19,

B) O CRESCIMENTO DAS DESPESAS COM PERICIA MEDICA E/OU ODONTOLOGICA DECORREM JUSTAMENTE
DOS NOVOS SERVICOS CITADOS ACIMA, OU SEJA, PARA QUE TENHAMOS UMA RECEITA, SE FAZ NECESSARIO

TERMOS TAMBEM UMA DESPESA.
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NOTA 24 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

31/12/2020 31/12/2019

Pessoal 12.821 13.669
Servigos de Terceiros 2.001 2.746
Localizagdo e Funcionamento 1.618 1.647
Utilizacdo de Equipamentos e Veiculos 257 152
Depreciagao 576 767
Publicidade e Propaganda 7 24
Tributos 141 149
Outras Despesas 678 411
TOTAL 18.099 19.566

NOTA 25 - RESULTADO FINANCEIRO

COMPOSTO PELAS RECEITAS FINANCEIRAS AUFERIDAS COM A APLICACAO DAS RESERVAS DOS PLANOS
DE SAUDE NO MERCADO FINANCEIRO, DEDUZIDAS DAS RESPECTIVAS DESPESAS FINANCEIRAS

OCORRIDAS NO ANO.
31/12/2020 31/12/2019

Receitas Financeiras

Receitas com aplicacdes financeiras 2.732 3.949
Juros recebidos - -
Ajuste a valor mercado sobre aplicagcao financeira 1 2
Descontos obtidos - 7
Total de Receitas 2,733 3,958

Despesas Financeiras

Multas e juros 40 157
Tarifas bancarias 140 135
Impostos 19 36
Outras 448 4
Total de Despesas 648 332
Resultado financeiro liquido 2.084 3.626

EVIDA Assisténcia a Salde
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NOTA 26 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCO

26.1 INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

A ENTIDADE EFETUOU UMA AVALIAGAQ DE SEUS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE ACORDO COM 0OS
PRONUNCIAMENTOS TECNICOS CPC 38, 39 E 40.

26.1.1 ATIVOS FINANCEIROS

ESTAO CLASSIFICADOS NAS SEGUINTES CATEGORIAS:

a) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - INCLUEM SALDOS DE CAIXA, DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA,
E AS APLICACOES FINANCEIRAS COM LIQUIDEZ IMEDIATA. SAO CLASSIFICADAS COMO ATIVOS
FINANCEIROS A VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO.

b) CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS - ENGLOBA OS TITULOS A RECEBER PROVENIENTE DAS
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS, ATE O ENCERRAMENTO DO BALANCO, CONTABILIZADO COM BASE
NO REGIME DE COMPETENCIA. SAO CONSIDERADOS ATIVOS FINANCEIROS CLASSIFICADOS COMO E
RECEBIVEIS.

c) O CREDITOS A RECEBER ESTAO APRESENTADAS LIQUIDAS DA PROVISAO PARA PERDA SOBRE
CREDITOS - PPSC RECONHECIDA EM VALOR CONSIDERADO SUFICIENTE PELA ADMINISTRAGAO PARA
COBRIR AS PROVAVEIS PERDAS NA REALIZAGAO DE TITULOS A RECEBER CUJA RECUPERACAO E
CONSIDERADA IMPROVAVEL.

26.1.2 PASSIVOS FINANCEIROS

A ENTIDADE DETERMINA A CLASSIFICAGCAO DOS SEUS PASSIVOS FINANCEIROS NO MOMENTO DO SEU
RECONHECIMENTO INICIAL.

ESTAO CLASSIFICADOS NAS SEGUINTES CATEGORIAS:

a) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE - DECORREM DIRETAMENTE DAS
OPERACOES DA ENTIDADE E SAO MENSURADOS PELO CUSTO, NA PRATICA O VALOR APRESENTADO NA
NOTA FISCAL DE SERVIGO.

SR
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26.1.3 ESTIMATIVA DO VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

PRESSUPOE-SE QUE OS SALDOS DOS TITULOS A RECEBER, MENOS A PPSC, E CONTAS A PAGAR AOS
PRESTADORES DE SERVICOS, PELO VALOR CONTABIL, ESTEJA PROXIMA DE SEUS VALORES JUSTOS.

O VALOR JUSTO DOS PASSIVOS FINANCEIROS, PARA FINS DE DIVULGAGAO, E ESTIMADO MEDIANTE O
DESCONTO DOS FLUXOS DE CAIXA CONTRATUAIS FUTUROS PELA TAXA DE JUROS VIGENTE NO
MERCADO, QUE ESTA DISPONIVEL PARA A ENTIDADE PARA INSTRUMENTOS FINANCEIROS SIMILARES.

A ENTIDADE USA A SEGUINTE HIERARQUIA PARA DETERMINAR E DIVULGAR O VALOR JUSTO DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS PELA TECNICA DE AVALIAGAO:

ATIVOS FINANCEIROS

= 2 31/12/2020 31/12/2019
(Circulante /Nao Circulante) 712/ /12/
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Recebiveis
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4
Salide 44.434 - - 14.196 = &
Créditos de Operagbes Assist. Salde Ndo Relacionados
com os Planos 1.982 = i 533 = =
46.416 - - 14.729 - -

Ativos ao valor justo por meio do resultado
Caixa 921 - 546 -
Aplicagtes Financeiras - 101.159 - 80.026

9221 101.159 ™ 546 80.026 -
PASSIVOS FINANCEIROS

z Z i 31/12/2020 31/12/2019
(Circulante /Nio Circulante) a2/ 712/
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Mensurados a custo Amortizado
ProvisBes Técnicas de Operacbes de Assisténcia &
Salde 24,695 = G 14,701
Débitos com Oper. Assist. Sallde Ndo Relac. com
Planos de Salde da Operadora 545 = & 459 & %

545 - 2 459 - =

Os ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS REGISTRADOS A VALOR JUSTO FORAM CLASSIFICADOS E
DIVULGADOS DE ACORDO COM OS NIVEIS A SEGUIR:

NiVEL 1 — PRECOS COTADQOS (NAO AJUSTADOS) EM MERCADOS ATIVOS, LIQUIDOS E VISIVEIS PARA
ATIVOS E PASSIVOS IDENTICOS QUE ESTAO ACESSIVEIS NA DATA DE MENSURAGAO;

NfVEL 2 - PREGCOS COTADOS (PODENDO SER AJUSTADOS OU NAO) PARA ATIVOS OU PASSIVOS
SIMILARES EM MERCADOS ATIVOS, OUTRAS ENTRADAS NAQ OBSERVAVEIS NO NIVEL 1, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, NOS TERMOS DO ATIVO OU PASSIVO, E

NiVEL 3 — ATIVOS E PASSIVOS CUJOS PRECOS NAO EXISTEM OU QUE ESSES PRECOS OU TECNICAS DE
AVALIACAO SAO AMPARADOS POR UM MERCADO PEQUENO OU INEXISTENTE, NAO OBSERVAVEL OU
LIQUIDO. NESSE NIVEL A ESTIMATIVA DO VALOR JUSTO TORNA-SE ALTAMENTE SUBJETIVA.
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O VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS NEGOCIADOS EM MERCADOS ATIVOS (COMO
TITULOS MANTIDOS PARA NEGOCIAGAO E DISPONIVEIS PARA VENDA) E BASEADO NOS PRECOS DE
MERCADO, COTADOS NA DATA DO BALANCO. UM MERCADO E VISTO COMO ATIVO SE OS PRECOS
COTADOS ESTIVEREM PRONTA E REGULARMENTE DISPONIVEIS A PARTIR DE UMA BOLSA,
DISTRIBUIDOR, CORRETOR, GRUPO DE INDUSTRIAS, SERVIGO DE PRECIFICACAO, OU AGENCIA
REGULADORA, E AQUELES PRECOS REPRESENTAM TRANSACOES DE MERCADO REAIS E QUE OCORREM
REGULARMENTE EM BASES PURAMENTE COMERCIAIS.

O PRECO DE MERCADO COTADO UTILIZADO PARA OS ATIVOS FINANCEIROS MANTIDOS PELA ENTIDADE
E O PRECO DE CONCORRENCIA ATUAL. ESSES INSTRUMENTOS ESTAO INCLUiIDOS NO NiveL 1. Os
INSTRUMENTOS INCLUIDOS NO NIVEL 1 SAO CLASSIFICADOS COMO TITULOS PARA NEGOCIACAO OU
DISPONIVEIS PARA VENDA.

O VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS QUE NAO SAO NEGOCIADOS EM MERCADOS ATIVOS
(POR EXEMPLO, DERIVATIVOS DE BALCAQ) E DETERMINADO MEDIANTE O USO DE TECNICAS DE
AVALIACAO. ESSAS TECNICAS DE AVALIACAO MAXIMIZAM O USO DOS DADOS ADOTADOS PELO
MERCADO ONDE ESTA DISPONfVEL E CONFIAM O MENOS POSSIVEL NAS ESTIMATIVAS ESPECIFICAS DA
ENTIDADE. SE TODAS AS INFORMAGOES RELEVANTES EXIGIDAS PARA O VALOR JUSTO DE UM
INSTRUMENTO FOREM ADOTADAS PELO MERCADO, O INSTRUMENTO ESTARA INCLUIDO NO NIVEL 2.

SE UMA OU MAIS INFORMACOES RELEVANTES NAO ESTIVER BASEADA EM DADOS ADOTADOS PELO
MERCADO, O INSTRUMENTO ESTARA INCLUIDO NO NIVEL 3.

TECNICAS DE AVALIACAO ESPECIFICAS UTILIZADAS PARA VALORIZAR 0S INSTRUMENTOS FINANCEIROS
INCLUEM:

e PRECOS DE MERCADO COTADOS OU COTAGOES DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS OU
CORRETORAS PARA INSTRUMENTOS SIMILARES.

e O VALOR JUSTO DE SWAPS DE TAXA DE JUROS E CALCULADO PELO VALOR PRESENTE DOS
FLUXOS DE CAIXA FUTUROS ESTIMADOS COM BASE NAS CURVAS DE RENDIMENTO ADOTADAS
PELO MERCADO.

e O VALOR JUSTO DOS CONTRATOS DE CAMBIO FUTUROS E DETERMINADO COM BASE NAS TAXAS
DE CAMBIO FUTURAS NA DATA DO BALANCO, COM O VALOR RESULTANTE DESCONTADO AO
VALOR PRESENTE.

e OUTRAS TECNICAS, COMO A ANALISE DE FLUXOS DE CAIXA DESCONTADOS, SAQ UTILIZADAS
PARA DETERMINAR O VALOR JUSTO PARA OS INSTRUMENTOS FINANCEIROS REMANESCENTES.

M
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EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

Analise de sensibilidade:

Valor indice em Cendrio I Cendario II Cendrio I Cendrio II
Instrumentos Financeiros 31/12/2020 31/12/2020 (+25%) (+50%) (+25%) (+50%)
% a.a indice indice Valor Valor
ATIVOS
Aplicagbes Financeiras 101.159 12,85 16,06 19,28 117.408 120.658
PASSIVOS
Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a
Saude 24,695 11,75 14,69 17,63 28,322 29.047
Débitos com Oper. Assist. Salde Nao Relac. com
Planos de Salde da Operadora 545 11,75 14,69 17,63 28.322 29.047

26.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A GESTAO DE RISCOS CONSISTE NA IDENTIFICACAO, MENSURACAO, AVALIACAO, MONITORAMENTO,
REPORTE, CONTROLE E MITIGAGAO DE RISCOS QUE POSSAM CONSTITUIR OBSTACULOS AO ALCANCE DE
NOSSQOS OBIJETIVOS, CONSIDERANDO SUA SEVERIDADE E FREQUENCIA. AS CATEGORIAS DE RISCOS
GERENCIADAS SAO:

A) RISCO DE CREDITO: A POLITICA DA ENTIDADE CONSIDERA O RISCO DE CREDITO A QUE ESTA
DISPOSTA A SE SUJEITAR NO CURSO DE SEUS NEGOCIOS, BEM COMO NO ACOMPANHAMENTO DOS
PRAZOS CONCEDIDOS. SAQ PROCEDIMENTOS ADOTADOS A FIM DE MINIMIZAR EVENTUAIS PROBLEMAS
DE INADIMPLENCIA EM SEU CONTA A RECEBER DE CLIENTES.

PARA RECUPERAGAO DA INADIMPLENCIA A ENTIDADE ATUA POR MEIO DE:

i. PROGRAMAS DE RENEGOCIAGAO DOS DEBITOS PENDENTES;
ii. SUSPENSAO DA PRESTAGAO DE SERVIGO, EM CONFORMIDADE COM A REGULAMENTAGAO VIGENTE;
E
iii. COBRANCA JUDICIAL.

B) RISCO DE LIQUIDEZ: E O RISCO DA ENTIDADE NAO DISPOR DE RECURSOS LIQUIDOS SUFICIENTES
PARA HONRAR SEUS COMPROMISSOS FINANCEIROS, EM DECORRENCIA DE DESCOMPASSO DE PRAZO
OU DE VOLUME ENTRE OS RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS PREVISTOS. PARA ADMINISTRAR A LIQUIDEZ
DO CAIXA SAO ESTABELECIDAS PREMISSAS DE DESEMBOLSOS E RECEBIMENTOS FUTUROS, SENDO
MONITORADAS DIARIAMENTE PELA DIRETORIA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA.

OS EVENTUAIS SALDOS DE CAIXA AUFERIDOS PELA ENTIDADE, ALEM DOS PROGRAMADOS PARA
ADMINISTRAGAO DO CAPITAL CIRCULANTE, E TRANSFERIDO PARA CONTAS CORRENTES COM
INCIDENCIA DE JUROS, DEPOSITOS A PRAZO E DEPOSITOS DE CURTO PRAZO, ESCOLHENDO
INSTRUMENTOS DENTRO DAS LIMITACOES LEGAIS QUE REQUER A CONCESSAOQ, COM VENCIMENTOS
APROPRIADOS OU LIQUIDEZ SUFICIENTE PARA FORNECER MARGEM, CONFORME DETERMINADO PELAS
PREVISOES ACIMA MENCIONADAS.




CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE
Demonstracoes Financeiras - 2020 e 2019

C) R1sco OPERACIONAL: POSSIBILIDADE DE PERDA OU DANO RESULTANTE DE FALHAS OU FRAUDES
PROVENIENTES DE PESSOAS, DE PROCESSQS, DE TECNOLOGIA OU DE EVENTOS EXTERNOS.

D) RISCO DE MERCADO: POSSIBILIDADE DE PERDAS DECORRENTES DE MUDANCAS NO
COMPORTAMENTO DO MERCADO DE SAUDE, TAIS COMO: MAIOR COMPETITIVIDADE, CUSTOS
CRESCENTES COM ASSISTENCIA A SAUDE, MEDICAMENTOS, TRANSPLANTES DE ORGAOS, DESPESAS
ADMINISTRATIVAS, CRESCIMENTO DA EXPECTATIVA DE VIDA E MUDANCAS NA LEGISLA(;ﬁO
PREVIDENCIARIA E DE SAUDE.

E) RISCO LEGAL: POSSIBILIDADE DE PERDAS DECORRENTES DA INOBSERVANCIA DE DISPOSITIVOS
LEGAIS OU REGULAMENTARES, DA MUDANGCA DA LEGISLACAO OU DE ALTERACOES NA JURISPRUDENCIA
APLICAVEIS A0S NEGOCIOS DA ORGANIZAGAO.

F) R1SCO DE IMAGEM: POSSIBILIDADE DE PERDAS DECORRENTES DE A INSTITUIGAO TER SEU NOME
DESGASTADO JUNTO AO MERCADO OU AUTORIDADE EM RAZAO DE PUBLICIDADE NEGATIVA,
VERDADEIRA OU NAO.

26.3 GESTAO DE RISCO DE CAPITAL

Os OBJETIVOS DA ENTIDADE AO ADMINISTRAR SEU CAPITAL SAO OS DE SALVAGUARDAR A CAPACIDADE
DE CONTINUIDADE DA ENTIDADE PARA OFERECER A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E BENEFICIOS AS
OUTRAS PARTES INTERESSADAS, ALEM DE PERSEGUIR UMA ESTRUTURA DE CAPITAL IDEAL PARA
REDUZIR ESSE CUSTO.

CONDIZENTE COM OUTRAS ENTIDADES DO SETOR, A ENTIDADE MONITORA O CAPITAL COM BASE NO
INDICE DE ALAVANCAGEM FINANCEIRA. ESSE INDICE CORRESPONDE A DIVIDA LIQUIDA DIVIDIDA PELO
CAPITAL TOTAL. A DIVIDA LIQUIDA, POR SUA VEZ, CORRESPONDE AO TOTAL DE OBRIGACOES DE CURTO
E LONGO PRAZO, CONFORME DEMONSTRADO NO BALANGCO PATRIMONIAL, SUBTRAIDO DO MONTANTE
DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA. O CAPITAL TOTAL E APURADO ATRAVES DA SOMA DO PATRIMONIO
SOCIAL, CONFORME DEMONSTRADO NO BALANCO PATRIMONIAL, COM A DIVIDA LIQUIDA.
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31/12/2020 31/12/2019

Provistes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 24.695 14.701

Débitos com Oper. Assist. Saude Nao Relac. com Planos
de Salde da Operadora 545 459
25.240 15.160

Menos:

Caixa e equivalente a caixa (921) (546)
(921) (546)
Divida Liguida 24.319 14.613
Total do Patrimdnio Social 93.015 88.870
Total do Capital 117.334 103.483
(%) 20,73 14,12

NOTA 27 - CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

CONFORME DETERMINACAO DA AGENCIA REGULADORA, AS OPERADORAS DE PLANQS DE SAUDE DEVEM
APRESENTAR A DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA PELO METODO DIRETO JUNTAMENTE COM A
CONCILIAQEO ENTRE O RESULTADO E O FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS, CONSOANTE
coMm CPC 03 (R2).

31/12/2020 31/12/2019

Resultado Liquido 41.720 5.197
Ajustes para Conciliacio do Resultado Liquido com a Gerago
de Caixa das Atividades Operacionais:
Depreciagdes 576 767
Amaortizacdes - -
ProvisGes Técnicas - (PEONA e Remisséo) 2.430 771
Resultado Liquido Ajustado 3.005 1.538
(Aumento) reducido de ativo
Créditos de Operacdes com Planos (30.681) (2.679)
Créditos de Operaces N&do Relacionados a Planos (1.005) 556
Créditos Tributérios e Previdencidrios (518) (1.015)
Bens e Titulos a Receber 674 (501)
Outras do Ativo Circulante (21.508) (1.861)
QOutras do Ativo Nao Circulante 575 1.789

(52.463) (3.711)
Aumento (reducdo) de passivo
Provis@es Técnicas de Operagdes Assist. Salde 9.994 (719)
Débitos de Operagdes de Assist. a Salde 544,87 -
Débitos de Operagdes de Assist. a Salide N&o Relac. ¢/ Plan. Salde (459) 208
Tributos e Contribuicdes & Recolher 610 (90)
Debitos Diversos Circulante (72) 66
Deébitos Diversos Nao Circulante 150 150

10.768 (285)

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 11.378 (475)
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NOTA 28 - REMUNERAGAO A EMPREGADOS E DIRIGENTES

A EVIDA - ASSISTENCIA A SAUDE NAO OFERECE BENEFICIOS POS-EMPREGO AOS SEUS
EMPREGADOS.

CONFORME O ESTATUTO, OS CARGOS DE MEMBROS DOS CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO E FISCAL
NAO SERAO REMUNERADOS. A DIRETORIA EXECUTIVA E COMPOSTA POR EMPREGADOS INDICADOS
PELA ELETRONORTE CONFORME O ART. 48 DO ESTATUTO DA EVIDA — ASSISTENCIA A SAUDE E
SERAO CEDIDOS SEM ONUS (SEM REMUNERACAO), COM A DISPONIBILIDADE INTEGRAL, ASSEGURADA
A REMUNERACAO, OS BENEFICIOS E VANTAGENS DA CARREIRA.

A A A ALl (2D
ELI PINTO DE MELO JUNIOR MARTINHO GONCALVES DE Sousa RocHA
PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

nrbosnn [

CARLEUZA FRANCISCA DE LIMA
DIRETORA DE BENEFICIOS E SAUDE

(Lot

RONALDO DE CAMPOS
ConTapor CRC/AL-007785/0-S-DF
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Relatorio dos Auditores

Independentes

CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE
ENERGIA - E-VIDA

CNPJ: N° 11.828.089/0001-03
Relatorio do auditor independente

Demonstracgodes financeiras
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
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CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA - E-VIDA

Demonstracodes financeiras encerradas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Conteudo:

Relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras;
Balancgos patrimoniais;

Demonstracdes do resultado;

Demonstragcées do resultado abrangente;

Demonstracao das mutagdes do patriménio liquido;

Demonstracao dos fluxos de caixa;

Demonstracao do valor adicionado — Informagao suplementar; e

Notas explicativas da administracao as Demonstra¢ées financeiras.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

Aos Administradoreg e Conselheiros da
CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA - E-VIDA
Brasilia — DF

Opinidao sem ressalvas:

Examinamos as demonstracées financeiras da CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA
(“E-VIDA”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Em nossa opiniéo, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA DE ASSISTENCIA DO
SETOR DE ENERGIA (“E-VIDA”) em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as Entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Satde Complementar (ANS).

Base para opiniao:

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relacéo a E-VIDA, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cddigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido sobre as demonstragdes financeiras.

Responsabilidades da administragdao e da governanca pelas demonstragoes
financeiras:

A administragdo da E-VIDA é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis a
entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, e pelos controles internos
gue ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres
de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a E-VIDA continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes
financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a E-VIDA ou cessar suas operacdes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanca da E-VIDA sao agueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

E EVIDA Assisténcia a Salde



Outros assuntos

Saldos correspondentes comparativos

As demonstracdes financeiras correspondentes ao exercicio de 31 de dezembro de 2019,
apresentados para fins de comparagao, foram examinadas por outros auditores independentes que
emitiram relatério de auditoria sem ressalvas, datado em 10 de margo de 2020.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras:

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estédo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgSes relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sédo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas Demonstracoes Financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstractes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante
resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da E-VIDA.

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracéo.

= Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo da E-VIDA, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relacéo a eventos ou condigées que possam levantar divida significativa em relagéo
a capacidade de continuidade operacional da E-VIDA. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes
nas Demonstra¢des Financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condiges futuras podem levar a E-VIDA a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transactes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacédo adequada.
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Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
nos controles internos que eventualmente identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia-DF, 10 de marco de 2021.

MOORE VR AUDITORES E CONSULTORES S/S
CRC DF 002962/F
CVM 12807

(2 [t
Ricardo de Albuquerque Cavalcanti
Contador CRC DF 018838/0-0
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10 Parecer do Conselho

Fiscal

O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia do Setor de Energia - EVIDA, no exercicio de suas
atribui¢oes legais e estatutdrias, cumprindo o que determinaoitem Il do artigo 63 do Estatuto
Social da EVIDA, examinou as Demonstrag¢oes Financeiras relativas ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2020, compreendendo o Balango Patrimonial, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, Demonstra¢cdo das Mutag¢des do Patriménio Liquido, Demonstragcdo
dos Fluxos de Caixa, e Notas Explicativas as Demonstracoes Contdbeis. Com base nos
exames efetuados, bem como considerando o Relatdrio do Auditor Independente sobre as
Demonstragdes Financeiras (Contdbeis), cujo parecer foi emitido em 10 de margo de 2021,
pela Empresa Moore VR Auditores

e Consultores SS, CRC-DF 002962-F CVM 12807, sob a responsabilidade do Contador
Ricardo de Albuquerque Cavalcanti, CRC-DF 018838 O-0, sem ressalvas, opina que as
demonstrag¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da Caixa de Assisténcia do Setor
de Energia - EVIDA, em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes para
o exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as Entidades reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
estando em condi¢des de serem submetidos & deliberag¢do superior.

Brasilia, DF, 25 de marco de 2021.

- U= /
José Aldo Barcelos da Silveira Tania Motta Lorenzzi
Presidente do Conselho Fiscal Vice-Presidente
el e (27 e LB S 7
Anderson Gomes Resende Washington Martins da Silva
Membro Titular Membro Titular
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11 Parecer do Conselho

Deliberativo

Aos vinte seis dias do més de marc¢o de 2021, o Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia
do Setor de Energia (EVIDA - Assisténcia a Saulde), no uso das competéncias legais e
estatutdrias, examinou o Relatério de Administracdo, acompanhado das Demonstragoes
Contdbeis referentes ao exercicio findo de 31.12.2020, e dos Pareceres do Conselho Fiscal
e da Auditoria Independente, concluindo que o relatério citado expressa com fidelidade
as atividades desenvolvidas pela EVIDA, e o submete a Assembleia Geral, opinando
favoravelmente a sua aprovagdo.

Brasilia, DF, 26 de marc¢o de 2021.

s SO T, 7 {7eem 12
Avanilton Nascimento Teles Tulio Neiva Rizzo
Presidente do Conselho Fiscal Vice-Presidente
Gohor P v AT R i
Elmo Vasconcelos de Melo Francisco A. Almendra Correia Lima
Membro Titular Membro Titular
L vz T
Mario Gardino Thiago Pereira Soares
Membro Titular Membro Suplente
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