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No dia 6 de janeiro, a Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) divulgou o resultado oficial do
IDSS 2024 (ano-base 2023). Segundo o levantamento realizado pela UNIDAS (Uniao Nacional das
Instituicoes de Autogestao em Saude), a Luminar Saude figurou entre as 31 operadoras de saude de
autogestao as quais obtiveram nota de exceléncia.

Confira a sequir a nota da Luminar Saude no IDSS e segregadamente em cada uma das dimensodes
as quais compoem esse indice:

IDSS 2024 (ano-base 2023)
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O indice é composto por quatro dimensoes, as quais sao avaliadas individualmente, para se obter o
resultado final. A seguir, o panorama da operadora quanto a sua avaliagao em cada uma delas:

Dimensdo Nota
IDSM - Sustentabilidade no Mercado
IDQS - Qualidade em Atencao a Saude

IDGA - Garantia de Acesso

IDGR - Gestao de Processos e Regulacao :

Clique aqui para saber sobre o programa

Clique aqui para ler a matéria emitida pela Unidas.

2024 2023 2022 2021 2020 2019
0,8524 0,9203 0,8565 0,8123 0,7954 0,7010
1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
0,8793 0,9499 0,9810 0,8258 0,8858 0,5151
0,6288 0,7843 0,5618 0,6023 0,5878 0,5603
,0000 1,0000 0,9364 0,8392 0,5334 0,7836
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-an
https://www.unidas.org.br/ans-divulga-resultado-do-idss-xx-filiadas-da-unidas-atingiram-nota-maxima/
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

