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2 - O que é Rede Indireta/Reciprocidade?

1 - O que é Rede Credenciada Direta da Luminar Saúde?

São os hospitais, laboratórios, clínicas, dentistas, 
médicos e profissionais da saúde que tem convênio 
direto com a Luminar Saúde.

Para pesquisar rede credenciada da Luminar Saúde.

Clique Aqui

E a relação estabelecida entre a Luminar Saúde e outras 
operadoras de planos de saúde, para atendimento nas 
localidades onde a Luminar Saúde não possui rede 
direta. Com a parceria os beneficiários podem ser 
atendidos em todo o território nacional.
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https://luminarsaude.org.br/rede-credenciada/


3 - Quem pode solicitar e qual o prazo necessário?

4 - Não solicitei reciprocidade e estou em uma 
localidade que não tem rede direta. O que fazer?

5 - Como funciona o atendimento por reciprocidade?

A solicitação dever ser feita preferencialmente pelo 
Titular do Plano, e com antecedência de 15 dias, prazo 
estipulado pelas conveniadas para a inclusão e emissão 
da autorização de atendimento.

O atendimento por reciprocidade ocorre de forma 
orientada pela Unimed Nacional, conforme a localidade 
e a disponibilidade de rede para atendimento.
Para acessar os serviços, os beneficiários da Luminar 
Saúde devem utilizar a carteirinha digital, disponível no 
App da Luminar Saúde, que reúne as informações 
necessárias para identificação e atendimento na rede.

Solicitar imediatamente via portal! 

E em caso de emergência recomendamos buscar atendimento e solicitar 
reembolso, o qual será analisado em conformidade com as normas e regulamentos 
dos planos
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Clique aqui para acessar o portal

Passo a Passo:
1. Acesse o portal do Beneficiário ou APP;
2. Clique em Fale Conosco 
3.  Selecione a categoria SOLICITAR/RENOVAR RECIPROCIDADE
4. Anexe o pedido médico se houver;
5. No campo Registro escrever “ SOLICITAÇÃO DE 

RECIPROCIDADE” e clicar em Gravar.
6. Preencha o Formulário de Reciprocidade, e agora é só 

aguardar.

Quer solicitar sua reciprocidade?
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https://novowebplanevida.facilinformatica.com.br/



