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@ Entre no portal com seu Login e Senha;

Tipo de acesso: | Beneficidrio v

Usuario:
Senha:

Esqueci minha senha

Prezados,

Comunicamos que os novos dados vinculados ao CNPJ: n° 11.828.089/0001-03 sio os
seguintes:

Razic Sociak Luminar Sadde - Associacio de Assistiuicia & Saiide @2025 Hacil Informética - FacPlan Novo WebPlan - Vers38710.659.1

@ Clique no icone "Fale Conosco”;

== Meus aplicativos @ G 0 ‘ [ o] 9 a e

-
Meus Servicos  Relatorios |  Fale Conosco Carteira Avisos e Contas Usuério PreCad Sair
Arquivos

Avisos

@ Em seguida clique no icone “Registro”;

m® Meus aplicativos A« G 0 ‘ [ o] 0 a -

= = ® &= 0 & & EBE O

Meus Servigos Relatorios Fale Conosco Carteira Avisos e Contas Usuario PreCad Sair

Arquivos

Fale Conosco

=z

Registro

Avisos

M Avisos

14 aviso(s) 1

Consulta

‘ ~ Anexos|
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Na pagina “Registrar Fale Conosco” selecione a opcao “INDISPONIBILIDADE DE REDE” e em
seguida registre seu endereco de e-mail;

== Meus aplicativos @ Q 0 ‘ (0] 9 ‘ ¥
—
e = 7
B3 2 o = 06 & & E
Meus Servicos  Relatorios  Fale Conosco Carteira Avisos e Contas Usuério PreCad Sair

Arquivos

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)

Registro

Categoria E-mail:
(@l J
al

Cam
INDISPONIBILIDADE DE REDE
Registro:

I l

Registre sua solicitacao, de forma clara e objetiva.

Em “Tipo Arquivo” clique “PEDIDO MEDICO”;

@ Clique em “Selecionar arquivo”

Selecione o arquivo do pedido médico dos procedimentos, exames ou terapias e clique em
“Adicionar Arquivo”;

*QObserve que o tamanho maximo permitido é de 30MB.

*A solicitacdo de consultas médicas ndo necessita de pedido, mas o registro em sistema exige que
um arquivo seja anexado. Sugerimos que insira uma imagem da sua carteirinha ou qualquer outro

arquivo.
= 4
== Meus aplicativos @ " O ‘ (o] 9 & -
Categoria E-mail:
Q| INDISPONIBILIDADE DE REDE x indisponibiiidade @uminarsaude.org|
Registro:

REGISTRAR TEXTO COM SUA SOLICITAGAO, DE FORMA CLARA E OBJETIVA, E ANEXAR PEDIDO MEDICO DOS PROCEDIMENTOS, EXAMES E TERAPIAS. SOLICITAGAO DE CONSULTAS
MEDICAS NAO NECESSITAM PEDIDO.

Tipo Arquivo

Q| PEDIDO MEDICO x

=

B + Adicionar Arquivo

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui.
Tamanho méximo permitido: 30mb.

Arquivos obrigatérios!
Tipo Arquivo obrila(o'rios (PEDIDO MEDICO).
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@ Cligue em “Salvar”.

a Meus aplicativos @ G O ‘ o] 9 ‘ b4 1

Tipo Arquivo
Q| -- selecione --
i Arquivo:

| (@ + Adicionar Arquivo

i Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui.
i Tamanho méaximo permitido: 30mb.

Arquivos
Nome Tipo Tamanho (Mb)
PEDIDO MEDICO.pdf PEDIDO MEDICO 02825 @

|

@ Em “Alertas CRM” clique em “Abrir Formulario”;

Alertas CRM

Alertas

Nesse atendim ciatvrite P2 TN FTstol cher o formulario de indisponibilidade de rede.

Abrir Formulério - Indisponibilidade de Rede

Q Preencha o formulario com as informacées necessarias;

& Formulario

[A Atengdo! Vocé deve concluir o formulario para prosseguir.

1. Nome do Beneficiario @
2.|dade &

3. Carater de Atendimento ©

Selecione.

4. Possui dificuldade para locomogdo?

@)

5. Possui alguma deficiéncia?
o o

© 2025 Facil Informatica - FacPortal - Versdo 1.0.464.1
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@ E em seguida clique em “Concluir” e em seguida em “Fechar”

A Atengio! Vocé deve concluir o formulério para prosseguir.

13. Especialidade

CLINICA MEDICA v

14. Procedimentos

Selecione. -

15. Possui acompanhante?

D

16. Tem um local préximo para realizar o procedimento ou exame

@ [ concir
~ -

© 2025 Facil Informatica - FacPortal - Versdo 1.0.464.1

Fechar

@ No alerta que aparecera na tela clique em “Fechar”

Alertas CRM

Alertas
Nesse atendimento serd necessario preencher o formulério de indisponibilidade de rede.

Abrir Formulario - Indisponibilidade de Rede V

Fechar

Prontinho!

Seu chamado tera sido registrado e o sistema gerard um nimero de chamado e um de protocolo.
Anote esses numeros, em caso de necessidade de alguma informacéo ligue no 0800 940 8310.

Fale Conosco (FacWebCrm)

Nidmero do Chamado: -
Protocolo: I

Fechar
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