
Manual de solicitação de Indisponibilidade 
de Rede via Portal do Beneficiário



Entre no portal com seu Login e Senha;

Clique no ícone “Fale Conosco”;

Em seguida clique no ícone “Registro”;
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Registre sua solicitação, de forma clara e objetiva.

Em “Tipo Arquivo” clique “PEDIDO MEDICO”;

Clique em “Selecionar arquivo” 

*Observe que o tamanho máximo permitido é de 30MB.

 

Na página “Registrar Fale Conosco” selecione a opção “INDISPONIBILIDADE DE REDE” e em 
seguida registre seu endereço de e-mail; 

Selecione o arquivo do pedido médico dos procedimentos, exames ou terapias e clique em 
“Adicionar Arquivo”;

*A solicitação de consultas médicas não necessita de pedido, mas o registro em sistema exige que 
um arquivo seja anexado. Sugerimos que insira uma imagem da sua carteirinha ou qualquer outro 
arquivo. 
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Clique em “Salvar”.

 

Em “Alertas CRM” clique em “Abrir Formulário”;

Preencha o formulário com as informações necessárias;
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E em seguida clique em “Concluir” e em seguida em “Fechar”

No alerta que aparecerá na tela clique em “Fechar”

Prontinho!
Seu chamado terá sido registrado e o sistema gerará um número de chamado e um de protocolo. 
Anote esses números, em caso de necessidade de alguma informação ligue no 0800 940 8310.
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