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1. Pré requisito:

O sistema WebPlan esta homologado para funcionar nos seguintes navegadores de
internet:

- Microsoft Internet Explorer Versdo 10 ou superior.

- Google Chrome

- Mozilla Firefox 3 ou superior

2. Importante:

O recurso de bloqueio de pop-up deve estar desativado. Caso ndo queira desativar o
recurso por completo, podera liberar apenas para o link relacionado ao portal. Para
auxilio técnico consulte seu setor de Tl para realizar essas configuragdes em seu
navegador de internet.

3. Acessando o Portal do Prestador:
3.1 Acesso Padrao:

Abra seu navegador de internet, e na barra de enderegos digite o enderego
www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br

Selecione em “Tipo de acesso” uma das opgdes: “Prestador PF” ou “Prestador PJ”,
preencha os campos “Usudrio:” e “Senha:” e cliqgue em “Entrar”. Aguarde o
processamento do Logon e siga 0s passos seguintes para executar as tarefas desejadas.

© Seja bem-vindo(a)!

Entre com seus dados e siga conectado!

Tipo de acesso:

‘ -- Tipo de acesso -- A

Usudrio:

Senha:

Esqueci minha senha



http://www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br/
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4. Guia Odontoldgica:

Acesse o menu “Guias” e clique em “Guia Odontolégica” e aguarde o carregamento
do formuldrio de preenchimento da guia

4 ¢ 0 #° 00

n O que vocé esta procurando? @ Limpar © Ajuda

-
22 Menu
{ GRuPo ] :
& = & ® i &= Q 7
Servigos Guias Relatorios Ouvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficiarios WEB XML Procedimentos

Q O que vocé estd procurando? W Limpar @ Ajuda

€ Voltar / Guias

B B B o

& & 4 o

Guia de Guia de Guia de Guia de Guia Solicitagdo de Solicitagdio de Solicitagéo de Honoréria
Consulta SP/SADT Internagdo Prorrogagio Odontolégica Quimioterapia Radioterapia OPME
= [+ [+
Consulta Solicitagdo Solicitagdo
Elegibilidade Exame Exame

QOdontolégico

8 - Namero da Carteira *

Comece o preenchimento a partir do campo 8 , para selecionar o beneficiario.

Guia Odontolégica

1 - Registro ANS 3 - N° Guia Principa 4- Data 03 Autorizacio 5-Senha - Validzds dz Senha 7- N Guia Operadora

958505 21/03/2025

Dados do Beneficiario

B - Nimero da Carteira* 9-Plana 11 - Validade da Carteira 12 - Numero do CNS 13- Nome
023038-0 =)

(023938-0) BENEFICIARIO TESTE NASC: 22/08/1996

Apds selecionar o beneficidrio, o sistema ira preencher seus dados para que seja
possivel continuar com o preenchimento da guia.

Guia Odontolégica

Guia Odontolégica

1 - Registro ANS 3- N° Guia Principal 4-Daa
953585 21/03/2025
Dados do Beneficiario

8 - Nimero da Carteira ™ §-Plano 11 - Vaiidade da Cansira 12 - Numero do CNS 13 - Nome

0230330 FASCAL 29/12/2028 =] BENEFICIARIO TESTE



NovoWebPlan — Guia Odontolégica | verséo 1.0 @

No Campo 17 devera ser informado o Profissional Solicitante, para identificacdo do profissional podera
ser informado o Nome do Profissional, o nimero do seu CPF ou nimero do Conselho Profissional.

No Campo 26 devera ser informado o Profissional Executante, para identificacdo do profissional podera
ser informado o Nome do Profissional, o nimero do seu CPF ou ndmero do Conselho Profissional.

Dados do Contratado

21 - Cadigo na Operadora *

00548-2 Razdo Socizk GOT GRUPO ODONTOLOGICO DE TAGUATINGA | Nome Fantasia: GRUPO ODONT 3037312

26 - Nome do Profissional Executante * 27 - Ndmero o

No tépico PROCEDIMENTO devera ser informado os procedimentos odontoldgicos.

I:mcemmenmsl
n Stowe

Descricio Procedimento Dente Regido Face Qtde. Valor (R$)

No campo destacado sera possivel informar o cédigo TUSS odontolégico ou o nome do procedimento.

Ao clicar no botao sera possivel inserir individualmente os procedimentos odontolégicos.

Procedimentos

Descricdo Procedimento Dente Regido Face Qtde. Valor (R$)

L I [ [ [ [ oo

o ¢ obrigatério
obrigatéria

Apés informar o procedimento, caso necessario informar “Dente”, “Face”, “Regido” e “Quantidade”.

Procedimentos
Descricio Procedimento Qide.  ValorRS)
‘ 1 | [TomoGRARIA DA MAXILA ‘ ‘ ‘ ‘ ; ‘ 600 ‘n

Totais: 1 600

Se o procedimento exigir anexo de documentos sera apresentada a mensagem conforme exemplo
abaixo, somente apos inserir o documento conforme a férmula apresentada que sera possivel clicar no

icone n para adicionar o procedimento na guia.
Procedimentos

Descricio Procedimento Dente Regido Face Qtde. Valor (R$)
‘ - ‘ ‘ ) ‘ - ‘ - ‘ .

Totais: 1 600

Inconsisténcias enct
* O Procedim

3) necessita de documentagie. Para prosseguir anexe documentols) o tipo [PEDIDO MEDICO) & guia

Anexos: Esse recurso permite ao usuario complementar a solicitagdo, permitindo enviar documentos
para auditoria. Para anexar documentos, clique em “Tipo Anexo”, em seguida clique no botéo “Escolher
arquivo” e selecione os documentos que serdo enviados, para gravar os arquivos na guia clique em
“Adicionar”.
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Lembrando que o Tipo do Anexo devera ser exatamente igual ao tipo apesentado na inconsisténcia do
procedimento.

Anexos (tamanho méc smik

Tipo Anexo: PEDID MEDICO

Escolher arquive | Backdrop_2..modelo 1,jpc

b4 PEDIDO MEDICO

Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg #

Depois de inserir 0 anexo, clicar no icone n para adicionar o procedimento na guia.

Procedimentos

n =lLate

Descrigio Procedimento

Dente Regido Face Qtde. Valor (RS)
| 1 |'C='-J=JG%+‘-.F A DA MAXILA | 1 | ‘ M ‘ 1 | 600 ‘ |j ﬂ
Totais: 1 600

O proximo campo a ser preenchido é o campo 44 Tipo de Atendimento, nesse local sera possivel
selecionar uma das opgdes: “Auditoria”, “Exame Radiolégico”, “Ortodontia”, “Tratamento
Odontolégico” ou “Urgéncia /Emergéncia”.

44 - Tipo de Atendimento *

| -- Selzcions - W |
ALUDTORIA

EXAME RADIOLOGICD
ORTODONTIA

TRATAMEMTO ODONTOLOGICD

Em seguida é possivel selecionar se o atendimento esta relacionado ao PCMSO ou ainda se esta
associado a um acidente de trabalho

Al

| -- Selecione -- b |
~
ACIDENTE DE TRABALHO | MAQ ACIDENTE v]
-- Selecione --
ACIDENTE QU DOEMCA
| ACIDEMNTE QU DOENC / AL . ]
QUTROS

O Campo 49 — Observacgao pode ser inserida uma observagao que sera exibida na GUIA.
I
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Informagoes adicionais: Deve ser utilizado para langamento de informagdes direcionadas ao setor
de regulagao, geralmente utilizado para solicitagdes de procedimentos que necessitam da
autorizagao da Auditoria Odontoldgica da Operadora. Essa informacéo estara gravada e disponivel

no botéo (observagdes) da guia, na rotina localizar procedimentos.

Contato para Auditoria: Deve ser utilizado para informar os dados de contato do responsavel para
realizar o contato com a Auditoria Odontolégica

|Contato para Auditoria

o . o Bl Salvar , .
Para finalizar a digitacdo da guia clique no botéo - e confirme a solicitagdo, conforme
demonstrado na imagem abaixo.

Confirma solicitagio da GTO?

Neste momento o sistema ira processar e a solicitagdo podera ser autorizada, ficar pendente regulagéo
ou ser negada.

‘WebPlan D” WebPlan E”

0 Autorizagéo concedida para todos os
procedimentos.

0 Autorizacdao em analise.

NO Guia Operadora: 2667296 N° Guia Operadora: 2667295

N° Guia Prestador: 00080225062400040107 N° Guia Prestador: 00080225052400040007
Senha: 2667296375 Solicitado em: 25/06/2024

validade: 23/09/2024 .

Selicitado em: 25/05/2024 = 70.39.800-3 AA

* 70.11.000-0 ¥ .
Quantidades:

Quantidades: Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0 Pendente(s): 1
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0 Negado(s): 1 TOMOGRAFIA DA MAXILA
CONSULTA INICIAL EM ODONTOLOGIA
» 1403 [
. 1402 1

Quando a guia é autorizada, ao clicar no botdo imprimir guia sera gerada a guia de tratamento
odontoldgica.
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5. Relatorios

Neste local serd possivel realizar a consulta e/ou extragdo de relatérios.

# ¢ 0 84° © O-

n O gue vocé estd procurando? o Limpar @ Ajuda

3

22 Menu
GRUPO GRUPO. { Gruro }
& O = & ® & = Q d
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagic
Beneficiarios WEB XML Procedimentos

Q O que vocé estd procurando? i Limpar @ Ajuda

<€ Voltar / Relatorios

—
@

Demanstrativo Relatorio Anual Consulta

de Pagamento IR Procedimentos

(0]

Demonstrativo

de Pagamento L. . . .
Este relatdrio permite realizar a consulta dos pagamentos realizados

pela operadora para o prestador de servigo.
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@

Relatdrio

Anual IR
Este relatdrio, permite que o prestador de servico gere o Demonstrativo

Anual de Imposto de Renda no padrdo da Receita Federal para que a declaracao
possa ser realizada.

Consulta

Procedimentos L. . .
Este relatdrio permite que o prestador realize a consulta de como os

procedimentos estdo parametrizados com suas respectivas regras de validacdes. O
prestador sé conseguira consultar os procedimentos de sua cobertura.

6. Fale Conosco

Neste local, sera possivel que o prestador abra um chamado junto a Luminar e
também consiga realizar a consulta da situacdo dos chamados abertos.

# ¢ 0 42 © O-

Q O que vocé estd procurando? m Limpar @ Ajuda
= Menu
GRUFO D G Eaid
=B O =l E Q o = =
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos
Atendimentos
Q | O que vocé estd procurando? @ Limpar @ Ajuda
£ Voltar / Fale Conosco
74 Q
Registro Consulta
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6.1 Registro:

Ao selecionar a opgao “Registro”, o sistema ird apresentar a tela abaixo:

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)

Registro

Categoria E-mail:

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aq
Tamanho méximo permitido: Smb.

Categori - I .
99 L ocal onde sera disponibilizado as categorias (Assuntos) que o prestador
poderad solicitar informacgdes junto a Luminar.

email: | ocal para inserir o e-mail para o recebimento do protocolo de atendimento.

Registro: . . . .. ~
9=H9 Local para inserir o registro da solicitacdo.

Arquive: | 5cal para incluir documentos anexos as solicitacdes.

Para efetuar a abertura de um chamado o prestador devera obrigatoriamente
preencher os campos “Categoria” e “Registro”, os demais campos nao sao
obrigatdrios de preenchimento. Algumas categorias poderdo estar associadas a
obrigatoriedade da inclusdo de um anexo para que seja efetuada a abertura do

chamado.

Registro

Categoria E-mail
Q| soucmagio Isencio PREVIDENCARIA/INSS PRES.

Registro:

INSERIR O REGISTRQ DA SOLICITACAQ

~ AN J
VANTE DE RETENCAO DE INSS EM OUTRAS FONTES
tar e soltar arquivos aqu X
o Arquivos obrigatérios!
o P @ 3mb. «  Tipo Arquive obrigatdrios (COMPROVANTE DE RETENGAO DE INSS EM OUTRAS FONTES).

Apds o preenchimento das informacgdes e a inclusao do anexo obrigatério p prestador
ird clicar no botao “Salvar” e o portal ird gerar o nimero do chamado e o protocolo

do atendimento.

10
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e Et
@ |

Registro:

INSERIR © REGISTRO DA SOLICITAGAO

Tipo Tamanho (M)
COMPROVANTE DE RETENGAO DEINSS EM OUTRAS FONTES oz o]

Fale Conosco (FacWebCrm)

Nidmero do Chamado: 14272
Protocolo: 99899520240624014009

Fechar

Em seguida o prestador recebera o e-mail com o protocolo de atendimento.

De om.br ilinf ombr> @
Para  Julizno Manini @, Julizno Manini @ 1510
A WebPlan - Novo regists

Registro de Contato

Codigo: 14272

Protocolo: 99999520240624014009

Categoria: SOLICITAGAQ ISENGAQ PREVIDENCIARIA/INSS PRESTADOR PESSOA
Fisica

Perfil: Médico

Nome: JOSE VAZ DA SILVA JUNIOR

Registro Funcional:

E-mail:

juliane. manini@facilinformatica.com. br;juliano.manini@facilinformatica.com.br
Link de acesso: https://novowebplanipasgoparalela. facilinformatica.com.br
//contato-de-cliente/consultar-fale- conosco- crm-web?1d=14272&
Guid=ea060caa-4ce1-4a08-b4d8-884d91b13e97

Aviso Operadora:

Texto: INSERIR O REGISTRO DA SOLICITACAO

6.2 Consulta:

Ao selecionar a opg¢do “Consulta”, sera apresentada a tela abaixo:

Consultar Fale Conosco (FacWebCrm)

Protocolo: Chamado: Data Inicio Selicitagio: Data Fim Solicitacio: Ordem:
B | [B) Q| pa (deorescens] %
Obrigatério Obrigatério
Aguardando resposta: Categoria Registro: Status:
Q| - selecions - Q | - selecionz — Q, | - selecions -

Filtros:
protocolo: LOCal para filtrar pelo nimero do protocolo.
chamado: Local para filtrar pelo nimero do chamado.

Data Inicio Solicitacio: Local para informar a data inicial para a busca do chamado (campo
obrigatdrio de preenchimento).

Data Fim Solicitacio: Local para informar a data final para a busca do chamado (campo
obrigatdrio de preenchimento).
1M
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ordem: LOcal para definir a ordem da exibi¢ao do resultado da pesquisa.

Aguardando resposta:  Local para realizar a busca considerando se o chamado esta
aguardando resposta ou nao.

Categoria  Local para realizar a busca considerando a categoria de abertura do
chamado.

registro: Local para buscar por uma parte do texto inserido no registro na solicitacao
do chamado

status:  Local para realizar a busca considerando o status concluido ou pendente do
chamado.

Apods clicar no botao “Pesquisar” o sistema mostrara o resultado conforme filtros
preenchidos.

Protocolo: Chamado: Data Inicio Solicitacdo: Data Fim Solicitacio: Ordem:

= f— o

24/06/2024 i) Q| Data {dacrascente)

14272 01/06/2024

Aguardando resposta: Categoria Registro: Status:
Q - seleionz-- Q- selecions Q- selecions -

Resultado

Exibir fluxos Exibir formularios

Nimero Protocolo: 99999520240624014009 Status: Pendente Categoria: FALE CONOSCO >» SOLICITAGAQ ISENGAO PREVIDENCIARIAINSS
PRESTADOR PESSOAFISICA

IChamado: 14272 Nivel de Satisfagdo: Data Solicitagdo: 24/06/2024 15:10:00 Data Concluséo:
Texto Registro:
12296341187 INSERIR O REGISTRO DA SOLICITACAD

luxofs) ”

Na imagem acima podemos ver o resultado da pesquisa realizada:

Destacado em “Vermelho” temos o filtro onde a pesquisa foi realizada pelo nimero
do chamado e abaixo no resultado da pesquisa, além do niumero do chamado temo
também as informacdes:

e Nivel de satisfacdo — apds a conclusdo do chamado sera habilitada a op¢ao
para que o prestador realize a avaliagao do atendimento de acordo com seu
nivel de satisfacao.

e Data da solicitagdao — informa a data e hora da abertura do chamado.

e Data da conclusao — quando o chamado for concluido sera apresentada a data
e hora da conclusao.

e Texto registro — exibe o registro das informacdes inseridas pelo prestador.

Destacado em “Azul” podemos ver os dados do chamado:
e Numero do protocolo — exibe o protocolo gerado na abertura do chamado.
e Status — mostra se o chamado esta pendente ou concluido.
e Categoria — mostra a categoria de abertura do chamado.

12
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e Obotio T - guando selecionado permite inserir um novo registro no
chamado.

E-mail:

Texto: Total de caracteres: 0@

B I |U| & 12+ | SegoeUiv || 8| X

i
n

Tiv X = <

Campo obrigatorio

Arquive:

E)

= Adicionar Arquivo

Vocé pode arrastar & softar arquivos agu
Tamanho méximo permitido: Smb.

& Consultar ditimos contatos

~ 2 . . . . . ;.
e O botao D . guando selecionado permite visualizar o histdrico de
observag¢des do chamado.

Chamado: 14272 Responsavel: FALE CONOSCO Categoria: FALE CONOSCO > > SOL C:TAC‘AO ISEN (_.'AC‘

PREVIDENCIARIA/INSS PRESTADOR PESSOA FiSICA
Status: Pendente

e

& FALE CONOSCO

E-mail: julianomanini@facilinformatica.com.br

Protocolo: 99999520240624014009 {1 24/06/2024 15:10:00
12296341157 INSERIR O REGISTRO DA SC'LIC-TA(_:-‘RO

Adicionar registro Fechar

Destacado em “Verde”:

e Exibir fluxos — quando selecionado mostrara para qual fluxo o chamado foi

direcionado.

Exibir formulario — quando selecionado, se o chamado possuir um formulario o
mesmo sera exibido.

7. Localizar Procedimentos

= Menu

13
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= Menu

&g o e @ Q @ Y -

Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento

Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

No localizar procedimentos, o prestador de servico podera realizar a gestao das guias.

Abaixo tela com os filtros disponiveis para busca de guias.

Localizar Procedimentos

Y Filtros

Prestador

Q

Ordenagio:

] -

Q Pesquisar

QU Data e liberasic B ] - Selncions -

Alteragio da Guia:

Legenda ?

Beneficidrio: Guia Operadora: @

Q Q

Guia Prestador: @ Nimero Senha: @ Dt.liberagdo Inicial: Dt.liberagio Final: Tipo do Procedimento:

i3

06/2024

[

Status: Dt.Alteracio Inicial: Dt.Alteracio Final:

(i ]
(i 3

O Destacar OPME

Prestador — serd preenchido com os dados do prestador logado em sistema.
Beneficiarios — permite realizar a busca por beneficiario.

Guia operadora — permite realizar a busca utilizando a guia operadora como
referéncia.

Guia prestador - permite realizar a busca utilizando a guia do prestador como
referéncia.

Numero de senha — permite realizar a busca utilizando a senha de autorizacao
como referéncia.

Dt. Liberacdo inicial e Dt Liberacao final — periodo indicativo para que o
sistema realize a busca das guias. (o periodo ndo pode maior que 30 dias).
Tipo do procedimento — permite buscar por “consulta”, “exame”, “exame de
cirurgia” ou “cirurgia/internac¢do”.

Ordenacdo — permite realizar a ordenacgao do resultado da pesquisa.

Status — permite realizar a busca de guias conforme seu status.

Dt. Alteragao inicial e Dt. Alteracao final — periodo indicativo para que o
sistema realize a busca das guias considerando as alteragdes realizadas nas
mesmas.

Tipo de guia — permite realizar a busca das guias considerando seu tipo.
AlteracOes da guia — permite realizar a busca por guia alterada ou nao.

Login que liberou a guia — realiza a busca considerando o login do usudrio que
liberou a guia.

Destacar OPME — ao marcar essa caixa o sistema destaca no resultado as guias
gue possuem OPME solicitado.

Apds realizar o preenchimento dos filtros é apresentado o resultado abaixo:

14
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RolByx

Beneficdrio: (653946-7)-ALL ADO NASCIMENTO OL Prestador: (01063-0)-MEDICO TREINAMENTO MANINI 1
Procedimentos: Num, Guia Operadora: & 2666371 Num, Guia Prestador; £1000453 Senha: 2666971097 D.Libs 10/06/2004
Servico: Consuita Tipo de Guia: Consuita Situacio?: Autorizado Dt. Lancamento: 10/06/2024 09:37 (WEB_EMP)
23] 1H 2 £8=3
Beneficdrior (541442-3)-AMELIANIRA POVOA FERRERA Prestador: (04063-0)-VEDICO TREINAMENTO MANINI 1
Procedimentos: 1- 101010 Num. Guia Operadiora: & 2666572 Num. Guia Prestador: 8100045 Senha: 266697209 Dt.Libz 10/06/2024
Servico: Consuta Tipo de Guia: Consulta Situagdo?: Cancelado Dt.Lancamento: 10/06/2024 09:39
(23] [H 2 $3=
Beneficidrio: (258804-8)-EL\ IRO CARDOSO Prestador: (01063-0)-MEDICO TREINAMENTO MANINI 1
Procedimentos: 1 Num, Guia Operadora: & 2666573 Num, Guia Prestador: $1000455 Senha: 2656973003 D.Lib: 10/06/2024
Servigo: Consiita Tipo de Guis: Corsu'ts Situagio®: Cancelsdo DH. Langamentos 10/06/2024 09:43 (WEE_EVF)

Legendas:

Legenda:
" Concilizdo Gerar relatério TISS a\ Liberar senha ‘ Em analise 0 Cancelado M cancenr
~ ) — — B
= Guia Alterada Anexos tens do pacote 4mem Reapresentar Guia 4mem Guia foi Reapresentada Contatos do Beneficiario
2) Histérico de Observacdes @ tiiizacses do Beneficiario ) Historico Pedido de Bxames Avaliagio do artendimento I tegaco (Visuaiizar os motivos de negativas)

Adicicnar Obsenvagio

7.1 Reapresentac¢ao de Guias:

As guias Canceladas e/ou Negadas pela regulagdo Odontoldgica podem ser reapresentadas
para uma nova analise clicando no botao destacado abaixo:

23] [Ha V=]

Beneficiario: (023938-0)-BENEFICIARIO TESTE Prestador: (00548-2)-GOT GRUPO ODONTOLOGICO
DE TAGUATINGA
Procedimentos: 1-8.10.0003-0 Num. Guia Operadora: & 838101 Num. Guia Prestador: 00548220032550450207 Senha: Dt. Lib.: 20/03/2025
Servigo: Odontologia Tipo de Guia: Odontologia Situagdo®: Cancelado Dt. Langamento: 20/03/2025 1025

(02470905000150)

Procedimentos

L Bl 1H s

Beneficiario: (023938-0}-BENEFICIARIO TESTE Prestador: (00548-2)-GOT GRUPO ODONTOLOGICO
DE TAGUATINGA
Procedimentos: 1- 800.8001-0 Num. Guia Operadora: & 838111 Num. Guia Prestador: 00548220032559451207 Senha: Dt.Lib: 20/03/2025
Servigo: Odontologia Tipo de Guia: Odontologia Situagdo?: Negado & Dt. Langamento: 20/03/2025 15:06

(02470905000150)

Ap0s selecionar a opgao destacada na imagem acima, o prestador deverd informar o
Motivo da reapresentagao da guia, preencher a observagao e podera também editar
os procedimentos ja inclusos na guia e ainda adicionar novos procedimentos na guia
de reapresentacao.

15
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Motivo *

N* Guia Prestador

NOVA ANALISE DA OPERADORA v

Obssrvagio *

observagio

Prestadar:

{00548-2) GOT GRUPQ ODONTOLOGICO DE TAGUATINGA

et i Iﬂn& Hﬂl’a"ﬁ Fare nﬂ 3 ‘a oL
I 1| CONSULTA ODONTOLOGICA 1 r“‘l I

Tabelas:
* 18 (Didrias, taxas e gases medicinais),
* 19 Materiais e i)rtesa‘ Prateses e Materiais Especiais (OPME),
= 20 Medicamentos,
* 22 Procedimentos e eventos em salde

Reapresentar Guia m

OBS: Toda guia reapresentada fica pendente para uma nova analise da Reulagao.

| WebPlan [ ] I

o Autorizacio em andlise.

N® Guia Operadora: 838118
N? Guia Prestador: 00548221032552452107
Solicitado em: 21/03/2025

Quantidades:
Solicitado{s): 1  Autorizado(s): 0 Pendente{s): 1
CONSULTA ODONTOLOGICA

« 1402 [

L

8. Avisos e Arquivos

4 € 0 4° 0 O-

Q O que vocé estd procurando? W Limpar | @ Ajuda
= Menu
GRUPO \ cruro D e
=T O = » i Q o S -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos
Atendimentos

16
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Neste local o Luminar fara o compartilhamento de informacées e documentos Uteis ao
prestador.

Avisos

” Avisos ‘

1 aviso(s) ndo lido(s)

| ~ Anexos importantes |

‘ DUZ,’UB/ZDZ‘I AVISO PARA TREINAMENTO ‘
Para ter acesso ao aviso, basta clicar no ' ou quando o aviso possuir anexos estes estardo
4

sinalizados pelo

Abaixo imagem de um aviso contendo um arquivo anexado.
| WebPlan I:”

0 Cédigo: 0000001 Data: 02/06/2024 Categoria:
Anexos importantes

Titulo: AVISO PARA TREINAMENTO
Mensagem:

Caro prestador,
Este € um exemplo de um aviso ao prestador.
Atenciosamente,

Facil Informatica

Arquivos:

= Backdrop_28 anos_modelo 2.jpg

9. Envio de XML

Acesse o menu “Envio de XML”.

4 ¢ 0 4° © O-

n b que vocé estd procurando? 1 Limpar @ Ajuda

22 Menu
GRUPO { GRuro J { cruro } E=
= O = ® = Q o 1 -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

. L N i . N XL Enviar Xml
A tela abaixo serd exibida, entdo o prestador devera selecionar a opcao para
enviar o arquivo XML.

17
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Lote Xml

Prestador:
Q

Na tela seguinte o prestador deverd incluir o XML que sera enviado para faturamento, o
prestador deverad clicar na imagem destacada e selecionar o XML no diretério do

) . <1 Enviar Xm
computador e clicar no botao

Agora vocé pode enviar varios arguivos TISS 3.02 ao mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox e IE10 ou superior.
Prestador:

Q

Arguivo:

X 3L 1m)

Vocé pode arrastar e soltar arquives agui.
Tamanho maxime permitido: 100mb.

[J Enviar mesmo se tiver erro de validagio

<] Enwiar Xml Fechar

) <] Enviar Xml ) o ] . )
Ao clicar em o sistema ira mostrar a tela de confirmacgao de envio, que ao

clicar em “SIM” o sistema ird comegar a processar o XML realizando todas as validagdes
parametrizadas pela operadora.

Envio de XML

Deseja realmente enviar ofs) xml(s) selecionadas?

m

Apds processamento se 0 arquivo nao apresentar indonsistansias o mesmo serd enviado

para a operadora conforme imagem abaixo, o prestador podera clicar na

para gerar a
Capa do Lote de Faturamento.

Agora vocé pode enviar varios arguives TISS 3.02 ao mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox e 1E10 ou superior.
Prestador:

Q

Arguivo:

V| o | XML Tl

E ‘océ pode arrastar e soltar arquivos agui.
Tamanho maximo permitido: 100mb.

0 Enviar mesmo se tiver erro de validagio

Arquivo: XML 1.xml

[ — [ ]

Arquivo enviado. 105 KB levou 00:00-06 3033854 segundos para validar

18
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v' Capa do lote:

]
PRIMEIRA RADIAL, 586

SETOR PEDRO LUDOVICO
GOIANIA -
74.820-300
have: a8y
Vimero do Profocole: 385
(017

502 ) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI

PROTECOU, RECERSMENTG
m

O

frest )

EH
CERET
M Lol

SOTTISNN6L

Eslem
b SUSEIBETRENNI TaHCEIMOBEDETIS

Se houver alguma inconsisténcia no momento do processamento do XML o sistema ird

informar a inconsisténcia ap

0s o processamento e o lote ndo sera enviado.

Vocé pode armastar € soltar arquivos aqui.
Tamanhe méime pemmitide: 100mb.

O Enviar mesmo se tive

Arguive: XML ERRO.xml

Factiss: Arquive com inconsisténcias.

| = | E

=
Ao clicar na

o sistema mostrard a Capa do Lote sem as informacdes do protocolo e da

chave do lote e mostrard também as inconsisténcias geradas no momento do

processamento para que o p

restador realiza as devidas corre¢des e envie o lote novamente.

PRIMEIRA RADIAL, 386

E%ﬁaEPRO LUDOVICO

74.520-300

Numeroe do Proteealo: |

Credencrado; (017502) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI
Tdareteache 51 Trraaghs 1
Armusivo com soonaisbEniay,

Seguencial da Transeslc B

s do Regries 2 Tiardagbs 2004

s do Registvo da Trassagho LE-ET5]

Tips de Guis

Quantidade de Guis 1

‘alod Totsl R r41340

.Iloﬂ LLE T XML ERRCUes]

Waraagen

il ol possivel ervviar anguive ML Provadenciar a coreclio des critices & resscaminhar o
g 4L

FaFa ma hagion

LM'H Descricho da Glesa

1018 |Beneficiino nlo maste’ Benefiodng: S726731 - EDOLSON GUERRA FIGUEIREDO

Chdpols] de servigols] mvilidols) no srquive D1780-2 =3 servigo.: 2010909 Dutec
L7A0/ 2004 Beslizaceo: 171042024 00000:00 Tabelas: 29,22 parsec True

Chdoa de tacs nlo encontrada para o prestadior =3 Prestadon Hospdal)
w ola i SH0000Y, Cddigo Despesa: 7, Diata-bases 17042004 00:00:00,

‘o,

19
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Ainda no Envio de XML, o prestador pode consultar todos os arquivos enviados para a
operadora, bem como consultar também os arquivos que apresentaram inconsisténcias
clicando no botdo “Pesquisar” destacado na imagem abaixo.

Lote Xml

Prestador:

Q

=

O sistema ird apresentar a relagdao de todos os XML enviados, nesta tela podemos ver em
“vermelho” os arquivos com inconsisténcias e em “verde” os arquivos enviados.

Arquivos Enviagos

o apresentados somente os arguivos da versdo TISS 302+ nest istagem.
XML ERRO.xml Data: 24/06/2024 16:57:51 Login: 1007725400016 P =S

Arguivo com inconsisténcias,
XML 1.xml Data: 24/06/2024 16:53:40 Login: 10077254000161 . & & =y

&

&

&£

XML ERRO.xml Data: 20/06/2024 16:04:11 Login: 10077254000161 & & & F=

Arquivo com inconsisténcias

| XML 1.xml Data: 20/06/2024 16.03.40 Login: 10077254000161 iy F=

XML ERRO.xml Data: 20/06/2024 11:15:44 Login: 10077254000161 . &L F=

&

Arquivo com inconsisténcias

&

| XML 1.xml Data: 20/06/2024 11:15:06 Login: 10077254000161 Py a | & =y

XML ERRO.xml Data: 19/06/2024 16:42:28 Login: 10077254000161 Py A& F=3

&

Arquivo com inconsisténcias

v icones:

Visualizar XML — i ermite visualizar o XML enviado.
Arquivo Enviado

s

<ans:mensagemTISS Xmlns:ans="hTtp://uw.ans. gov.br/padroes /tiss/schenas™s
<ans:cabecalhor
<ans: identificacaoTransacao>
<ans:tipoTransaca0>ENVIO_LOTE_GUIAS</ans: tipoTransacao>
<ans:sequencialTransacao»808</ans: sequencialTransacaos
<ans:datakegi stroTransacao>2024-05-13¢ /ans  GataRegistroTransacan>
<ans:noraRegistroTransacacy11:25:23</ans  horaRegistroTransacacs
</ans:identificacaoTransacaoy
<ans:origem>
<ans:identificacacPrestador>
<ans : CNP1>18077254809161< /ans : CNPT>
</ans:igentificacaoPrestacor>
</ans:origens
<ans:destino>
<ans:registrols>399995¢ fans registroans>
</ans:desting>
<ans:Padrac>3.03.01</ans  Padrac>
</ans: cabecalho>
<ans:prestadorParaOperadorar
<ans:loteGuias>
<ans:numerolote>889</ans numeroLote>
<ans:guiasTISS>
<ans:guiasP-SADT>

B I HE

= Imprimir Protocolo — Neste icone é possivel reimprimir o protocolo;

20
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PRIMEIRA RADIAL, 326
SETOR PEDEO LUDOVICO
GOLANIA -

T4.520-300

W have: 88
Mimero do Protecolo: 385
Credenciado (017202 HOSPITAL TREINAMENTO MANINI

e e p——

Tiga da Transacha PROTOOOLD,_RECEESMENTO
gl di Trardag o fral

Doty o Regiarrs s Tenesachy o TR

s 9 Ry 48 Traesachs 1RE

Tiper dbe i

QAR halmde O A iz

sl Total B 241541

o dz ar e WML B

Do

Fegisimn na AN b

Dot

g 0 Prestdar ng Dpatrsdory SRTTIFR0SIEL

Eelenm
.| Fely SRS T LT B DA T 15

- Download Protocolo — Nesta opgao é possivel fazer download do protocolo;

H<ans:mensagemTISS xmlns:ans="http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas"” xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance"
] <ans:cabecalho>
= <ans:identificacacoTransacao>
<ans:tipoTransacac>PROTOCOLO RECEBIMENTO</ans:tipoTransacao>
<ans:sequencialTransacac>721</ans: sequencialTransacao>
<ans:dataRegistroTransacac>2024-06-24</ans:dataRegistroTransacao>
<ans:horaRegistroTransacao>16:53:39.8319535-03:00</ans:horaRegistrolransacac>
</ans:identificacacTransacao>
= <ans:origem>

[CR-- R AT, SIS

= Imprimir Sintético — Permite a geracdo de um arquivo sintético do XML.

@202 F: an - Nersio 104181 a

024 Fécil informatica - FacPlan N
Relatdrio Sintético

%
Anexos — Opgado Anexo é possivel anexar documentos vinculados ao arquivo

XML, para inserir o documento basta clicar na < destacada na imagem abaixo,
localizar o documento no diretério do computador e em seguida clicar em
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Arquivo Enviado

Niimero do Protocolo: 338 Nome do Arquivec XML 1.xml

Tamanho (Mb)

00212 * ﬁj]

Fechar

n Situacdo — Nesta opcao é possivel verificar a situagdo do protocolo na
Operadora.

OBSERVACAO:

e O PORTAL NAO GERAR ARQUIVOS XML, PARA QUE O PRESTADOR
POSSA ENVIAR XML ELE DEVERA POSSUIR UM SOFTWARE QUE GERE
OS ARQUIVOS XML.

e O PRESTADOR SO CONSEGUIRA ENVIAR O XML DENTRO DO PERIODO
DE FATURAMENTO DETERMINADO PELA OPERADORA.

o« DENTRO DO PERIODO O PRESTADOR PODERA ENVIAR QUANTOS XML
ELE DESEJAR.

10. Faturamento dos Atendimentos
Opcao disponivel para que os prestadores que ndao possuem um software gerador de XML

Acessar a opgao “Faturamento dos Atendimentos” para Gerar o Faturamento Automatico

4 ¢ 0 40 © O-

£2 Menu

e OO0 2 o~ © a e 1| =

Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

Ao acessar o “Faturamento dos Atendimentos” a tela abaixo seréd exibida.
O prestador deverd informar a “Dt. Final e clicar na opgao “Gerar Lote”.

Faturamento dos Atendimentos

Prestador: Dt. Inicial: Dt. Final: Login:

22
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Apods clicar em gerar lote o sistema ira apresentar a tela de confirmacao da geracao do lote.

Confirma geragdo de lote?

Ao clicar em sim o sistema ird efetuar a criagcdo do lote de faturamento inserindo as guias
solicitadas, autorizadas com senha gerada no periodo informado, bem como ird inserir as
guias ndo faturadas em competéncias anteriores, mas que estejam dentro do prazo de
validade de faturamento.

Serd apresentada a mensagem de sistema abaixo:

Aviso!

Lote gerado. 70 procedimento(s) adicionado(s) no lote.

Basta clicar na mensagem para visualizar o lote gerado.

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Céd. Fatura Situacdo Valor i Login

24/06/2024 24/06/2024 Aguardanda Envio R$20845,35 WEB_PJ S80S

, & L P - .

Acesse o icone (2 para iniciar a conferéncia e edi¢dao dos procedimentos. Neste local o
prestador também deverd confirmar cada item cobrado para que o lote seja fechado com
integridade.

Obs. Somente procedimentos com senha serao disponibilizados para faturamento.

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Céd. Fatura Situagdo Valor i Login

101 31/05/2024 24/06/2024 24/06/2024 Aguardando Envio R$20.845,35 WEB_PJ = a8 0 @ %

Ao acessar a “conferéncia” do lote de faturamento o portal apresentara a tela abaixo
contendo as informacgdes de filtros para a pesquisa dos procedimentos.

== Meus aplicativos a O 0 & M

€ Protocolo: 101 4 Enviar £ @
. Conferidos N3o Conferidos

Data de liberag3o v ¥

; Removidos O nNzo confirmados

|Modi|\:artodos: ? V X|

v" Neste local temos:

Protocolo — Informa o nimero do protocolo do lote de faturamento;

Ordenacdo — Permite alterar a ordenacao dos procedimentos apresentados;
Beneficidario — Permite realizar a busca de procedimentos por beneficiario;
Senha/Guia — Permite realizar a busca de procedimentos associados a uma
senha/guia;

Méd. Exec. — Opgao para realizar a busca pelo médico executante do procedimento;

VVYY

A\
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» Conferidos — Com essa op¢do marcada, ao recarregar a pagina sé sdo apresentados
os procedimentos conferidos.

» Naéo conferidos e Ndo confirmados - Com essa op¢do marcada, ao recarregar a pagina
sO sdo apresentados os procedimentos ndo conferidos.

» Removidos - Com essa op¢do marcada, ao recarregar a pagina so sdo apresentados
os procedimentos removidos.

» o -Botdo pararecarregar a pagina

» g - Botdo paraanexar documentos ao Faturamento.

> m Botdo responsavel por enviar o Faturamento.

> ‘ & Imprimir | - Permite imprimir os dados de faturamento.

SR - Botdo para cancelar o lote de faturamento.

> Modificar todos: ? V X

?
procedimentos do faturamento sdo conferidos, se selecionara opgao * ,todos os

X

A\

Se selecionar a opc¢ao v , todos os

procedimentos ficam como nao conferidos e se selecionar a op¢ao , todos os

procedimentos sdao removidos do faturamento.

Abaixo das op¢bes de filtros, o faturamento dos atendimentos ira apresentar todos os
procedimentos passiveis de faturamento que foram inseridos no lote de faturamento.

Liberagio Beneficiario Guia / Guia Prestador Senha Procedimento Realizagio Valores

11/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667019 / 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO

ATENDIMENTO 01063011062400024401
—

& Guia de Faturamente T peadd

2667044193 1.01.01.01-2: EM CONSULTORIO (NO HORARIO
NORMAL OU PREESTABELECIDO)
Outros:

ATENDIMENTO 2 v x
& Guia de -a..xra 

12/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667044

Total:

2667135145 4.11.01.22-7: COLUNA CERVICAL QU DORSAL
2400031801 OU LOMBAR

2667135 / 17/06/202: roced;  R$733,
008 240 3
& Guia de Faturamento %ﬁba—

v" Naimagem acima temos as seguintes informacdes:

17/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2
ATENDIMENTO

» Destacados em verde, constam os dados da guia como beneficidrio e procedimento
realizado;

» Destacado em azul, sdo os botdes de acdo Conferido, Ndo conferido e Removido, o
prestador deverd editar cada procedimento selecionando uma das opgoes.

» Destacado em vermelho, sdo as informacdes referente aos valores associados aos
procedimentos, o valor do procedimento ndo pode ser editado, porém os valores
referentes as taxas ou mat/med podem ser cadastrados;

» Destacado em laranja, a data de realizacdo do procedimento, esta devera ser editada
pelo prestador informando exatamente a data de realiza¢ao do procedimento;
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v Inserindo a cobranca de Material e Medicamento:

Liberagio Beneficidrio Guia / Guia Prestador Senha Procedimento
11/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667019 / 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO
ATENDIMENTO 01063011062400024401
?vX

8 Guia de Faturamento

Realizacio

Valores

[ Proced: R$444

Total: RS4,44

Ao selecionar a opcao destacada acima, o sistema ird apresentar a tela para que o prestador
possa buscar os materiais em medicamentos para faturamento.

Novo material

Materiais @ Medicamentos: Valor: Quantidade: Subtotal:
RS0,00
Itens adicionados
ltem Valor Quantidade Subtotal.
(74943) - AAS] EXTERNO C/ AMPLI RETOR AU R$800,00 1 R£200,00 @ x
(60368) - ABATACEPTE 125MG/ML SI SC SE R$1.752,76 1 R$1.752,76 @: x

Itens pré existentes

Item Valor Quantidade

Subtotal.

O prestador devera pesquisar o material ou medicamento pelo nome ou sua codificagdo, em
seguida o prestador podera alterar o valor e a quantidade se necessario, apds conferéncia

+

ou alteracdo o prestador ird inserir os materiais e medicamentos clicando no botao
Em itens adicionados o prestador podera consultar os materiais e medicamentos inseridos.
Depois basta clicar no botdo fechar para que o valor dos materiais e medicamentos sejam

adicionados no procedimento.

Apds inclusdo o sistema cria a guia de outras despesas e o valor dos materiais e

medicamentos sao somados ao valor do procedimento.

Liberagio Beneficidrio Guia / Guia Prestador Senha Procedimento
11/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667019 / 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO
ATENDIMENTO 01063011062400024401
2 vX

8 Guia Qutras Despesas

8 Guia de Faturamento

Realizagio

14/06/2024

v Inserindo a cobranca de Didrias. Taxas e Gases Medicinais:

Liberagio Beneficiario Guia / Guia Prestador Senha Procedimento
11/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667019 / 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO
ATENDIMENTO 01063011062400024401
?VvX

8 Guia Outras Despesas

& Guia de Faturamento

25

Realizagio

14/06/2024

Valores

Total: RS2.557,20
v

Valores

Qutros:
Total: R$2.557,20
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Ao selecionar a opcdo destacada acima, o sistema ird apresentar a tela para que o prestador
possa buscar as diarias, taxas e gases medicinais para faturamento.

Nova taxa
Taxas Valor: Quantidade: Subtotal:
R$0,00
Itens adicionados

Item Valor Quantidade Subtotal.
(10495) - DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD RE500,00 1 R$500,00 @
(10493) - TAXA INSUMO CINTILOGRAFIA OSSEA R$4500 1 R$45,00 @
(10498) - OXIGENIO NO RESPIRADOR/VENTILADOR, VAZAO DE 3 LITROS/MIN, INSTALACAQ / PRIMEIRA HORA, R$1,00 1 R$1,00 @
NA UTI / SEMI-UTI x

Itens pré existentes

Item Valor Quantidade Subtotal.

O prestador deverd pesquisar a didria, taxa e gases medicinal pelo nome ou sua codificacao,
em seguida o prestador podera alterar o valor e a quantidade se necessario, apds

+

conferéncia ou alteracdo o prestador ird inserir os mesmos clicando no botdo
Em itens adicionados o prestador podera consultar as didrias, taxas e gases medicinais
inseridos. Depois basta clicar no botdo fechar para que o valor dos mesmos sejam

adicionados no procedimento.

Apds inclusdo o sistema cria a guia de outras despesas e o valor das didrias, taxas e gases

medicinais sdo somados ao valor do procedimento.

Liberagdo Beneficiario Guia / Guia Prestador Senha Procedimento

2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO

11/06/2024 BENEFICIARIO MULT 2667
010630110624

2 v X

8 Guia Outras Despesas

& Guia de Faturamenta

v" Imagem da guia de outras despesas:

26

Valores

Realizagio

14/06/2024

Qutros:
[Total: ___R$3.103.20

?
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Apods confirmar todas as guias clique na opgdo para que o sistema envie o lote
de faturamento dos atendimentos ao setor de contas médicas da operadora.

Clicar na opgao “Sim” para sistema confirmar o envio do lote.

Confirma envio de lote?

Se a mensagem abaixo for apresentada, significa que os procedimentos removidos ou nao
conferidos do lote ndo serdo enviados. Os mesmos ficardo gravados em sistema e no
proximo faturamentos os procedimentos se estiverem na validade de faturamento ficarao
disponiveis no novo lote de faturamento.

| Existem itens ndo conferidos! Estes itens serdo removidos do lote. Deseja enviar assim mesmo?

v" Mensagem de lote (faturamento) enviado para Operadora.

Aviso!

Lote foi enviado

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Cod. Fatura Situagdo| Valor i Login

101 31/05/2024 24/06/2024 24/06/2024 Enviade R$3.472,77 WEE_PJ 8800 %

Apds envio do lote é possivel realizar as seguintes agdes:

& Imprimir a capa do lote clicando na impressora verde;
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FASCAL - HOMOLOGAGAO - 37.115.557/0001-88
BRASILIA Bairro: CENTRO
SETOR DE INDUSTRIAS GRAFICAS N°: 0 UF: DF CEP: 70094-902

Chave: 3260

Nimero do Protocolo: 3260

Credenciado: (00548) GOT GRUPO ODONTOLOGICO DE TAGUATINGA
CNPI: 02.470.905/0001-50

Identificagdo dz Solicitagio

Tipo da Transac3o: Faturamento dos atendimentos (FFF)

Chave: 3260

Periodo: 11/07/2024 3 09/08/2024

Solidtado em: 04/08/2024 10:28:54

Total de guias: 29

Total de procedimentos: 149

Valor®; RS 11.171,65

Valor Liguido: R5 11.171,65

* Valor a receber ma data da solidtacdo. Sujeito a alteracdio apds andlise da operadora.

Imiprimir

(@2025 Facil Informatica - FacPlan Novo WebPlan - Versdo 1.1.605.2

= Imprimir o relatdrio sintético clicando na impressora azul;

Solicitagio de Faturamento dos Atendimentos

Relatério Sintético

Total

€) Visualizar os procedimentos faturados;

€ Protocolo: 101 & Imprimir
Liberacio Beneficiario Guia / Guia Prestador Senha Procedimento Realizagio Valores
310572024 ¢ ) BENEFICIARIO 659385/ 01760231052400009501 659385395 4.07.06.01-0: CINTILOGRAFIA AZSSEA (CORPO 31/05/2024

TREINAMENTO C TURMA TOTAL

B Guia Outras Despesas

8 Guia de Faturamento

11/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667019/ 01063011062400024401 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO 14/06/2024
ATENDIMENTO

B Guia Outras Despesas

8 Guia de Faturamento

Total Geral: R$3.472.77

@ Cancelar o envio do lote de faturamento;

@ Anexos — Opcgdo Anexo é possivel anexar documentos vinculados ao arquivo

. . . Escolher arquivo .
XML, para inserir o documento basta clicar em | d | destacada na imagem
abaixo, localizar o documento no diretério do computador e em seguida clicar em
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Lista de anexos do protocolo: 101

Anexos

Anexos (tamanho mix: 100mb)

Nome Tamanho(bytes) Data de inclusio Ususrio

Backdrop_28anos_modeloljpg 220441 25/06/2024 1077254000161

11. Faturas

Acesse o menu “Faturas” e clique em “Relatdrio de Fatura” para analisar as faturas e
verificar e/ou analisar as possiveis glosas.

A € 0 4° © O-

O que vocé estd procurando? 1 Limpar = @ Ajuda
22 Menu
GRUFO { kueo ]
= O = ® = Q o <. -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos
Atendimentos
'Y & | ™
Recurso de Usuario Faturas Consulta
Glosa Beneficiario
Q O que vocé estd procurando? 1t Limpar @ Ajuda

€ Voltar / Faturas

i
Relatério de Dados de
Faturas Faturamento do
Prestador

Apds acessar o relatdrio de faturas o portal ird apresentar a tela abaixo contendo diversos
filtros para que o prestador possa otimizar o resultado da busca de faturas.

Relatorio de Faturas

Y Filtros ~

Prestador: Competéncia Inicial: Competéncia Final: Codigo: Lote:
Q 06/2023 =1 06/2024 (=]
Protocolo XML: Fat. Automitico:
Beneficidrio: Guia Operadora: Guia Prestador:
O somente com O Somente com revisio de glosa Q
glosa
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Entre os filtros apresentados o prestador poderd buscar por faturas glosadas, faturas de
revisdo de glosas entre outras.

Clicando no botdo Pesquisar o portal apresentara todas as faturas conforme filtros
selecionados, no exemplo abaixo o resultado apresentado considerou o intervalo de
competéncias.

Codigo: 305 Comp: 06/2024 Nota Fiscal Q S @ @ L Y

Outros Descontos:

Outros Acréscimos:

Comp: 5/2024 Nota Fiscal Qv ZRAS OV

Outros

Outros

Cédigo: 18 Comp: 0372024 Nota Fiscal QHEZRAI OV

Outros Descontos:

Outros Acréscimos:

Abaixo detalhes das opcdes disponiveis nas faturas:

[Cadigo: 051 | comp: 06/2024 | |Q SCZRANS OF

Outros Descontos:

Entrega: gamento: Valor Bruto:

Vencimento: Apuragdo: 25/06/2024 Valor Liquido: Outros Acréscimos:

[Revisdo de Glosa: Néo Glosa: R$ 160,00 Descontos:

» Cdbdigo — Indicara o codigo da fatura;
» Comp - Indicara a competéncia da fatura;
» Nota fiscal — Indicara o Numero da Nota fiscal da fatura;
» Detalhamento da Fatura — no quadro maior sera apresentado os detalhes da
fatura como:
o Entrega — indica a data de entrega da fatura;
Vencimento — Indica o dia de vencimento da fatura;
Revis&o de glosa — indica se a fatura € ou n&o de revisédo de glosa;
Pagamento — indica a data do pagamento da fatura;
Apuracgao — indica a data de fechamento da fatura pelo contas
médicas;
Glosa — Indica o valor da glosa gerada na fatura;
Valor Bruto — Indica o valor total faturado;
Valor Liquido — indica o valor a ser pago para o prestador;
Descontos — Indica se houve descontos na fatura;
Outros descontos — Indica se houve outros descontos na fatura;
Outros acréscimos — Indica se houve acréscimos na fatura;

O O O O

0O O O O O O

» Botbes de acéo:
o Q - Detalhamento da fatura, ao clicar neste botido o sistema

permitira que o prestador visualize os detalhes da fatura, bem como
consiga gerar extratos de analises.

o ¢/» -Ver XML, local para o prestador gerar o XML de analise de

contas;
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o @ - Analise de Contas, local para o prestador visualizar o
demonstrativo de analise de contas.

o & - Recurso de glosa, local para o prestador realizar o recurso de
glosa.

o @ - Anexos, local para o prestador anexar os documentos da fatura.

o ) - Observagdes, local para o prestador adicionar observagdes a
fatura.

Ao clicar na o sistema ira apresentar o detalhamento da fatura por beneficiario

e o prestador também conseguira gerar relatorios.

Cédigo: 19051 Comp: 06/2024 Nota Fiscal: @ > E,:' @ " Y 0 E‘?/‘
Entrega: 21/ Pagamento: Valor Bruto: R$ 3.2239 3 R$ 0,00
Vencimento: Apuragio: Valor Liquido:

Revisdo de Glosa: Glosa:

Descontos:

mpressio

| » BENEDITO CRISPIM DOS SANTOS (620451-1) / Idade: 77 |

» BENEFICIARIO MULTI ATENDIMENTO (000001-9) Idade: 49

» CRISTINA LAPOT DA SILVA (206657-2) Idade: 72
| * IRENE DIVINA DE ALMFIDA (711981-0) Idade: 86 {

» LAZARQ MARTINS DA SILVA (612550-6) Idade: 81

» Extrato Sintético, gera um extrato resumido do faturamento:

Extrato Prostador Sintético 2v0anzs 11040

oo
Conen
rof
0
=

Profissional realiza
roc = =
Rsoco| ke rs206e)
=00 RS 717.87
000135 5 0,00 R
mmmmm RS 6204 RS 055
mmmmm 50,00 RS
000108 50,00 RS
EE B 575709 S 0.0 525709
| = B | R 0.00] RS 87,65
[Froeesn T e 0| e

» Extrato Analitico, gera um estrato detalhado do faturamento.
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Extrato Prestador Analitico 2uova02s 113724
FASCAL - HouoLOGAGAG

oo o e GO GRUPO COONTOLOGICO B TAGLATINGA
e 0TGP CDOMTAGGED Snacie 0% Le—_
oscrr coamansomiso be gt A 122 e
J— [S———
rr— e

oDE

e e e e

= o | e | s [ wson [
725 oSSR | | s | i | oo |5,

» Extrato de Pagamento, gera o demonstrativo de pagamento.

Extrato de Pagamento a Credenciados 212025 1:57:44
FASCAL - HOMOLOGAGAO - 37.115 557/0001-88
==
SETOROE INDUSTRIAS GRAFICAS O Bairo: GENTRO BRASILIA UF: OF GEP: 10004.002
Codigo: cosaa Nome:  GOTGRUPO QDONTOLOGICO DE TAGUATINGA
Rezdo Socisl.  GOT GRUPOODONTOLOGICO  Situagao:  OK Tipo: Hospial
DE TAGUATINGA
onpce: 0247050500015 Banco:  Bancodofrasi Agencie: 102 Coma: 1ie1290
SA
Mo pan Bapdate o »
Dados Tabela TUSS
Tabela Padrio  CH.padrao Enf. CH. padréo Apto. Valor Filme
ODONTO FASCAL R$ 1,00 R$2,00 R$ 25,70
2024
ODONTO FASCAL R$ 1,00 R$2,00 R$ 25,70
NOVA
ODONTO FASCAL R$ 1,00 R$2,00 R$ 25,70
NOVA
ODONTO RS 1,00 R$2,00 R$ 25,79
eodige: 7018 Low Comp. contablizscho: 1112024
Enrega: (8110 Vencimento: 0122024 Valorbmuio: RS 8.87 Valorbrut (EmissioNR: R38570.32

» Relatorio de Servigos, gera o demonstrativo completo dos servigos faturados.

Ralatério de Servigos
Emissao: 21/03/2025
FASCAL

Razio Social: FASCAL - HOMOI
SETOR DE INDUSTRIAS GRAFICAS, 0 - CENTRO - BRASILIA - - CEP: 70004-002.

Dados da fatura

| cotigo: 79168 Lote: Compeifacia: 1172024 Enirega: 08/1172024 Vencimento: D'1212024 Pagasnento: Vaor brulo: RS 8.438 87 Valor apurado: RS 7.808.01
[Beneficidrio: ANDERSON LOURENCO DE OLIVEIRA (019316-0) Idade: 68|
Guix: 798183 ‘Guia faturamento: Num.Doe: - Dt Reslizagho: 15102024

Local Realizagdo: (00548 -CLINICA) GOT GRUPO ODONTOLOGICO DE TAGUATINGA.

Solicitante:

Reaiizante: (34629) PAULO DE TARSO MATOS RIBEIRO

LoteiProtocola:

1) HONORARIOS/CUSTO OPERACIONAL

Qe cadigo Servico Valor Glosa Liquido Justihcativa Obsarvacso
COM CORDA METALO-
' e UL, s oo Rssism
T rmoGRATA.
Ca Ragtoss AT - Raie
Tomi: REENIE  R000 Licuido: RS 830,16
Tows Gualals: RES1E RSO0 Licuide: RS 830,16
Totas do benesicaio. RS8016 RSO0 Licuido: RS 830.16

» Ao clicar no nome do beneficiario o portal apresenta o detalhamento de tudo o
que foi faturado para o beneficiario.

mpressdo
~ BENEDITO CRISPIM DOS SANTOS (620451-1) Idade: 77
Guia: 2546834 Guia Fat: N° do Documento: 01063003062400011700 Realizagdo: 03/06/2024

Local de Realizacdo: (01063 -MED) MEDICO TREINAMENTO MANINT 1
Profissional solicitante/Especialidade:

Profissional realizante/Especialidade: (1123) MEDICO TREINAMENTO MANINI 1
Lote/Protocolo:

1) HONORARIOS/CUSTO OPERACIONAL

Qtde Procedimento Valor Total  Vir. Glosa Liquido Justificativa Observacao

1.01.01.01-2 - EM CONSULTORIO (NO HORARIO 1823 - PROCEDIMENTO
1 NORMAL QU PREESTABELECIDO) (Realizagdo da 80.00 80.00 0.00 REALIZADO PELO MESMOC

Consulta) PROFISSIONAL, NA (211)

Totais: 80.00 80.00
Totais da guia 2546834: 80.00 80.00 0.00
Totais do beneficidrio 620451-1: 80.00 80.00 0.00
+ BENEFICIARIO MULTI ATENDIMENTO (000001-9) Idade: 49
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Ao clicar no s> o sistema ira permitir que o prestador visualize e salve o XML do
demonstrativo de analise de contas, (esta opgao so tera informagbes se o
faturamento do prestador for por XML).

O prestador devera escolher o protocolo e clicar em exportar protocolo, se houver
mais de um protocolo o prestador podera exportar todos de uma unica vez.

Escolha um protocolo

@® 292

Exportar Protocolo Exportar Todos

Apds a exportagcdo o XML do demonstrativo é exibido para que o prestador possa
salvar o mesmo.

<ans:imensagenTISS xmlns:ans="http://wuw.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas” xmlns:xsi="http://w.u3.org/2081/XNLSchan -
<ans:cabecalho>
<ans:identificacaoTransacao>
|(ams :tipoTr‘ansacao>DENGNSTRATIVOfANALISEf(ONTM/ans:tipoTr‘ansacau)l
<ans: sequencialTransacao>1</ans:sequencialTransacac>
<ans:dataRegistroTransacao>2024-06-25¢/ans:dataRegistroTransacao>
<ans:horaRegistroTransacao>12:54:40.8065535-83:80</ans :horaRegistroTransacao>
</ans:identificacaoTransacac>
<ans:origem>
<ans:registroANS>999995</ans : registroANS>
</ans:origem>
<ans:destino>

<ans: identificacaoPrestador>
<ans:codigoPrestadoriaOperadora>@17802</ans: codigoPrestadoriiadperadoras
</ans:identificacaoPrestador> -

I & salvar Fechar

Ao clicar no o sistema ira gerar o demonstrativo de analise de contas, (essa
opgao so ira gerar informagdes se o faturamento do prestador for por XML).

O prestador devera escolher o protocolo e clicar em gerar relatério.

Escolha um protocolo

-

Gerar Relatario
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Ao clicar no ? o prestador podera anexar documentagdes relacionadas ao
faturamento, como Notas fiscais, certiddes entre outras.

O prestador devera clicar no simbolo destacado abaixo:

Documentos de Nota Fiscal/RPA

Anexo Tipo Observacao Usuario Usuario Exclusdo Data Inclusio Arquivo Situagdo

Bk:bir Excluidos

Nenhum anexo cadastrado.

Fechar

Em seguida selecionar o tipo de documento, clicar na & , selecionar o

L)
documento no diretério do computador e clicar no para adicionar o documento
na fatura.

Documentos de Nota Fiscal/RPA

Usudrio Data
Anexo Tipo [Observagio Usudrio Exclusio Inclusio Arquive Situagio

FAZENDA PUSLICA ESTADUAL %

FAZENDA PUBLICA ESTADUAL
CEATIDAC FGTZ

FAZEND PUBLICA FEDERAL
CERTIDAC TRABALHISTA
CERTIDAO MUNICIPAL

| NOTA FISCAL

BEsibir Excluidos =) @
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Documentos de Nota Fiscal/RPA

Anexo Tipo Observagéo  Usuario  Usuario Exclusio Data Inclusie  Arquive  Situagio
Backdrop_28 anos_medelo 2.jpg FAZENDA PUBLICA ESTADUAL = WEB_PF 25/06/2024 a Pendente

Bibir Excluidos +

Ao clicar em o prestador podera adicionar observacdes na fatura.

O prestador devera inserir a observagao e clicar no botao Adicionar.

Observagées da Fatura

Prestador: MEDICO TREINAMENTO MANINI 1

CPF/CNPF: 122.963.411-87
Fatura: 13051

Comp: 06/2024

‘Observagao Usudrio Data e Hora
O3SEQVN;,53 WEB_PF 25/06/2024 1441
@2024 Facil Informatica - FacPlan Novo WebPlan - Versio 1.0419.1
‘Observagdo
OBSERVAGAOQ

12. Recurso de Glosa

O Portal permite que o prestador realize o seu Recurso de Glosa de duas maneiras:

» Enviar o Recurso de Glosa por XML, nesse caso o prestador fara o envio de

um arquivo XML seguindo os passos informados no item 4. Envio de XML
deste manual.

» Enviar o Recurso de Glosa pelo préprio portal.

12.1 Recurso de Glosa pela Fatura:

Localize a Fatura com a glosa no menu Faturas > Relatdrio de Faturas em seguida clicar no

para iniciar o recurso de glosa.

Y Filiros ~
Prestador:

Con éncia Iniciak [ éncia Final: Caédigo: Lote:
Q 06/2023 =] o06/2024 B 4z88

Protocolo XML: Fat. Automatico:

Guia Operadora: Guia Prestador:
Somente com glosa [ Somente com revisio de glosa Q
Sdigo: 4808 Comp: 01/2024 Nota Fiscal: Q G AR 3 0
Entrega: 02/01/2024 Pagamento: Valor Bruto: RS 241341 Outros Descontos: RS 0,00
Vencimento: 31/01/2024 Apuragio: 31/05/2024 Valor Liquido: RS 0,00 Outros Acréscimos: RS 0,00
Revisdo de Glosa: Nio Glosa: RS 241341 Descontos: RS 0,00
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@

Em seguida o portal ird apresentar todos os itens glosados da fatura selecionada para que o
prestador realize o recurso.

Recurso de Glosa
Prestador  Fatura (UM WNOMTMNSINEN .., Fechamento

Valor

Quantidade Valor Unitério Total
Guia Beneficidrio Servigo Glosada Glosado Solicitagdo Solicitagdo Justificativa
+ ||000659358 (589016-0) CASSIA (9.99.99.99-1) PROCEDIMENTO 1 R$0,00 R$0,00 E,"
APARECIDA PEREIRA PADRAO
DOSS
+ ||000659358 (589016-0) CASSIA (2.01.04.09-0) CURATIVO DE 1 R§58,78 R$0,00 E,:
APARECIDA PEREIRA EXTREMIDADES DE ORIGEM
DOS S VASCULAR
+ ||000659358 (589016-0) CASSIA (2.01.04.09-0) CURATIVO DE 1 R$58,78 R$0,00 E’:
APARECIDA PEREIRA EXTREMIDADES DE ORIGEM
DOsS S VASCULAR
+ [|000659358 (589016-0) CASSIA (2.01.04.09-0) CURATIVO DE 1 R$58,78 R$0,00 E,"
APARECIDA PEREIRA EXTREMIDADES DE ORIGEM
DOsS S VASCULAR
o

Préximo

» Destacado em verde o simbolo , quando apresentado, significa que existem
glosas nas despesas associadas ao procedimento.

» Destacado em vermelho constam os detalhes dos itens glosados.

» Destacado em azul, esse é o local onde o prestador ird informar o valor do recurso,
esse valor devera ser sempre igual ou menor que o valor glosado.

%

» Destacado em laranja este simbolo é o local onde o prestador deverd justificar

o recurso do item, todos os itens recursados deverdo ter sua justificativa informada.

Apds o preenchimento de todos os itens a serem recursados, o prestador devera selecionar
a opc¢do “Préximo” destacado abaixo.

A opcao Salvar parcialmente sempre deve ser utilizada, pois se o prestador sair da tela os
itens recursados e nao salvos, serdo perdidos e o prestador terd que digitar seu recurso
novamente.

Recurso de Glosa
Prestador  Faturs  [EECVNSLINOUURSOS  Resumo/Fechamento

2] ooossesss  (seonte-0) cassia 9-0) CURATIVO DE R$SET8  [sa7s R$58,78 (23

APARECIDA PEREIRA DADES DE ORIGEM
DOS S Vi R

000659358 (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R$0,06 R50,06 (3
APARECIDA PEREIRA
DOS S

000659358 (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R§$012  [o12 R$0,12 (P4
APARECIDA PEREIRA
DOS S

000659358 (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R§2852 |mm R$2892 @
APARECIDA PEREIRA
DOS S

000659358 (589016-0) CASSIA (10500-FAC) Taxas, Servigos 1 RS36,43 RS3643 (23
APARECIDA PEREIRA Hospitalares, Didrias
DOS S -

000659358  (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R$257 RS2,57 (24

APARECIDA PEREIRA
DOsS

mostrando de 1 a 5 iten(s) do total de 12 registros

Salvar Parcialmente .
Praximo

4 »

Anterior
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Apds clicar na opgdo Proximo o sistema apresentara a tela de resumo do recurso de glosa
para que o prestador visualize os dados do lote, possa realizar a inclusdo de anexos no

Q, Finalizar digitacio do lote

rdurso e em seguida devera clicar em para que o lote seja enviado

para analise da operadora.

Recurso de Glosa

Prestador Fatura

ServosProcesimentos

[Dados do Lote

Chave:394
Ano/Mis2024/06

Lot WRG_394

Protocole:394

Prestader:(01780-2) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI

[Arquivos Anexos

Anexos (tamanho méx: Smb):

Escolher arquivo | Backdrop_2..modelo 1j0g

x Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg #
Servigos Recursados
Quantidade  Valor
Beneficiario Servico Recursada  Recursado
-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S {2.01.04.09-0) CURATIVO DE EXTREMIDADES DE ORIGEM VASCULAR @ 1 RSS8,78
-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S (2.01.04.09-0) CURATIVO DE EXTREMIDADES DE ORIGEM VASCULAR @ 1 RSS8,78
016-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOSS (1) MAT/MED - MATERIAL @ 1 RS257
-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S {10500-FAC) Taxas, Servigos Hospitalares, Didrias @ 1 R§3643
-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S {1) MATERIAL @ 1 R$28,92
0) CASSIA APARECIDA PERERADOS S (1) MAT/MED - MATERIAL @ 1 RS$D12
(589016-0) CASSIA APARECIDA PERERADOSS (1) MAT/MED - MATERIAL @ 1 RS0,06
Q Finalizar digitagio do lote
Anterior Préximo
4 »
=]

Apds envio do lote de recurso de gloa, é gerado o protocolo de envio.

Solicitacdo de Recurso de Glosa

FASCAL - 37.115.557/0001-88 21/03/2025 11:42
SETOR DE INDUSTRIAS GRAFICAS, 0 CENTRO - BRASILIA/DF - 70094-302

Prestador: (00548-0) GOT GRUPO ODONTOLOGICO DE TAGUATINGA
Chave: 92590
Protocolo: 132495
Fatura: 69260
Lote: WRG_92590

. 02.470.805/0001-
Cnpj: 50
Solicitado 10/06/2024
em:
Vir N _
Recursado: R§ 1.201,61

ANS - 95959-5

o

Depois de enviado, o prestador podera realizar a conferéncia da fatura de recurso de glosa
em Faturas > Relatérios de Faturas preenchendo o filtro para localizar a fatura de recurso de
glosa.

Prestador: Competéncia Inicial: Competéncia Final: Cédigo: Lote:

Q 06v2023 [:<] 0672024 [ =]

Protocolo XML Fat. Automatico:

Beneficiirio: Guia Operadora: Guia Prestador:
O Somente com glosa Q
Q pesquisa
Codigo: 18704 Comp: 06/2024 Nota Fiscal: QeZRas O
Entrega: 12/06/2024 Pagamento: Valor Bruto: RS 65,07 Gutros Descontos: R$ 000
12/06/2024 Apuragio: 12/062024 Valor Liquido: RS 000 Outros Aréscimos: R$ 000
Glosa: RS 6507 Descontos: 75000
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12.2 Recurso de Glosa:

Quando o prestador clicar no icone do Recurso de Glosa, o portal além de permitir que o
prestador consulte o status de todos os recursos enviados ou em digitacdo, o portal
permitird que o prestador crie um novo Recurso de Glosa.

"€ 0 400 0
Q O que vocé estd procurando? W Limpar @ Ajuda
2 Menu
GRUPO { 6iuro } =
=5 0O = ® & Q o L -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos
Atendimentos
S - E
Recurso de Usudrio Faturas Consulta
Glosa Beneficiario

Recurso de Glosa

Prestador: Fatura: Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final:

Q = =]

Status:

Q| - selecions

. #+ Movo recurso de glosa . . L.
Ao clicar em o prestador devera clicar na opgao Préximo para ser

direcionado para as faturas que possuem glosas.

Recurso de Glosa

Prestador

Qa

Em seguida o prestador ird pesquisar as faturas que tiveram glosas informando o intervalo

o . - Somente com glosa i i
de competéncia e marcando a opgao e clicando em pesquisar.

O prestador devera selecionar a fatura com glosa e clicar em Préoximo.
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Recurso de Glosa
Prestador Servigos/Procedimentos Resumoy/Fechamento

Dt. Comp. Inicial: g Dt. Comp. Final: E Somente com g asa
Codigo Lote Competéncia Mota Fiscal Valor Bruto Valor Liquido Glosa
QO 18704 06/2024 R$65,07 RS§0,00 R$65,07
O 17868 06/2024 R$65,07 R§0,00 R$65,07
17866 06/2024 R$7.755,53 R$0,00
Q 17864 06/2024 R$540,00 R50,00 R$540,00
@) 17863 06/2024 R$56.368,87 R§12545 R§56.238,87

<< -

mostrando de 1 a 5 iten(s) do total de 9 registros

Anterior Préximo

»

-

Em seguida o portal apresentara os itens glosados da fatura para que o prestador possa
realizar seu recurso como explicado no item 12.1 Recurso de Glosa pela fatura

Para pesquisar o status dos Recursos basta utilizar um dos filtros destacados na
imagem abaixo ou clicar em pesquisar.

4« ¢ 0 A0 © O-

Q O que vocé estd procurando? @ Limpar @ Ajuda

22 Menu
{ euro } L—m 1+
E D = , =% Q 0 [ ] !
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

Y & BT
Recurso de Usuario Faturas Consulta
Glosa Beneficiario

Recurso de Glosa

Prestador: Fatura:

Q

Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final:

=] B

Status:

Q| - selecione -

‘ Q Pesquisar | # Nova recurso de glosa

Em seguida o sistema apresentara todas as faturas de recurso de glosa e seu
respectivo status.
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Recurso de Glosa

Prestador: Fatura: Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final:

Q 8 ®

o e

Chave Fatura Protocolo Lote Prestador Data de entrega Status

394 4598 394 WRG_394 HOSPITAL TREINAMENTO MANINI 25/06/2024 Recebido B B

395 17866 395 WRG_395 HOSPITAL TREINAMENTO MANINI /2024 Em digitagio g a % ﬂ m
384 17866 384 WRG_384 HOSPITAL TREINAMENTO MANINI 21/06/2024 Recebido B a

297 17868 297 WRG_297 HOSPITAL TREINAMENTO MANINI 12/06/2024 Encerrado sem pg./Aguardando lib.pg. B EI
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