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1. Pré requisito

O sistema WebPlan esta homologado para funcionar nos seguintes navegadores de
internet:

- Microsoft Internet Explorer Versdo 10 ou superior.

- Google Chrome

- Mozilla Firefox 3 ou superior

2. Importante:

O recurso de bloqueio de pop-up deve estar desativado. Caso ndo queira desativar o
recurso por completo, podera liberar apenas para o link relacionado ao portal. Para
auxilio técnico consulte seu setor de Tl para realizar essas configuragdes em seu
navegador de internet.

3. Acessando o Portal do Prestador PJ
3.1 Acesso Padrao:

Abra seu navegador de internet, e na barra de enderegos digite o enderego
www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br

Selecione em “Tipo de acesso” uma das opgdes: “Prestador PF” ou “Prestador PJ”,
preencha os campos “Usudrio:” e “Senha:” e cliqgue em “Entrar”. Aguarde o
processamento do Logon e siga 0s passos seguintes para executar as tarefas desejadas.

© Seja bem-vindo(a)!

Entre com seus dados e siga conectado!

Tipo de acesso:

‘ -- Tipo de acesso -- A

Usudrio:

Senha:

Esqueci minha senha



http://www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br/
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4. Emissao de Guias

4.1 Guia de Consulta:

Acesse o menu “Guias” e clique em “Guia de Consulta” e aguarde o carregamento do
formulario de preenchimento da guia, conforme demonstrado.

®« © 0 A©° © O-

n O que vocé ests procurando? @ Limpar @ Ajuda

-
22 Menu
GRUPO GRUPO GRUFO ( GRUFO ] GRUPO
& [0 == ¢ » & r= o} e
Servigos Guias Relatorios Ouvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagic
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

Q | O quevocé estd procurando? @ Limpar | @ Ajuda
£ Voltar f Guias
& U -4 o & Fd o]
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagio de Solicitagio de Henordrio
Consulta SP/SADT Internagéo Prorrogagio Quimioterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

4 - Nimero da Carteira *

[ J

- Inicie o preenchimento dos Dados de Beneficiario pelo campo 4
, inserindo o numero da carteirinha (incluindo pontos e tracos) ou digite o nome do
beneficiario.
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- Apds o preencher o campo “4 — Numero da carteira” e selecionar o beneficiario, o
sistema ird apresentar a caixa Token para que o prestador preencha com o nimero do
Token do beneficiario.

4 - Nimero da Cartaira * 5 - Vzlidade da Carteira & - Atendi

| (240735300) BENEFICIARIA VIDEO TOKEN NASC: 15/08/1961

O numero do Token devera ser gerado pelo acesso ao App Mobile do beneficiario.

Dados do Beneficiario

4 - Ndmero da Carteira *

Cancelar ﬂ

Apds o preenchimento do TOKEN o sistema ird validar o beneficidrio e ird preencher

Dados do contratado

seus dados para que seja possivel continuar com o preenchimento da guia.

Dados do Beneficidrio

4N da Carteira ®

6 - Atendimento a RN *

- No campo 6 devera ser informado se o atendimento sera para o RN

selecionando “SIM” ou “NAO”. Ao marcar como “SIM” para informar que o
atendimento sera para o RN, devera ser preenchida a DATA DE NASCIMENTO do RN

Informacdes Adicionais

Data de Nascimento RN *

[ l .
no campo “Data de Nascimento” localizado nas INFORMACOES

ADICIONAIS.

- Em Dados do Contratado, os campos 9 Cédigo na Operadora, 10 Nome do Contratado
e 11 Cédigo CNES ja serao preenchidos com os dados do Profissional logado em
sistema.

Dados do contratado

012630 BRESTADCOR TREINAMENTO 9632567

- Os Campos 12 Profissional Executante, 13 Conselho Profissional, 14 Num. Conselho e
15 UF, também ja estardo preenchidos com os dados do Profissional logado em
sistema.
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16 - Cidigo CBO * Q

- O campo 16 é utilizado para informar a especialidade do médico,
portanto quando o médico solicitante ndao possuir especialidade cadastrada ou possuir

. T . ™ ; ~ . Q
mais de uma especialidade, o sistema habilitard o botao de pesquisa para que o
operador selecione a desejada.

- Em Dados de Atendimento/Procedimento Realizado, no campo 17

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

17 - indicagio de Acidente (acidente ou doenga relacionada

podemos indicar se a consulta estd relacionada a um
acidente conforme as opgdes abaixo:

- Acidente ou doenca relacionada a trabalho;

- Acidente ou doenca relacionada a transito;

- Nao acidente;

- Outros

-Nocampo27 " “ podemos indicar se a consulta estd relacionada
a cobertura especial abaixo:

- Gestante;

- Pré-operatorio;

- Pés-operatorio;

-Nocampo28 ” podemos indicar o tipo de atendimento abaixo:
- Ambulatorial;
- Domiciliar;
- Internagao;
- Pronto-socorro;
- Telesaude;

- No campo 29 , podemos informar se a consulta esta
associada a saude ocupacional, selecionando a opgao correspondente abaixo:

- Admissional;

- Demissional;

- Periddico;
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- Retorno ao trabalho;
- Mudancga de fungao;
- Promogao a saude;

18 - Data do Atendimento *

-0 campo 18 , sempre serd preenchido automaticamente
com o dia vigente.

14 - Tipo de Consulta *

U SUL

- No Campo 19 “, podemos selecionar o tipo da consulta:
- Por encaminhamento;

- Pré-natal;

- Primeira consulta;

- Retorno;

- Ja os campos 20 Tabela e 21 Cddigo do Procedimento, ja serdao preenchidos com o
cadigo da consulta e com a respectiva tabela que esse cddigo esta cadastrado.

21 - Codigo do Procedimento *

22 1.01.01.01-2 EM CONSULTORIO (MO HORARIO MORMAL OU PREESTARELECIDO

-0 campo 22 , ficara vazio, pois, o valor da consulta sera
calculado no faturamento conforme a negociag¢ao do prestador.

- O campo 23 , € um campo livre texto que onde sera possivel
cadastrar observagdes na solicitacao da consulta, as informagdes preenchidas nesse
campo serdo exibidas no campo 23 da guia de consulta gerada.

- Na opcdo Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botao “Escolher arquivo”,
selecionar o arquivo no diretério do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:

IK EXIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg # I
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- Em informagdes Adicionais, o prestador podera registrar informacgdes e essas
informacdes ficarao disponiveis para visualizagao da Regulagao Médica.

Informagdes Adicionais

- Contato para Auditoria, as informagdes inseridas neste local serdo utilizadas como
dados de contato caso a Regulagao Médica precise falar com o prestador.

O prestador devera informar o Nome do contato, o DDD e Telefone do contato, E-
mail do contato e Justificar a solicitacao de contato do Auditor médico.

Contato para Auitoria

- Para finalizar clique em e confirme a solicitacdo da guia de consulta.

L
= L)

- O sistema ira executar a elegibilidade do atendimento e havendo sucesso no
processamento a guia sera autorizada permitindo a impressao.

WebPlan D

Autorizacao concedida para todos os
procedimentos.

N° Guia Operadora: 2667011

N° Guia Prestador: 01063011062400023900
Senha: 2667011057

Validade: 09/09/2024

Solicitado em: 11/06/2024

- 1.01.01.01-2 ¥

Quantidades:
Solicitade(s): 1 Autorizado(s): 1 Negade(s): 0

EM COMSULTORIO (MO HORARIO NORMAL OU
PREESTABELECIDO) [Tabela: 25]

« Franguia para procedimento. * Franguia : 6 *
Percentual: 30 % [

4.2 Guia de SP/SADT:

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de SP/SADT” e aguarde o carregamento do
formulario.
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4 ¢ 0 a0 © O-

n O que vocé estd procurando? @ Limpar © Ajuda

-
22 Menu
GRUPO GRUPO {cruro J GRUPO &
= [0 = & 4 & = Q #
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

Q O que vocé esta procurando? W Limpar @ Ajuda

£ Voltar / Guias

& Qr 3 ° o

Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagdo de Solicitagio de Honarario
Consulta SP/SADT Internagdo Prorrogacio Quimioterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Guia de SP/SADT
~ Dados principais

1 - Registro ANS 2 - N® Guia no Prestadar 3 - Nimero da Guia Principal i
[za58s5 ] ( ]

Dados do Beneficidrio

8 - Ndmero da Carteira * 9 - validade da Cartsira || 10 - Noms 11 - Cart3o Nacional de Szide 12 - Atendimento a RN *

[ J | ) ) ) | (- selecione -- 5

Dados do Solicitante

13 - Cédige na Operadora 14 - Neme do Contratado

15 - Neme do Profissional Salicitante 16 - Canselho Profissina 17 - Nimera ne Conselho 18-UF 15 - Cadige C20

( ][ 1 ( ][ ) || (iz25270) mEpIcO )
21 - Carater do Atendimento * 22 - Data da solicitacdo * PCMSO * 90 - Indicador de Cobertura Especial

[ selecione — ~| || [11/0e/202¢ [comum v] | [-- selecione -- v]

23 - Indicacdo Clinica

- O campo 3 deve ser utilizado somente em casos de SADT em pacientes internados,
onde deve ser informado o numero da guia principal referente a internacao clinica ou
cirargica. Importante: os procedimentos solicitados sem o preenchimento deste
campo, serao considerados exame de SADT normal.

- Marcando a opc¢3o "' do campo 3, o sistema ird procurar a guia principal baseando-
se no “numero da guia operadora”, informada no respectivo campo da guia de
internagdo/cirurgia ja autorizada junto a operadora.

- Assim como na guia de consulta, inicie o preenchimento a partir do campo 8

8 - Nimero da Carteira *

, para selecionar o beneficiario.
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- Apds o preencher o campo “8 — Numero da carteira” e selecionar o beneficiario, o
sistema ird apresentar a caixa Token para que o prestador preencha com o nimero do
Token do beneficiario.

8 - Mdmero da Carteira * 5 - Walidade da Carteira || 10 - Nome
365542-3| b IR
(240735300) BENEFICIARIA VIDEC TOKEN NASC: 15/08/1961 |

O numero do Token devera ser gerado pelo acesso ao App Mobile do beneficiario.

Dados do Beneficiario
\Insira o token fornecido pela carteira

8 - Namero da Carteira * virtual:
240735300 Sl (224089 |

| Cancelar
Dados do Solicitante

Apds o preenchimento do TOKEN o sistema ira validar o beneficiario e ira preencher
seus dados para que seja possivel continuar com o preenchimento da guia.

Dados do Beneficidrio

8 - Ndmero da Carteira * % - Validade da Carteira | 10 - Nome 11 - Cartfo Nacional de Sadde 12 - Atendimento a RN *

240735300 (31/12/3000 ) || (BENEFICIARIA VIDEO TOKEN ] ] | (N&Eo v

12 - Atendimento a RN *

[-- Selecione —- V]

- No campo 12 deverd ser informado se o atendimento sera para o

RN selecionando “SIM” ou “NAO”. Ao marcar como “SIM” para informar que o
atendimento serd para o RN, deverd ser preenchida a DATA DE NASCIMENTO do RN no

InformacBes Adicionais

campo “Data de Nascimento” @~ localizado nas INFORMACOES
ADICIONAIS.

O todpico “Dados do Solicitante” ndao sdo obrigatérios de preenchimento e nao
impedem a solicitagcdo da guia SP/SADT.
132 - Cédige na Operadora
Caso queiram preencher, no campo 13 , podera ser informado
os dados de um Local Solicitante informando a Razdo Social ou CNPJ, ao selecionar o
campo 14 serd preenchido com a Razao social do prestador selecionado no campo 13,
15 - Meme do Profissional Sclicitante

em seguida no campo 15 , informar os dados do
profissional solicitante que podera ser o Nome do Profissional ou seu cédigo do
conselho de classe, apds informar os dados do profissional no campo 15, os campos

10
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16, 17 e 18 serao preenchidos com os dados do profissional informado, em seguida se
o profissional possuir mais de uma especialidade cadastrada em sistema devera ser

selecionada a especialidade do profissional no campo 19
Outra forma de preencher os Dados do Solicitante é informar no campo 13
12 - Cédige nz Operadara

, 0s dados do Profissional Solicitante, que podera ser o Nome do
Profissional ou seu cédigo do conselho de classe. Ao utilizar esta opgao os campos 14,
15, 16, 17 e 18 serao preenchidos automaticamente com os dados do profissional
informado no campo 13, em seguida caso o profissional possuir mais de uma
especialidade cadastrada em sistema devera ser selecionada a especialidade do

19 - Cadigo CBO

(225270) MEDICO 1

profissional no campo 19

21 - Carater do Atendimento *

| -- selecione -- v

-No campo 21 -, devemos selecionar o carater de atendimento,

Urgéncia/Emergéncia ou Eletivo.

22 - Data da solicitagdo *
11/0&/2024

- O campo 22 , sempre serd preenchido automaticamente com o dia
vigente.
90 - Indicader de Cobertura Especia
[-- selecione -- v ) )
-0 campo 90 , podemos a cobertura especial abaixo:
- Gestante;

- Pré-operatorio;
- Pés-operatorio;

23 - Indicacdo Clinica
- Jd o campo 23 , hdo é obrigatodrio de preenchimento, mas podera ser
informada a indicacdo clinica para a solicitacdo da guia de SP/SADT.

13 - Cédige na Operadora 14 - Nome do Contratade
15 - Neme do Profissional Solicitante 16 - Conselho Profissional 17 - Numero no Conselhe 18 - UF 19 - Codigo C
( ] ] ] || ({225270) MEDICO |
21 - Carater do Atendimento * 22 - Data da solicitacio * PCMS0 = 90 - Indicader de Cobertura Especia
|-- Selecione -- v| | l11/08/2024 [comum v| ||| -- selecione -- v|

23 - Indicagda Clinica

11
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O tépico “Dados do Contratado Executante” ja estara preenchido com os dados do
prestador logado em sistema.

Dados do Contratado Executante

29 - Codigo na Operadora * 30 - Neme do Contratade 31 - Cadigo CNES
(01063-0 ) || (PRESTADCR TREINAMENTO ) || (e622587 ]

- Em Dados de Atendimento, temos as opg¢des abaixo e nenhuma delas é obrigatodria
de preenchimento:

- Campo 32 Tipo de Atendimento, neste local podemos selecionar uma das opgdes
abaixo:

- Consulta;

- Exame;

- Pequena cirurgia;

- Pequeno Atendimento (Sutura, Gesso e Qutros);

- Quimioterapia;

- Radioterapia;

- Remogao;

- Terapia;

- TRS — Terapia Renal Substitutiva;

- Campo 33 Indicacdo de Acidente, neste local podemos indicar se a guia estd
relacionada a um acidente conforme as op¢des abaixo:

- Acidente ou doenca relacionada a trabalho;

- Acidente ou doenca relacionada a transito;

- N3o acidente;

- Outros
- Campo 34 Tipo de Consulta, neste local podemos selecionar o tipo da consulta:

- Por encaminhamento;

- Pré-natal;

- Primeira consulta;

- Retorno;
- Campo 91 Regime de Atendimento, neste local podemos indicar o tipo de
atendimento abaixo:

- Ambulatorial;

- Domiciliar;

- Internacgao;

- Pronto-socorro;

- Telesaude;

12
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- Campo 92 Saude Ocupacional, neste local podemos informar se a consulta esta
associada a saude ocupacional, selecionando a opgao correspondente abaixo:

- Admissional;

- Demissional;

- Periédico;

- Retorno ao trabalho;
- Mudanca de funcgao;
- Promocgao a saude;

v Dados do Contratado Executante

29 - Codigo na Operadora *

30 - Nome do Contratad 31 - Cadigo CNES

(e —— | N T ) | Geser

Dados do Atendimento

32 - Tipo de Atendimento 33 - Indicaglo de Acidente 34 - Tipo de Consuta 35 - Mativo de Encerramento do Atendimento

51 - Regime de Atendimento

[remocho v] | [nEO ACIDENTE v] | [PRIMEIRA CONSUIv] | (- Selecione --

v] | [-- selecione - v]

52 - Saids Dcupacionsl

-- Selecione -- v

O tépico “Procedimentos” sera utilizada para langamento dos procedimentos.

~ Procedimentos

[Taben i Descricho Quantidade Qtde. Fradonada Unidade da Medida == Vaio]
Registros: 0 Procedimentos: 0 Valor Total:
Tabelas:

+ 18 (Didrias, taxas e gases medicinais),

+ 19 Materiais e Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME),
+ 20 Medicamentos,

+ 22 Procedimentos e eventos em saide

Cada icone tem uma funcao e aplicacao diferente.

- O icone com m deve ser utilizado para a inser¢ao individual dos

procedimentos. No campo “Procedimento” o usuario deve digitar o nome ou cddigo

do procedimento, seguindo o padrao TUSS.

Tabela Procedimento |Descrigdo Quantidadel &d

q Unidade de Medida
Fracionada

Via Acesso Valor|

1 (22

<

40101010 | | ] 1]

ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tabela: 25] L 0P .
B roced

0 Vvalor Total:

. . . . . ~ Confirmar
Apds selecionar o procedimento e a quantidade, clicar no botao _para

gue o procedimento seja inserido na guia.

Confirmar Insergio em lote
Tabela Procedimento Descrigdo
1 22

Quantidade Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valor|
v [4.01.01.01-0 | EcG cONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tat]] 1 | ~
[+ tnserr | £ aerr
Tabela Procedimento Descrigao Quantidade Qtde. Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valor|
i 2o 4.01.01.01-0 ECG CONVEMCIOMAL DE ATE 12 DERIVACOES 1

[Tabela: 25]

Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valor Total:

13
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- E possivel inserir varios procedimentos ao mesmo tempo, utilizando ao botdo

3 I , ; . . N . YR T . .
. Nesta tela é possivel digitar uma sequéncia de codigos e os inserir de uma
s6 vez no grid de procedimentos.

o # Alterar " :
- Ja os icones - e , devem ser utilizados para editar ou remover

procedimentos ja inseridos.

- Se necessario o prestador podera inserir na guia de SP/SADT Taxas, Materiais ou

. . W + Inserir p
Medicamentos, neste caso ao clicar na opgao -, o prestador devera alterar o
tipo de tabela e selecionar a tabela correspondente a despesa a ser cadastrada e em
seguida no campo procedimento localizar o item correspondente a tabela

selecionada e clicar no bot3ao

B Confirmar Insercio em lote

Tabela Descrigio Quantidade _ Qtde. Fracionada _ Unidede de Medida Via Acesso Valor

ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES 1

[Tabela: 25]

2 |22 % ] I ] [ L 1 ] T
18
19 Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valor Total:
20

122 4.,01.01.01-0

Tabelas:
+ 18 (Didrias, taxas e gases medicinais),

+ 19 Materiais e Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME),
+ 20 Medicamentos,

= 22 Procedimentos & eventos em salide

- O topico “Observacao/Justificativa” devera ser utilizado caso seja necessario inserir
uma informacao, o que for preenchido neste campo sera exibido no respectivo campo
da guia impressa.

I - Observagéo_-’]ustificatival

58 - Observacda / Justificativa

- O toépico “Informacdes adicionais” sera utilizado para lancamento de informacodes
direcionadas ao setor de regulacao, geralmente utilizado para solicitacdes de exames
gue necessitam da autorizacao da Auditoria Medica da Operadora. Essa informacao

14
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ré . ré ~ J ~ . . .
estara gravada e disponivel no botao s(observagoes) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

+ Informagdes Adicionais

Dbservagdo

- O topico “Contato para Auditoria”, as informacdes inseridas neste local serdo
utilizadas como dados de contato caso a Regulacao Médica precise falar com o
prestador.

O prestador devera informar o Nome do contato, o DDD e Telefone do contato, E-
mail do contato e Justificar a solicitacao de contato do Auditor médico.

Contato para Auditoria

- Na opcdo Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botao “Escolher arquivo”,
selecionar o arquivo no diretério do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:

Escolher arquivo | Backdrop_2..modelo 1,jpg : \

IK EXIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg # I

B Gravar
- Para finalizar clique em e confirme a solicitagcdo da guia de SP/SADT.

WebPlan |:|

0 Confirma solicitacdio de SP/SPSADT?

[simJ nzo

- O sistema ira executar a elegibilidade da solicitagdo e havendo sucesso no
processamento a guia serd autorizada permitindo a impressao da guia.

15



NovoWebPlan - Portal do Prestador PJ | versédo 1.0 @

WebPlan D

o Autorizagdo concedida para todos os
rocedimentos.

N° Guia Operadora: 2667013

N° Guia Prestador: 01063011062400024001

Senha: 2667013217

validade: 09/09/2024
Solicitado em: 11/06/2024

« 4.01.01.01-0 ¥

Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 1 MNegado(s): 0

ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tabela: 25]

» Franquia para procedimento. * Franquia : 6 =
Percentual: 30 % |

- No momento da validagao da solicitagdao da guia a depender das restri¢cdes validadas
a guia podera ser encaminhada para analise da Regulacao Médica, neste caso a guia
ficara Pendente Auditoria e também dependendo nas restri¢cdes validadas a guia
podera ser Negada de imediato no portal.

WebPlan \:I

0' I WebPlan D t

N? Guia Operadora: 2667014
N° Guia Prestador: 01063011062400024101
Solicitado em: 11/06/2024

o Autorizacdo negada para todos os procedimentos.

N? Guia Operadora: 2667015
N? Guia Prestador: 01063011062400024201

Quantidades: Solicitado em: 11/06/2024

Solicitado(s): 1 Autorizado(s): O Pendente(s): 1 Negativas(s):
COLUNA CERVICAL OU DORSAL OU LOMBAR [Tabela: 25] + 4.11.01.22-7 X
+ Aliberacao do servico e condicionada a Auditoria COLUNA CERVICAL OU DORSAL OU LOMBAR [Tabela: 25]
Medica.! [

+ Classificacao de procedimento * Pertence ao PAC [ = Favor entrar em contato com a Operadora. |5

4.3 Guia de Internagao:

Acesse o menu “Guias” e clique em “Guia de Internacdo” e aguarde o carregamento do
formulario.

4 ¢ 0 40 © O-

n O que vocé estd procurando? @ Limpar © Ajuda

22 Menu
GRUPO {cruro J &
&3] O = ¢ ® ) = Q 2
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficidrios WEB XML Procedimentos
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Q | O que vocé ests procurando? W Limpar @ Ajuda

£ Voltar / Guias

& Qs 8 ) B Fe ®
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagio de Selicitagdo de Honerario
Consulta SP/SADT Internagdo Prorrogagio Quimioterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Guia de Internagio
~ Dados principais

Registro ANS 2~ 1© Guia no Prestador

T )0 )

7 - Nimero da Carteira * & - Valdade da Carteirz | 9 - Atendimento a RN * | 10 - Nome 11 - Cartio Nacional de Saiids || Acomodacio

I - Selecione - v] || [ ] C

» Dados do Contratado Solicitante
+ Dados do Hospital / Local Solicitado / Dados da Internagio
» Procedimentos

» Observagio/Justificativa/Data de Solicitagio

» Informagdes Adicionais

» Contato para Auditoria

v’ Tépico Dados principais:

- Assim como na guia de consulta, inicie o preenchimento a partir do campo 7

7 - Nimere da Carteira *

, para selecionar o beneficidrio.

- Apds o preencher o campo “7 — Numero da carteira” e selecionar o beneficiario, o
sistema ird apresentar a caixa Token para que o prestador preencha com o nimero do
Token do beneficiario.

Dados do Beneficiarieo

7 - Nimero da Carteira * 8 - validade da Carteira | 9 - Atendimento a RN = | 10 -1
[365542d | | ( ) | [ Selecione -v]
(240735300) BENEFICIARIA VIDEOC TOKEN NASC: 15/08/1961

O numero do Token devera ser gerado pelo acesso ao App Mobile do beneficiario.

Dados do Beneficiario
|Insira o token fornecido pela carteira

7 - Nimero da Carteira * \Lgial: 1
240735300 |s523354| ||
Cancelar m

Apds o preenchimento do TOKEN o sistema ira validar o beneficiario e ira preencher
seus dados para que seja possivel continuar com o preenchimento da guia.
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Dados do Beneficidrio

7 - Nimero da Carteira * 8 - Validade da Carteira | 9 - Atendimento a RN = | 10 - Nome 11 - Cartdo Macional de Saide | Acomodacdo

240735300 531/12/3000 [Nzo w| || (BENEFICIARIA VIDEO TOKEN JR ] || (Enferm. ]

9 - Atendimento a RN =

- No campo 9 "

-- Selecione - v

deverd ser informado se o atendimento serd para o RN
selecionando “SIM” ou “NAO”. Ao marcar como “SIM” para informar que o
atendimento serd para o RN, deverd ser preenchida a DATA DE NASCIMENTO do RN no

Informacgtes Adicionais

Data de Nascimento RN *

] i
campo “Data de Nascimento” localizado nas INFORMACOES
ADICIONAIS.

v Tépico Dados do Contratado solicitante:

- O tépico “Dados do Solicitante” é obrigatério de preenchimento na guia de
internacao.

12 - Cédigo na Operadora *
O prestador devera preencher, no campo 12 , podera ser
informado os dados de um Local Solicitante informando a Razdo Social ou CNPJ e o
campo 13 sera preenchido com a Razao social do prestador selecionado no campo 12,

14 - Nome do Profissional Solicitante *

em seguida no campo 14 | , informar os dados do
profissional solicitante que podera ser o Nome do Profissional ou seu cédigo do
conselho de classe, apds informar os dados do profissional no campo 14, os campos
15, 16 e 17 serao preenchidos com os dados do profissional informado, em seguida se
o profissional possuir mais de uma especialidade cadastrada em sistema devera ser

18 - Codigo CBO *

[ )

selecionada a especialidade do profissional no campo 18

- Outra forma de preencher os Dados do Solicitante é informar no campo 12

12 - Cédigo na Operadora =

, 0s dados do Profissional Solicitante, que podera ser o Nome do
Profissional ou seu cddigo do conselho de classe. Ao utilizar esta opgdao os campos 13,
14, 15, 16 e 17 serao preenchidos automaticamente com os dados do profissional
informado no campo 12, em seguida caso o profissional possuir mais de uma
especialidade cadastrada em sistema devera ser selecionada a especialidade do

18 - Cadigo CBO *

profissional no campo 18

v Tépico Dados do Hospital / Local Solicitado / Dados da Internac3o:

18
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- Em Dados do Hospital / Local Solicitado / Dados da Internagdo os campos 19 e 20
estarao preenchidos com os dados do prestador logado em sistema.

21 - Data sugerida para internaco
26/06/2024

No campo 21 , Caso seja uma internagao com data futura, o
prestador podera preencher informando a data sugerida para a internagao.

Profizzional Evecutants
Em seguida temos o campo do Profissional Executante , este campo
ndao é obrigatdrio de preenchimento, porém, se o prestador desejar preencher, o
profissional a ser informado serd aquele que ira realizar o procedimento cirurgico, em
seguida o campo “Nome do Profissional” serd preenchido.

OBSERVACAO:

1 - O HOSPITAL onde sera realizada a cirurgia s6 deve informar o profissional
executante se, e somente se, o profissional for do HOSPITAL, ou seja, se o Hospital for
o recebedor do Honorario Médico e o responsavel por pagar o Honorario Médico ao
profissional.

2 - Se a execuc¢ao da cirurgia for realizada por um profissional EXTERNO, ou seja, um
profissional credenciado ou ainda um profissional que faz parte de um corpo clinico
terceiro o HOSPITAL NAO deve informar o profissional executante no momento da
solicitacao da autorizacao para que o EXECUTANTE EXTERNO consiga cobrar o HM.

22 - Carater do Atendimento *

[-- Selecione -- VI

- No campo 22 , devemos selecionar o carater de

atendimento, Urgéncia/Emergéncia ou Eletivo.

23 - Tipo de Internagao =

[—— Selecione -- "]

- No campo 23 , devemos informar o tipo da

internacao, Cirurgica, Clinica, Obstétrica, Pedidtrica ou Psiquiatrica.

24 - Regime de Internacao *

[—— Selecione -- V] . .
- No campo 24 , devemos informar o tipo da

internacao, Domiciliar, Hospitalar ou Hospital-Dia.

- is3 imi ipico *
26 - Previsio de uso de GPME * 27 - Previsdo uso de quimiotarapico

[nEo ) (&0 v
- Os campos 26 e 27 )

devem ser preenchidos caso haja a previsao da utilizacdo de materiais OPMEs ou
Medicamentos Quimioterdpicos.

28 - Indicacdo Clinica *

- O campo 28 , deverd ser preenchido com a indicacdo clinica.
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29 - CID 10 Principal 30 - CID 10 (2) 31-CID 10 (3)

- Os campos 29 , 30 , 31 e 32
32 - CID 10 (4}

estdo relacionados a informacao do CID, tais campos ndo sao
obrigatdrios de preenchimento, caso o prestador queira preencher, basta informar o
cddigo do CID.

32 - Indicacdo de Acidente (acidente ou doenca relacionada) *

(NAO ACIDENTE ~| ,
- Campo 33 , heste campo o prestador podera

informar se a solicitagdao esta relacionada a um Acidente ou doenga relacionada a
trabalho, Acidente ou doenca relacionada a transito ou Nao acidente.

v Topico Procedimentos:

Sera utilizada para langamento dos procedimentos, o sistema permite que sejam
inseridos codigos de procedimentos ou itens das tabelas de dominio do padrao TUSS,
disponiveis para langamento pelo portal. Lembrando que para guias de internacao
clinica ndo sera necessario inserir procedimentos.

‘ Tabela Procedimento Descrigao Quantidade Qtde. Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valnﬂ

Registros: 0 Procedimentos: 0 Valor Total:

Tabelas:
s 18 (Diarias, taxas e gases medicinais),
+ 19 Materiais e Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME),
* 20 Medicamentos,
= 22 Procedimentos e eventos em sadde

Cada icone tem uma funcgao e aplicacao diferente.

- O icone com m deve ser utilizado para a insercao individual dos
procedimentos. No campo “Procedimento” o usuario deve digitar o nome ou cddigo
do procedimento, seguindo o padrao TUSS.

tde.
Tabela Procedimento |Descrigdo Quantidadel Q. = Unidade de Medida Via Acesso Valor|
Fracionada

1 |22 v[40101010 | | ] | h

ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tabela: 25] L

: 0 Procedil 0 Vvalor Total:

. . . . . ~ Confirmar
Apds selecionar o procedimento e a quantidade, clicar no botao _para
qgue o procedimento seja inserido na guia.

Confirmar Insergio em lote
q . . Qtde. q - a
Tabela Procedimento Descrigdo Quantidade " Unidade de Medida Via Acesso Valor|
Fracionada
1 22 v |4‘Dl.01‘0170 | ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tat“ 1 I v
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Tabela Procedimento Descrigdo Quantidade Qtde. Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valor

L 22 4.01.01.01-0 ECG CONVEMCIOMAL DE ATE 12 DERIVACOES 1
[Tabela: 25]

Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valor Total:

- E possivel inserir vérios procedimentos ao mesmo tempo, utilizando ao botdo

Insergdo em lote , , . . a . g . .
. Nesta tela é possivel digitar uma sequéncia de cédigos e os inserir

de uma sé vez no grid de procedimentos.

o # Alterar . |
-Ja os icones - e , devem ser utilizados para editar ou remover

procedimentos ja inseridos.

- Para as guias de internacgao, o prestador devera informar pelo menos uma Diaria no

momento da solicitacdo clicando na opgao m, em seguida o prestador deverd
alterar o tipo de tabela para a tabela 18 e no campo “Procedimento” o usudrio deve
digitar o nome ou cddigo da Diaria a ser inserida na guia e no campo “Quantidade”, o

usuario ird informar a quantidade de Diarias solicitadas e clicar no botao

~ Procedimentos

® Cancelar Insercdo em Lote

34 - Tabela3s flprocedimentulaﬁ - Descrigdo

7=
Quantidade

1 [is \{IDIA 1 [ v

|D[ARIA DE APARTAMENTO STANDARD I

Qtde. Fracionada Via Acesso Valor|

AAAAAAAA

~ Procedimentos

m W Remover Insergdo em Lote

34 - Tabela35 - Procedimento 36 - Descrigdo

= =
Quantidade
1 18 60000651 DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD e

Qtde. Fracionada Via Acesso Valor

- Se necessario o prestador poderad inserir na guia de internagao Taxas, Materiais ou

Medicamentos, neste caso ao clicar na opgao m, o prestador devera alterar o
tipo de tabela e selecionar a tabela correspondente a despesa a ser cadastrada e em
seguida no campo procedimento localizar o item correspondente a tabela

selecionada e clicar no bot3o
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& Gonfimar |  canctar] st m ot

[ Tebela Descrigio Quantidade _ Qtde. Fracionada _ Unidede de Medida Via Acesso Valor
ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES
[Tabela: 25]

122 4,01.01.01-0 1

[ [ | I I ©

Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valor Total:

v Tépico Observacdo/Justificativa/Data de Solicitacdo:

45 - Observagio [ Justificativa
- O campo 45 deverad ser utilizado caso seja necessario inserir uma
informacdo, o que for preenchido neste campo sera exibido no respectivo campo da
guia impressa.

46 - Data da Solicitacdo *
26/06/2024

Ja o campo 46 , sempre sera preenchido automaticamente com o
dia vigente.

v Tépico Informacgdes Adicionais:

- O toépico “Informacgdes adicionais” sera utilizado para lancamento de informacodes
direcionadas ao setor de regulagao, geralmente utilizado para solicitagdes de exames
gue necessitam da autorizacdo da Auditoria Medica da Operadora. Essa informacao

/ . ; ~ 4 ~ . . .
estarad gravada e disponivel no botao g(observagoes) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

+ InformagBes Adicionais

v’ Topico Contato para Auditoria:

- O topico “Contato para Auditoria”, as informagdes inseridas neste local serao
utilizadas como dados de contato caso a Regulagao Médica precise falar com o
prestador.

O prestador deverda informar o Nome do contato, o DDD e Telefone do contato, E-
mail do contato e Justificar a solicitacao de contato do Auditor médico.

Contato para Auditoria
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v" Anexos:

- Na opcao Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botao “Escolher arquivo”,
selecionar o arquivo no diretério do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:

Anexos (famanho max: Smb
W
Escolher arquivo | Backdrop_2..modelo 1,jpg : \
IK EXIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg fl
. . . m . . . ~ . . ~
- Para finalizar clique em e confirme a solicitacao da guia de internacao.
WebPlan |:|

0 Confirma solicitag3o de internagio?

Apds confirmacdo da guia de internagao a mesma sera processada e ficara pendente
analise da Regulagao Médica.

WebPlan D

i

N° Guia Operadora: 2667304
N? Guia Prestador: 01730226062400040202
Solicitado em: 26/06/2024

Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0  Pendente(s): 1
EXTENSOS FERIMENTOS, CICATRIZES OU TUMORES -
EXCISAL£0 E RETALHOS CUTA¢ [Tabela: 25]
« Aliberacao do servico e condicionada a Auditoria
Medica.l [
+ Procedimento com despesa (Material, Medicamento,
Taxa ou Diaria). [

Quantidades:
Solicitado(s): 2 Autorizado(s): 0 Pendente(s): 3
DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD

« Aliberacao do servico e condicionada a Auditoria
Medica.! [

» Procedimento com despesa (Material, Medicamento,
Taxa ou Diaria). [
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4.4 Guia de Prorrogacao:

Acesse o menu “Guias” e clique em “Guia de Prorrogacdo” e aguarde o carregamento do
formulario.

A4 © 0 A0 @ O-

n O que vocé estd procurando? @ Limpar @ Ajuda

£2 Menu
GRuFo { Gruro { GRuPo J $
&3] O = < ® @ = Q 7
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

Q O gue vocé estd procurando? W Limpar @ Ajuda

£ Voltar / Guias

) & 4 ‘@ 5 & O]
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagio de Selicitagdo de Henorario
Consulta SP/SADT Internagio Prorrogagio Quimioterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Guia de Solicitagéio de Prorrogacéo de Internagio ou Complementagéo do Tratamento

~ Dados principais

ans 2 - N® Guis no Prestador 3 - Nimero da Guis de Solicitagio de Intarnacso i

e 1k )

Dados do Beneficidrio

Dados do Contratado Solicitante.

5 - Cidign na Operadora 10 - Nome do Contratado

[ ) )

11 - Nome do Profissional Salicitante * 12 - Conselhe Prafissiona 13 - Némers no Conselho 14-uF 15 - Cadige CBO *

( ] | ( ] [ )| ) | )

Dados da Internacdo

Procedimentos

Observacdo/Justificativa/Data de Solicitacdo

Informacdes Adicionais
v" Tépico Dados Principais:

Essa guia deve ser utilizada quando houver necessidade de prorrogacao da internagao,
permitindo complementar didrias e evoluir de internagao clinica para cirurgica, além de
permitir inser¢ao novos procedimentos.

Assim como a SADT de internado, comece o preenchimento informando a guia principal no

3 - Nimero da Guia de Solicitacio de Internacio ¥ |f

campo 3 . E possivel utilizar a op¢do “niimero guia

operadora” marcando a opgdo’ i oy informar o “numero da guia prestador” sem

deixando a opc¢ao )i em branco. Apds informar o nimero pressione a tecla Tab e aguarde
o preenchimento do cabecalho da guia.
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Os demais campos serdo preenchidos automaticamente com os dados do beneficiario e
dados do solicitante informados na guia de internagao.

= Dados principais

1 - Registre ANS 2 - N° Guia re Prestador 3 - Nimero da Guia de Solicitagde de Internacie | |i

(999995 ] ) || [01780226062400040202

Dados do Beneficidrio

7 - Ndmere da Carteira E - Nome

(13767558 ] | [BEMEF ZERD COIS ]
Dados do Contratade Solicitante

9 - Codigo na Operadora 10 - Norme do Contratade

(p1780-2 ] | (HOSPITAL TREINAMENTO MANINI )
11 - Home do Profissional Solicitante + 12 - Conselhe Profissiona 13 - Mamero no Conselha 14 - UF 15 - Cadigo CBO =
[MEDICC TREINAMENTC MANINI 1 ] ] ] | [{225265) MECICO )

v Tépico Dados da Internacio:

Carater do Atendimento *
[Eletivo v |
- No campo , devemos selecionar o carater de

atendimento, Urgéncia/Emergéncia ou Eletivo.

18 - Indicacdo Clinica *

-Ja no campo 18 , devera ser preenchido com a indicagao clinica.

Profissional Executante

- Em seguida temos o campo do Profissional Executante ,
este campo nao é obrigatério de preenchimento, porém, se o prestador desejar
preencher, o profissional a ser informado serd aquele que ira realizar o procedimento

cirurgico, em seguida o campo “Nome do Profissional” sera preenchido.

OBSERVACAO:

1 - O HOSPITAL onde sera realizada a cirurgia s6 deve informar o profissional
executante se, e somente se, o profissional for do HOSPITAL, ou seja, se o Hospital for
o recebedor do Honorario Médico e o responsavel por pagar o Honorario Médico ao
profissional.

2 - Se a execucao da cirurgia for realizada por um profissional EXTERNO, ou seja, um
profissional credenciado ou ainda um profissional que faz parte de um corpo clinico
terceiro o HOSPITAL NAO deve informar o profissional executante no momento da
solicitacao da autorizacao para que o EXECUTANTE EXTERNO consiga cobrar o HM.

v Tépico Procedimentos:
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Sera utilizada para langamento dos procedimentos, o sistema permite que sejam
inseridos codigos de procedimentos ou itens das tabelas de dominio do padrao TUSS,
disponiveis para langamento pelo portal. Lembrando que para guias de internacao
clinica ndo sera necessario inserir procedimentos.

‘ Tabela Procedimento Descrigao Quantidade Qtde. Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valnﬂ

Registros: 0 Procedimentos: 0 Valor Total:

Tabelas:
s 18 (Diarias, taxas e gases medicinais),
+ 19 Materiais e Orteses, Prateses e Materiais Especiais (OPME),
« 20 Medicamentos,
= 22 procedimentos e eventos em saide

Cada icone tem uma funcgao e aplicagao diferente.

- O icone com m deve ser utilizado para a inser¢ao individual dos
procedimentos. No campo “Procedimento” o usuario deve digitar o nome ou cddigo
do procedimento, seguindo o padrao TUSS.

Confirmar | ® Cancelar | Insergdo em lote

Tabela Procedimento |Descrigdo (Quantidade | Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valor|
1 22 v[40101010 | | ] 1] v
ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tabela: 25] L .
: 0 Proced 0 Vvalor Total:

. . . . . o Confirmar
Apods selecionar o procedimento e a quantidade, clicar no botao _para

gue o procedimento seja inserido na guia.
8 Confirmar

Tabela
1 |22

Procedimento Descrigdo Quantidade " Unidade de Medida Via Acesso Valor|
Fracionada
v [4.01.01.01-0 | ECG CONVENCIGNAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tat]| 1| ~
# Alterar || Insercdo em lote
Tabela Procedimento Descrigdo Quantidade Qtde. Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valor|
i oo 4.01.01.01-0 ECG CONVEMCIOMAL DE ATE 12 DERIVACOES 1
[Tabela: 25]

Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valor Total:

- E possivel inserir véarios procedimentos ao mesmo tempo, utilizando ao botdo

Insergdo em lote , , . . a . g . .
. Nesta tela é possivel digitar uma sequéncia de cédigos e os inserir

de uma sé vez no grid de procedimentos.
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0304361
Jio101010
1101204

s icones IS " .
- Ja os icones - e , devem ser utilizados para editar ou remover

procedimentos ja inseridos.

- Para as guias de internacao, o prestador deverd informar pelo menos uma Diaria no

momento da solicitacao clicando na opgao m, em seguida o prestador deverd
alterar o tipo de tabela para a tabela 18 e no campo “Procedimento” o usudrio deve
digitar o nome ou cddigo da Didria a ser inserida na guia e no campo “Quantidade”, o

usuario ird informar a quantidade de Diarias solicitadas e clicar no botdo —/"F

~ Procedimentos

¥ Cancelar Insergdo em Lote

34 - Tabela3s -|Drncedimentn|35 - Descrigdo 37. ) Qtde. Fracionada Via Acesso Valor|
Quantidade
I Fr— | 57 | [ =
|D[ARIA DE APARTAMENTO STANDARD I
........
~ Procedimentos
m W Remover Insergdo em Lote
34 - Tabela35 - Procedimento 36 - Descrigio 37.- Qtde. Fracionada Via Acesso Valor
Quantidade
1 18 60000651 DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD 3

- Se necessario o prestador podera inserir na guia de internagao Taxas, Materiais ou

Medicamentos, neste caso ao clicar na opgao m, o prestador devera alterar o
tipo de tabela e selecionar a tabela correspondente a despesa a ser cadastrada e em
seguida no campo procedimento localizar o item correspondente a tabela

selecionada e clicar no bot3ao

(& Gorfmar |  canclar |

Tabela Descricdo Quantidade  Qtde. Fracionada  Unidade de Medida Via Acesso Walor
L 22 4.01.01.01-0 [E]?atz;;].NZ\ISE]M(]DMAL DE ATE 12 DERIVACOES 1
2 |22 > I I [ L 1 ] v

18

19 Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valor Total:

20

Tabelas:
« 18 (Didrios, taxas e gases medicinais),
+ 19 Materiais e Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME),
+ 20 Medicamentos,
= 22 Procedimentos e eventos em salide

v Tépico Observagdo/Justificativa/Data de Solicitacdo:
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27 - Observacao f Justificativa

- O campo 27 devera ser utilizado caso seja necessario inserir
uma informacao, o que for preenchido neste campo sera exibido no respectivo campo
da guia impressa.

2E - Data da Salicitacia *
26/06,/2024
Ja o campo 28 , sempre sera preenchido automaticamente com o

dia vigente.
v' Tépico Informacdes Adicionais:

- O topico “Informagdes adicionais” sera utilizado para langamento de informacdes
direcionadas ao setor de regulacao, geralmente utilizado para solicitacdes de exames
gue necessitam da autorizagao da Auditoria Medica da Operadora. Essa informacao

ré . ré ~ J ~ . . .
estara gravada e disponivel no botao s(observagoes) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

+ Informacdes Adicionais

Observacio

v Topico Contato para Auditoria:

- O tépico “Contato para Auditoria”, as informagdes inseridas neste local serdao
utilizadas como dados de contato caso a Regulagao Médica precise falar com o
prestador.

O prestador deverd informar o Nome do contato, o DDD e Telefone do contato, E-
mail do contato e Justificar a solicitacao de contato do Auditor médico.

Contato para Auditoria

v Anexos:

- Na opcdo Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botdao “Escolher arquivo”,
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selecionar o arquivo no diretério do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:

Anexos (tamanho max Smbj

Tipo Anexo: EXIGE JUSTIFICATIVA v
Escolher arquivo | Backdrop_2..modelo 1jpg E \
IK EXIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg ;;r’l
. . . Gm . . . ~ . ~
- Para finalizar clique em e confirme a solicitacao da guia de prorrogacgao de
internacgao.
WebPlan |:|

0 Confirma solicitagdo de prorrogacdo de internacao?

Apds confirmacgao da solicitacdo da guia de prorrogacdo de internagdo a mesma sera
processada e ficara pendente analise da Regulacdao Médica.

WebPlan I:‘

i

N? Guia Operadora: 2667304
N? Guia Prestador: 01780226062400040302
Solicitado em: 25/06/2024

.
Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0 Pendente(s): 1
DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD

* Prorrogacaoc de internacao.

* Procedimento com despesa (Material, Medicamento,
Taxa ou Diaria). [

4.5 — Solicitagao de Quimioterapia:

Acesse o menu “Guias” e clique em “Solicitacdo de Quimioterapia” e aguarde o
carregamento do formulario.

4 ¢ 0 4° 0 O-
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n O que vocé esta procurando? @ Limpar © Ajuda

3

= Menu
GRUPO {Gruro J (Gruro J $
EE O = & ® @ = Q #
Servigos Guias Relatorios QOuvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagac
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

Q O que vocé estd procurando? m Limpar @ Ajuda

£ Voltar [/ Guias

& o) l 7 En! Ed o
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagdo de Solicitagdo de Honorario
Consulta SP/SADT Internagdo Prorrogagio Quimioterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Anexo de Solicitacédo de Quimioterapia

~ Dados principais

1~ Registro ANS * 2 - N° Guia Prestador 3- N° Guin Referencinda * i

&= ) ( ) ]

Dados do Beneficidrie

7 - Widmers da Carteira * 8- Nome +

( ] ( )

9 - Peso (Ka) * 10 - Altura (em) * 11 - Superficie Corporal (m?) * || 12 - dade * 13- Sexo *

-- Selecione -- v

Dados do Profissional Solicitante

14 - Nome do Profissional Solicitante * 15 - Tetefone « 16 - E-ma

» Diagndstico Oncoldgico
» Medicamentos
» Tratamentos Anteriores

» Observacdo/Justificativa

v Tépico Dados Principais:

Essa guia deve ser utilizada quando houver necessidade da solicitacao de medicamentos
quimioterdpicos.

Assim como a SADT de internado, comece o preenchimento informando a guia principal que,
neste caso, poderd ser a guia de SADT que possui o cédigo do procedimento quimioterdpico
ou a guia de internacgdo caso o beneficiario esteja internado no campo 3

3 - N° Guis Referenciada * i

. E possivel utilizar a op¢do “ntimero guia operadora” marcando

aopcdo’ i oy informar o “ndmero da guia prestador” sem deixando a opc¢ao i em
branco. Apés informar o nimero pressione a tecla Tab e aguarde o preenchimento do
cabecalho da guia.

7 - Nimero da Carteira * B - Nome *

~ . (1276725-8 ] | [BENEF ZERD DCIS
Neste caso serdo preenchidos os campos , COM 0s

dados do beneficiario.

o - Peso (Kg) *

Em seguida o usuario devera preencher os campos 9 , 10

10 - Altura {em} * 11 - Superficie Corporal (m?2) *

e , informando o peso, altura e superficie corporal do
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12 - Idade * 13 - Sexo *

] 24 [Masculing v . )
paciente, os campos 12 e13 serdo preenchidos

automaticamente com os dados do paciente.

- Os dados do profissional Solicitante sdo obrigatérios de preenchimento, o usudrio devera

14 - Nome do Profissional Solicitante *

preencher o campo 14 , inserindo o nome completo do
15 - Telefone *
solicitante, o campo 15 , informando o telefone do solicitante e o campo
1& - E-mail
16 nao é obrigatorio.

v Tépico Diagndstico Oncoldgico:

17 - Data do diagndstico

- Neste tdpico temos os campos 17 e os campos 18,19,20e 21
associados ao CID, que ndo sdo obrigatérios de preenchimento.

23 - Estadiamento * 23 - Tipo de Quimioterapia * 24 - Finalidade *

(= Selecione - v) [(-—Selecione -- v] | [-- Selecione -- v
- Os campos , , ,
25 - ECOG * 26 - Tumear * 27 - Nodulo * 28 - Metastase *
(-- Selecione -- v ] | [=Seledonev] | [-- Selecionev] | | [-- Selecione v N

, , , , Sd0 campos
29 - Plano Terapéutico *
obrigatérios de preenchimento, o campo devera ser preenchido com
o plano terapéutico.
30 - Diagndstico Cita/Histopatolbgica AL Tnfoma e Retsvemten

- Os demais campos e , Ndo sdo obrigatdrios de

preenchimento.

v' Tépico Medicamento:

- Sera utilizado para langamento dos medicamentos quimioterapicos.

~ Medicamentos

[+ s ] 2 Aterar] @ Remover
Dosagem

Data_ - Tabela MedicamentoDescricio total no
Administracdo

Dosagem

Uni. Medida Via Adm. Frequencia
Fracionada

Cada icone tem uma funcao e aplicacao diferente.

- O icone com m deve ser utilizado para a insercao individual dos
medicamentos. No campo “Data Administracao”, o usuario devera informar a data
prevista para a primeira utilizagdo do medicamento em seguida no campo
“Medicamento” o usudrio deve digitar o nome ou cddigo do medicamento.
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- Medicamentos

Data DOSAGEM 1y cagem

- = [Tabela MedicamentoDescricdol total no A0EM )i Medida Via Adm. Freguencia
Administraca e Fracionada

1 [26/06/202{ [20  [mEC] I | [ Selecione -- |

(1) MEDICAMENTO / MEDICAMENTO
» Tratamentos Anteriores | (31259) MEDROXIPROGESTERONA 10 MG CP / MEDROXIPROGESTERONA 10 MG CP

. . . . . o Confirmar
Ap0s selecionar o medicamento e a quantidade, clicar no botao _para
gue o medicamento seja inserido na guia.

~ Medicamentos

[+ iserr] # tear | @ Remover]
Dat. Dosagem D
a8 ~ Tabela MedicamentoDescrigdo total no 2°5398M i Medida Via Adm. Frequencia
Administracdo dco Fracionada
MEDICAMENTO /
1 26/05/2024 20 1 MEDICAMENTO 1 022 (19) Intravenocsa 1

v Tépico Tratamentos Anteriores:

Neste tépico os campos ndo sao obrigatdrios de preenchimentos.

= Tratamentos Anteriores

40 - Cirurgia 41 - Data da Realizagss

42 - Area lrradiada 43 - Data da Aglicacao

v Tépico Observacdo/Justificativa:

44 - Observacdo / Justificativa
- No campo 44 , devera ser utilizado caso seja necessario inserir uma

informacado, o que for preenchido neste campo sera exibido no respectivo campo da
guia impressa.

v’ Topico Outros Dados:

45 - Nimero de Ciclos Previstos *
- O usuario devera inserir as informag¢des nos campos

- N® i i - - i i *
46 - Cielo Atual * 47 - H? de dias do Ciclo Atwal 48 - Intervalo entre Ciclos (dias)

, , e o campo

49 - Data da Solicitacin *
26/06/2024

ja estara preenchido com o dia vigente.

v Tépico Informacgdes Adicionais:

- O tdpico “Informacdes adicionais” sera utilizado para lancamento de informacgdes
direcionadas ao setor de regulacao, geralmente utilizado para solicitacdes de exames
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gue necessitam da autorizagao da Auditoria Medica da Operadora. Essa informacao

ré . ré ~ J ~ . . .
estara gravada e disponivel no botao s(observagoes) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

+ Informagies Adicionais

Observacio

v" Anexos:

- Na opgao Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botao “Escolher arquivo”,
selecionar o arquivo no diretdrio do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:

os (tamanho max Smb
Tipo Anexo: EXIGE JUSTIEICATIVA -
Escolher arquivo | Backdrop_2..modela 1jpg : \
IX EMIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg # I
- Para finalizar clique em e confirme a solicitacdo de quimioterapia.
WebPlan \:’

0 Confirma solicitacio de guimioterapia?

Apds confirmacdo da solicitagcdao de quimioterapia a mesma sera processada e ficara
pendente analise da Regulacdao Médica.

WebPlan I:I

(i

N©® Guia Operadora: 2667204
N? Guia Prestador: 01730226062400040404
Solicitado em: 26/06/2024
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4.6 Solicitacao de OPME:

Acesse o menu “Guias” e clique em “Solicitacdo de OPME” e aguarde o carregamento do
formulario.

A4 © 0 A0 @ O-

n O que vocé estd procurando? @ Limpar @ Ajuda

£2 Menu
GRuFo { Gruro { GRuPo J
&= 0 = < ® & (= Q 4
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

Q O que vocé estad procurando? W Limpar @ Ajuda
€ Voltar / Guias
& & - 7 e e ®
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagdo de Solicitagdo de Honararia
Consulta SP/SADT Internacdo Prorrogagio Quimioterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Anexo de Solicitagio de OPME

~ Dados principais

1 - Registra aNS * 2 - N° Guia Prestator 3- N° Guia Referenciada * i

== )€ )0 )

Dados do Beneficidrio

7 - Nimero da Carteira * 8- Nome *

( ] ( )

1 Solicitante

Dados do Profis:

10 - Telefone * 11 - E-mail

Dados da Cirurgla

12 - Justificativa Téenica *

» OPME Solidtadas
» Observacdo/Justificativa/Qutros Dados

» Informacoes Adicionais

v Tépico Dados Principais:

Essa guia deve ser utilizada quando houver necessidade da solicitacdo de medicamentos
guimioterdpicos.

Assim como a SADT de internado, comece o preenchimento informando a guia principal que,
neste caso, podera ser a guia de SADT que possui o cédigo do procedimento quimioterapico
ou a guia de internacdo caso o beneficiario esteja internado no campo 3

3 - N° Guia Referenciada * i

. E possivel utilizar a opgdo “nimero guia operadora” marcando

aopcio’ i oy informar o “numero da guia prestador” sem deixando a opgao il em
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branco. Apds informar o nimero pressione a tecla Tab e aguarde o preenchimento do
cabegalho da guia.

7 - Ndmero da Carteira = B - Nome *
1276765-8 ] || [BENEF ZERD DOIS

Neste caso serdo preenchidos os campos & , com 0s
dados do beneficiario.

- Os dados do profissional Solicitante sdo obrigatérios de preenchimento, o usudrio devera

o - Nome do Profissional Solicitants *

preencher o campo , inserindo o nome completo do solicitante, o campo

10 - Telefone * 11 - E-mail

, informando o telefone do solicitante e o campo ndo é
obrigatério.

12 - Justificativa Técnica *
- Em Dados da Cirurgia, o usuario deverd preencher o campo coma
justificativa.

v" Tépico OPME Solicitada:

- Sera utilizado para langamento dos materiais OPMEs.

~ OPME Solicitadas

= Inserir
" Referéncia P
. = - Qtde. : vir. Unit. . h N° Autorizacdo de
Tabela  Cédigo Descricdo Opcdo Solictada Qtde. Fracionada Solicitado Registro ANVISA  Material no e

Fabricante

Cada icone tem uma funcao e aplicacao diferente.

- Oicone com m deve ser utilizado para a insercao individual dos OPMEs. No
campo “Cddigo”, o usudrio deverd informar o nome ou cédigo do OPME a ser
solicitado.

~ OPME Solicitadas

o] — " Qtd_e_. X .
Tabela Codigo Descricao Opcdo Solictada ftde. Fracionada

VIr. Unit. Referéncia
o Registro ANVISA  Material no

Solicitade :
Fabricante

L [19 | foome ] | I | | L 1]l | [ 1 | [ |

(1) GPME / OPME

Apods selecionar o OPME, a opgao, a quantidade e o valor unitario, clicar no botao
para que o material seja inserido na guia.

No Autorizacdo de
Funcionamente

~ OPME Solicitadas

o=
o Referéncia ot
P L = Qtde. N VIr. Unit. = g N Autorizacdo de
Tabela  Codigo Descrigdo Opgdo Solicitada Qtde. Fracionada Solicitado Registro ANVISA Matepa\ no e
Fabricante
1 19 1 OPME / OPME 1 1 1000.00

v' Tépico Observacdo/Justificativa/Outros Dados:

Neste tépico os campos nao sao obrigatdrios de preenchimentos.
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24 - Especificagdo do Material
25 - Observagdo / Justificativa

26 - Data da Solicitacie

26/06/2024

v Tépico Informacdes Adicionais:

- O toépico “Informacgdes adicionais” sera utilizado para lancamento de informacodes
direcionadas ao setor de regulagao, geralmente utilizado para solicitacdes de exames
gue necessitam da autorizacdo da Auditoria Medica da Operadora. Essa informacao

/ . , ~ d ~ . . .
estara gravada e disponivel no botao E)(observag;oes) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

+ Informacies Adicionais

Obssrvagie

v" Anexos:

- Na opgao Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botao “Escolher arquivo”,
selecionar o arquivo no diretdrio do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:

tamanho max: Smb
E=colher arquivo | Backdrop_2..modelo 1jpg E \
IS EXIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg # I
. . . m . . . ~ . . ~
- Para finalizar clique em e confirme a solicitagao da solicitagao de OPME.

36



NovoWebPlan - Portal do Prestador PJ | versédo 1.0

‘ WebPlan I:”

0 Confirma solicitacio de OPME?

Apds confirmacdo da solicitacdo de OPME a mesma sera processada e ficara
pendente andlise da Regulacdo Médica.

WebPlan El |

o Autorizacdo em analise.

N Guia Operadora: 2667304

N? Guia Prestador: 01780225052400040606
Validade: 01/01/0001

Solicitado em: 26/06/2024

.1 A
Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 1
OPME

* Procedimente com material/OPME. [
+ Procedimento com despesa (Material, Medicamento,
Taxa ou Diaria). [

4.7 Guia de Honorério:

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Honorario” e aguarde o carregamento do
formulario.

“ ¢ o0 a0 00

n O que vocé estd procurando? @ Limpar @ Ajuda

£2 Menu
GRUPO { Gruro J
3 O = ¢ ® @ = Q e
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficidrios WEB XML Procedimentos
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Q O que vocé estd procurando? o Limpar @ Ajuda
£ Voltar [ Guias
& & 3 ) 3 & (0]
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagdo de Selicitagio de Honorario
Consulta SP/SADT Internagio Prorrogacio Quimicterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

- O prestador logado em sistema devera preencher os campos destacados na imagem
abaixo com os dados da guia de internagao onde consta o procedimento cirdrgico
realizado.

Honorérios

Coenenes -]

[ [a)

- Beneficidrio — Informar o beneficiario que realizou o procedimento.
- Guia Operadora — Informar o nimero da guia operadora onde consta o

procedimento executado.
- Guia Prestador — Informar o nimero da guia prestador onde consta o

procedimento executado.

Apds informar o beneficiario e o nimero da guia operadora ou numero da guia
prestador clicar em “Pesquisar” para que seja exibido os dados da guia.

‘Guia Solicitagio de Internagao N°: 2667016

ia Prestador Senha Data Liberago Senha Data Limite para Indlusio

Suia Operadors =
2667016 01720211062400024202 2667016244 11/06/2024 11/06/2025

Dados do Beneficiario

Codigo Nome

1376761-5 BENEFICIARIO TESTE AGENDA

Dados do Contratado

Codigo Nome

01780 HOSPITAL PARA TREINAMENTD

3.01.01.52-2 - EXTENSOS FERIMENTOS, CICATRIZES OU TUMORES - EXCISA£O E RETALHOS CUTAS

Grau de Participagio Entidade Pagamento Profissional Qde

- DADOS DA GUIA
- Guia Solicitacdo de Internacdo — E a Guia onde consta o procedimento

executado.
- Guia Operadora — Numero da guia operadora onde consta o procedimento

executado.
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- Guia Prestador — NUmero da guia prestador onde consta o procedimento
executado.

- Senha — Senha da autorizacdo do procedimento executado.

- Data Liberagao Senha — Informa a data em que a senha foi autorizada.

- Data Limite para Inclusdao — Informa até que dia que o Honorario Médico
pode ser cobrado pelo profissional.

- DADOS DO BENEFICIARIO
- Cédigo — Informa o cddigo do beneficidrio que realizou o procedimento.
- Nome — Informa o nome do beneficidrio que realizou o procedimento.

- DADOS DO CONTRATADO

- Cédigo — Informa o cdédigo do Prestador que realizou o procedimento, ou
seja, o Local de Realizagao.

- Nome — Informa o nome do Prestador que realizou o procedimento, ou seja,
o Local de Realizagao.

- PROCEDIMENTOS

Serd apresentado o procedimento realizado pelo beneficiario com o CODIGO,
DESCRICAO e QUANTIDADE do procedimento.

Clicar no n permite que o profissional informe o grau de participagdao na execugao
do procedimento para que o mesmo efetue a cobranca do Honorario Médico.

Procedimentos

3.01.01.52-2 - EXTENSOS FERIMENTOS, CICATRIZES QU TUMORES - EXCISAfO E RETALHOS CUTAS

PRESTADOR TREINAMENTO Q

Entidade Pagamento Profissional Qtde

- GRAU DE PARTICIPACAO
- 0 —Cirurgiao
-1 —Primeiro Auxiliar
- 2 —Segundo Auxiliar
- 3 —Terceiro Auxiliar
- 4 — Quatro Auxiliar
- 6 — Anestesista

- TIPO PARTICIPACAO — Se no procedimento for permitido informar o Tipo de

Participacao sera possivel selecionar, caso contrdrio, serd do tipo “Nao se Aplica”.
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- ENTIDADE DE PAGAMENTO — Informa para qual prestador sera direcionado o
pagamento do Honordario Médico. Este campo ja estara preenchido com os dados do
prestador logado em sistema.

- PROFISSIONAL — Informa para qual profissional sera direcionado o pagamento do
Honorario Médico. Este campo ja estard preenchido com os dados do prestador
logado em sistema.

Gravar a solicitagao do Honorario Médico.

@ Cancela a solicitagao.

Apds informar o Grau de Participagdo o prestador devera clicar no para gerar a

guia de Honorario Médico, em seguida o prestador podera clicar na para
imprimir a guia do Honorario médico conforme imagem abaixo.

A partir deste momento a guia estara disponivel para cobranga através do processo
de Faturamento dos Atendimentos (carrinho de compras) ou provisionada para
cobranga via XML.

5. Relatorios

Neste local serd possivel realizar a consulta e/ou extracdo de relatérios.

Luminar

SAUDE
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n O que vocé estd procurando? @ Limpar © Ajuda

3

&2 Menu

GRUPO ED GRUPO \ gRuro | GRUPO
= O =il - ® & = Q e
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

O que vocé estd procurando? 1t Limpar @ Ajuda

< Voltar / Relatorios

@ (@)

Demonstrativo Relatério Anual Consulta
de Pagamento IR Procedimentos

(0]

Demonstrativo

de Pagamento L. . . .
Este relatdrio permite realizar a consulta dos pagamentos realizados

pela operadora para o prestador de servico.

@

Relatdrio

Anual IR
Este relatdrio, permite que o prestador de servico gere o Demonstrativo

Anual de Imposto de Renda no padrao da Receita Federal para que a declaracao
possa ser realizada.

Consulta

Procedimentos L. . .
Este relatdrio permite que o prestador realize a consulta de como os

procedimentos estdao parametrizados com suas respectivas regras de validagdes. O
prestador sé conseguira consultar os procedimentos de sua cobertura.

6. Fale Conosco

Neste local, sera possivel que o prestador abra um chamado junto ao Luminar e
também consiga realizar a consulta da situacdo dos chamados abertos.

A4 ¢ 0 A0 @ O-
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Q O que vocé estd procurando? m Limpar @ Ajuda
22 Menu
D GAUFO Lﬁ\ 1+
2= 0 = L J Q o L -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos
Atendimentos

Q

O que vocé estd procurando?

@ Limpar @ Ajuda

£ Voltar / Fale Conosco

4 Q

Registro Consulta

6.1 Registro:

Ao selecionar a opcao “Registro”, o sistema ird apresentar a tela abaixo:

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)

Categoria E-mail:

@ |

Campo obrigatario.

Registro:

Campo abrigatéric

i [Arquive:

E

i Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui.

| Tamanho maximo permitido: Smb.

Categoria | ocal onde serd disponibilizado as categorias (Assuntos) que o prestador

podera solicitar informagdes junto ao Luminar.

£-mail: ) ocal para inserir o e-mail para o recebimento do protocolo de atendimento.

Registro: | hcal para inserir o registro da solicitacao.

Arquive: | ocal para incluir documentos anexos as solicitacdes.

Para efetuar a abertura de um chamado o prestador devera obrigatoriamente
preencher os campos “Categoria” e “Registro”, os demais campos nao sao
obrigatodrios de preenchimento. Algumas categorias poderdo estar associadas a
obrigatoriedade da inclusao de um anexo para que seja efetuada a abertura do
chamado.
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Registro

Categoria E-mail:
Q.| SOLCTAZAO ISENGAC PREVIDENCIARIA/INSS PRES...  x juliano. manini@facilinformatica.com.br

Registro:

INSERIR O REGISTRO DA SOLICITAGAO

AN

rae| comPRoVaNTE D RerencAO D nss e oUTRAS FONTE
*

¢ pode arrastar e soltar arquivos aqui

A
Arquivas obrigatérios!
Tamanho ftido: Smb. N
amanno meame permitiderm Tipo Arquive obrigatérios (COMPROVANTE DE RETENGAQ DE INSS EM OUTRAS FONTES).

Apds o preenchimento das informacgdes e a inclusdao do anexo obrigatério p prestador

ird clicar no botdo “Salvar” e o portal ird gerar o nimero do chamado e o protocolo
do atendimento.

e
Q o sk e

Registro:

Emar

INSERIR © REGISTRO DA SOLICITAGAO

Tipo Arquivo
Q|- seecons
Arquivo:

EY

+ Adicorar Arquivo.

Vocé podie arastar e soitar arquivos aqui
Temarho méximo permitido: Smb.

fprauivos
Nome Tipo Tamanho (Mb)

00212 o]

grupo ac sem cabecaiooeg COMPROVANTE DE RETENGAO DEINSS EM OUTRAS FONTES

Fale Conosco (FacWebCrm)

Nimero do Chamado: 14272
Protocolo: 99999520240624014009

Fechar

Em seguida o prestador recebera o e-mail com o protocolo de atendimento.

De noreply@facilinformatica.com.br <nereply@facilinformatica.com.br> @

Para Juliano Manini @, Juliano Manini @ 15:10
Assunto WebPlan - Nove registro de Fale Conosco

Registro de Contato

Cadigo: 14272

Protocolo: 99999520240624014009

Categoria: SOLICITAGAO ISENGAO PREVIDENCIARIA/INSS PRESTADOR PESSOA
FISICA

perfil: Médico

Nome: JOSE VAZ DA SILVA JUNIOR

Registro Funcional:

E-mail:
juliano.manini@facilinformatica.com.br;juliano.manini@facilinformatica.com.br
Link de acesso: https://novowebplanipasgoparalela.facilinformatica.com.br
/fcontato-de-cliente/consultar- fale- conosco-crm-web?1d=142728&
Guid=ea060caa-4cel-4a08-b4d8-884d91b13e97

Aviso Operadora:

Texto: INSERIR O REGISTRO DA SOLICITACAQ

6.2 Consulta:

Ao selecionar a opg¢do “Consulta”, sera apresentada a tela abaixo:
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Consultar Fale Conosco (FacWebCrm)

Protocolo: Chamado: Data Inicio Solicitagio: Data Fim Solicitacio: Ordem:
[ =) [B) Q| pa (derascems]
Cbrigatério Obrigatério

Aguardando resposta: Categoria Registro: Status:

Q, | - selecions - Q | - selecionz — Q, | - selecions -

protocolo: LOCal para filtrar pelo nimero do protocolo.

chamado: Local para filtrar pelo nimero do chamado.

Data Inicio Solicitacio: Local para informar a data inicial para a busca do chamado (campo
obrigatdrio de preenchimento).

Data Fim Solicitacio: Local para informar a data final para a busca do chamado (campo
obrigatdrio de preenchimento).

ordem: Local para definir a ordem da exibigao do resultado da pesquisa.

Aguardando resposta: Local para realizar a busca considerando se o chamado esta
aguardando resposta ou nao.

Categoria  Local para realizar a busca considerando a categoria de abertura do
chamado.

registro: Local para buscar por uma parte do texto inserido no registro na solicitacao
do chamado

status:  Local para realizar a busca considerando o status concluido ou pendente do

chamado.
Apos cli botdo “P isar” o si ) ltad f fil
pos clicar no botao “Pesquisar” o sistema mostrara o resultado conforme filtros
preenchidos.
Protocolo: Chamado: Data Inicio Solicitagio: Data Fim Solicitacio: Ordem:
12372 o1/0672024 [ 2410672024 [::] [ QR
Aguardando resposta: Categoria Registro: Status:
Q, | - selecione - Q- selecions - Q- selecions -
| Exibir fluxos Exibir formularios
Nimero Protocolo: 99999520240624014009 Status: Pendente Categoria: FALE CONOSCO =» SOLICITAGAO ISENGAO PREVIDENCIARIAINSS
PRESTADOR PESSOA FISICA
iChamado: 14272 Nivel de Satisfagao: Data Solicitagdo: 24/06/2024 15:10:00 Data Concluséo:
Texto Registro:
12296341187 INSERIR O REGISTRO DA SOLICITACAO
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Na imagem acima podemos ver o resultado da pesquisa realizada:

Destacado em “Vermelho” temos o filtro onde a pesquisa foi realizada pelo nimero
do chamado e abaixo no resultado da pesquisa, além do niumero do chamado temo
também as informacdes:

e Nivel de satisfacdo — apds a conclusdo do chamado sera habilitada a op¢ao
para que o prestador realize a avaliacdo do atendimento de acordo com seu
nivel de satisfacao.

e Data da solicitagdao — informa a data e hora da abertura do chamado.

e Data da conclusdo — quando o chamado for concluido sera apresentada a data
e hora da conclusao.

e Texto registro — exibe o registro das informacgdes inseridas pelo prestador.

Destacado em “Azul” podemos ver os dados do chamado:
e Numero do protocolo — exibe o protocolo gerado na abertura do chamado.
e Status — mostra se o chamado esta pendente ou concluido.
e Categoria — mostra a categoria de abertura do chamado.

e Obotio T - guando selecionado permite inserir um novo registro no
chamado.

E-mail:

Texto: Total de caracteres: 0§

1]
%
>
=
fii
i
n
=
®
1

B I U &= 2 Segoe Ul +

:

~ J . . . . . 4 .
e O botado D guando selecionado permite visualizar o histdrico de
observagdes do chamado.

Chamado: 14272 Responsdvel: FALE CONOSCO Categoria: FALE CONOSCO > > SOLU Ci'A.C.E\O :SERC;.C
PREVIDEMCIARIA/INSS PRESTADOR PESSOA FISICA
Status: Pendente E-maik: juliano manini@facilinformatica.com.br

Anotagbes Anexos

& FALE CONOSCO Protocolo: 99999520240624014009 {1 24/06/2024 15:10:00
12296341187 INSERIR O REGISTRO DA SOLIC TA(;.E\O

Destacado em “Verde”:
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e Exibir fluxos — quando selecionado mostrara para qual fluxo o chamado foi
direcionado.

e Exibir formulario — quando selecionado, se o chamado possuir um formulario o
mesmo sera exibido.

7. Localizar Procedimentos

A & 0 A4° © O-

Q@ | O que vocé estd procurando? @ Limpar @ Ajuda

22 Menu

e O = e B [a ]l e & @ 2@0m=

Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

No localizar procedimentos, o prestador de servico podera realizar a gestao das guias.

Abaixo tela com os filtros disponiveis para busca de guias.

Localizar Procedimentos

Y Filtros e = ?
Prestador Beneficidrio: Guia Operadora: &
Q Q Q
Guia Prestador: @ Niimero Senha: @ Dt Liberacio Inicial: Dt.Liberacio Final: Tipo do Procedimento:
Q Q [z 24/06/2024 iz
Status: Dt.Alteracio Inicial: Dt.Alteragdo Final:
Q|- sel & e

Login que liberou a guia

O Destacar OPME

e Prestador —serd preenchido com os dados do prestador logado em sistema.

e Beneficiarios — permite realizar a busca por beneficidrio.

e Guia operadora — permite realizar a busca utilizando a guia operadora como
referéncia.

e Guia prestador - permite realizar a busca utilizando a guia do prestador como
referéncia.

e Numero de senha — permite realizar a busca utilizando a senha de autorizacao
como referéncia.

e Dt. Liberagdo inicial e Dt Liberagao final — periodo indicativo para que o
sistema realize a busca das guias. (o periodo ndo pode maior que 30 dias).

e Tipo do procedimento — permite buscar por “consulta”, “exame”, “exame de
cirurgia” ou “ cirurgia/internacdo”.

e Ordenagao — permite realizar a ordenagao do resultado da pesquisa.

e Status — permite realizar a busca de guias conforme seu status.
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e Dt. Alteragao inicial e Dt. Alteracao final — periodo indicativo para que o
sistema realize a busca das guias considerando as alteragdes realizadas nas

mesmas.

e Tipo de guia — permite realizar a busca das guias considerando seu tipo.
e AlteracOes da guia — permite realizar a busca por guia alterada ou nao.
e Login que liberou a guia — realiza a busca considerando o login do usuario que

liberou a guia.

e Destacar OPME — ao marcar essa caixa o sistema destaca no resultado as guias
gue possuem OPME solicitado.

Apos realizar o preenchimento dos filtros é apresentado o resultado abaixo:

olBax

Beneficidrio: (653946-7)-ALDAIZ NASCIMENTO OL

Procedimentos:

Servico: Consuita

eomBa=

Beneficidrio: (541442-3)-AMELIANIRA POVOA FERREIRA

Procedimentos:
Servigo: Consulta

=
e2EIBa=
Beneficidrio: (258804-8)-ELMI FALEIRO CARDOSO

Procedimentos: 1-1.010101-2

Servico: Consuita

Legendas:

Legenda:
¥ Condilizdo Gerar relatério TISS
! Giaateran D nexos

2) Histérico de Observacdes @ utiiizacses do Beneficiario

Adicicnar Obsenvagio

Num. Guia Operadora: & 2666971

Num. Guia Operadora: & 2666572

Num. Guia Operadora: § 2666973

Q4 Liberar senha

A ters do pacore
' Historico pecico ae brames

Prestador: (01063-0)-MEDICO TREINAMEN

Num. Guia Presta; Dt. Lib.: 10/06/:

Tipo de Guia: Consult: Situagio?: Autorizado Dt. Lancamento: 10/06/202

Prestador: (01063-0)-MEDICO TREINAN

""" Senha: 2666972098 Dt. Lib.: 10/06/2024

Situacdo?: Cancelado Dt. Lancamento: 10/06/2024 03:39 (WEB_EMP)

Prestador: (01063-0)-MEDICO TREINAMENTO MANINI 1

Num. Guia Prestador: Dt. Lib.: 10/06/2024

000455

Senha: 2666973003

Tipo de Guia: Consulta Situacio?: Cancelado Dt. Lancamento: 10/06/2024 09:43 (WEB_EMP)

O et

e

4= Reapresentar Guia
Avaliagio do artendimento

@ corceisao

—
#— Guia foi Reapresentada
B \egsao (visuaiizar os motivas oe negativas)

R concelar

Contatos do Beneficiario

AoE'Bax

Beneficiario: (365542-3)-BENEFICIARIA VIDEOQ TOKEN
5-5.00.00.16-0

Servigo: SP/SADT

Num. Guia Operadora: & 2667340  Num. Guia Prestador:

Prestador: (01063-0)-MEDICO TREINAMENTO MANINI 1

Senha: 2667340139 Dt. Lib.:

01/07/2024
01063001072400042001
Tipo de Guia: SP/SADT

Situagio?: Autorizado Dt. Langamento: 01/07/2024 11:10

(12296341187)

- Destacado em vermelho na imagem acima temos os dados da guia;

- Destacado em azul temos o detalhamento dos procedimentos solicitados;

- Destacado em verde temos a confirmagdo dos procedimentos, neste local o
prestador devera confirmar a presenca do beneficiario a cada sessao que o mesmo

for realizar no prestador.
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Confirmacéo de procedimentos

Procedimentos que precisam de confirmagéo

Data de validade da senha: 29/09/2024

5.00.00.16-0

1 N&o confirmado confirmar i

2 N&o confirmado i

3 N&o confirmado i

4 Nao confirmado i
N&o confirmada i

Clicando na opg¢ado “Confirmar” o sistema ira gravar a data da realiza¢do da sessdo e
automaticamente permitira que seja confirmada a proxima sessao.

Confirmacéo de procedimentos

Procedimentos que precisam de confirmagao
Data de validade da senha: 29/09/2024

5.00.00.16-0
Confirmado 01/07/2024 i
2 N3o confirmado confirmar i
3 No confirmado i
4 No confirmado i
No confirmado i
Fechar

7.1 Reapresentagao de Guias:

As guias Canceladas e/ou Negadas pela regulacdo Odontoldgica podem ser reapresentadas
para uma nova analise clicando no botdo destacado abaixo:

-Yo] HaX=!

Beneficiario: (023938-0)-BENEFICIARIO TESTE Prestador: (00548-2)-GOT GRUPO ODONTOLOGICO
DE TAGUATINGA
Procedimentos: 1-8.10.0003-0 Num. Guia Operadora: & 838101 Num. Guia Prestador: 00548220032558450207 Senha: Dt. Lib.: 20/03/2025
Servigo: Odontologia Tipo de Guia: Odontologia Situagio®: Cancelado Dt. Langamento: 20/03/2025 10:25

(02470905000150)

Procedimentos

woE!BE]

Beneficiario: (023938-0)-BENEFICIARIO TESTE Prestador: (00548-2}-GOT GRUPO ODONTOLOGICO
DE TAGUATINGA
Procedimentos: 1- 80080010 Num. Guia Operadora: & 838111 Num. Guia Prestador: 00548220032552451207 Senha: Dt. Lib: 20/03/2025
Servigo: Odontologia Tipo de Guia: Odontologia Situagio?: Negado = Dt. Langamento: 20/03/2025 15:06

(02470905000150)

Apods selecionar a opgao destacada na imagem acima, o prestador deverd informar o
Motivo da reapresentacao da guia, preencher a observacao e podera também editar
os procedimentos ja inclusos na guia e ainda adicionar novos procedimentos na guia
de reapresentacao.
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Motivo * N* Guia Prestador

NOVA ANALISE DA OPERADORA v

Obssrvagio *

observagio

Prestadar:

{00548-2) GOT GRUPQ ODONTOLOGICO DE TAGUATINGA

et i Iﬂn& Hﬂl’a"ﬁ Fare nﬂ 3 ‘a oL
I 1| CONSULTA ODONTOLOGICA 1 r“‘l I

Tabelas:
* 18 (Didrias, taxas e gases medicinais),
* 19 Materiais e i)rtesa‘ Prateses e Materiais Especiais (OPME),
= 20 Medicamentos,
* 22 Procedimentos e eventos em salde

Reapresentar Guia m

OBS: Toda guia reapresentada fica pendente para uma nova analise da Reulagao.

|. WebPlan I:l |

0 Autorizacdo em andlise.

N© Guia Operadora: 333118
NO Guia Prestador: 00548221032559452107
Solicitado em: 21/03/2025

= 81000030 A
Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0 Pendente(s): 1
CONSULTA ODONTOLOGICA

« 1402 [

8. Avisos e Arquivos

4 ¢ 0 A0 @ O-

O que vocé est3 procurando? W Limpar @ Ajuda

Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Lacalizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

Neste local o Luminar fard o compartilhamento de informagdes e documentos Uteis ao
prestador.
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Avisos

Avisos

1 aviso(s) ndo lido(s)

~ Anexos importantes

D 02/06/2024 AVISO PARA TREINAMENTO

Para ter acesso ao aviso, basta clicar no ou quando o aviso possuir anexos estes estarao

sinalizados pelo =

Abaixo imagem de um aviso contendo um arquivo anexado.
WebPlan |:|

0 Cédigo: 0000001 Data: 02/06/2024 Categoria:
Anexos importantes

Titulo: AVISO PARA TREINAMENTO
Mensagem:

Caro prestador,
Este € um exemplo de um aviso ao prestador.
Atenciosamente,

Facil Informatica

Arquivos:

= Backdrop_28 anos_modelo 2.jpg
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