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1. Pré requisito:

O sistema WebPlan esta homologado para funcionar nos seguintes navegadores de
internet:

- Microsoft Internet Explorer Versdo 10 ou superior.

- Google Chrome

- Mozilla Firefox 3 ou superior

2. Importante:

O recurso de bloqueio de pop-up deve estar desativado. Caso ndo queira desativar o
recurso por completo, podera liberar apenas para o link relacionado ao portal. Para
auxilio técnico consulte seu setor de Tl para realizar essas configuragdes em seu
navegador de internet.

3. Acessando o Portal do Prestador PF:

3.1 Acesso Padrdo:
Abra seu navegador de internet, e na barra de enderegos digite o enderego

www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br

Selecione em “Tipo de acesso” uma das op¢des: “Prestador PF” ou “Prestador PJ”,
preencha os campos “Usudrio:” e “Senha:” e cliqgue em “Entrar”. Aguarde o

processamento do Logon e siga os passos seguintes para executar as tarefas desejadas.
—_— —

O Seja bem-vindo(a)!

Entre com seus dados e siga conectado!

Tipo de acesso:

‘ --Tipo de acesso - b

Usudrio:

Senha:

Esqueci minha senha



http://www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br/
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4. Emissao de Guias

4.1 Guia de Consulta:

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de Consulta” e aguarde o carregamento do
formulario de preenchimento da guia, conforme demonstrado.

= Menu

n O que vocé ests procurando? o Limpar @ Ajuda

= Menu

D GRuFo ¢_ , @m
Servigos Guias

Q rd

Relatorios QOuvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagie
Beneficidrios WEB XML Procedimentos
Q O que vocé esta procurando? @ Limpar | @ Ajuda
€ Voltar f Guias
) o ™ % ®
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagio de Solicitagiio de Henarario
Consulta SP/SADT Internagdo Prorrogagdo Quimioterapia OPME
* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.
Guia de Consulta
— 3 §
4 - Ndmero da Carteira
. . s [ )
- Inicie o preenchimento dos Dados de Beneficidrio pelo campo 4
, inserindo o numero da carteirinha (incluindo pontos e tracos) ou digite o nome do

beneficiario.
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- Apds o preencher o campo “4 — Numero da carteira” e selecionar o beneficiario, o
sistema ird apresentar a caixa Token para que o prestador preencha com o nimero do
Token do beneficiario.

4 - Nimero da Cartaira * 5 - Vzlidade da Carteira & - Atendi

| (240735300) BENEFICIARIA VIDEO TOKEN NASC: 15/08/1961

(6523 M |pA [ - selec

O numero do Token devera ser gerado pelo acesso ao App Mobile do beneficiario.

Dados do Beneficiario

4 - Ndmero da Carteira *

. Cancelar ﬂ
Dados do contratado

Apds o preenchimento do TOKEN o sistema ird validar o beneficidrio e ird preencher

seus dados para que seja possivel continuar com o preenchimento da guia.

Dados do Beneficidrio

4- N da Carteira ®

6 - Atendimento a RN *

- No campo 6 deverd ser informado se o atendimento sera para o RN

selecionando “SIM” ou “NAO”. Ao marcar como “SIM” para informar que o
atendimento sera para o RN, devera ser preenchida a DATA DE NASCIMENTO do RN

Informacoes Adicionais

Data de Nascimento RN *

no campo “Data de Nascimento” localizado nas INFORMACOES
ADICIONALIS.

- Em Dados do Contratado, os campos 9 Cédigo na Operadora, 10 Nome do Contratado
e 11 Cédigo CNES ja serdo preenchidos com os dados do Profissional logado em
sistema.

Dados do contratado

012630 PRESTADOR TREINAMENTO 8632567
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- Os Campos 12 Profissional Executante, 13 Conselho Profissional, 14 Num. Conselho e
15 UF, também ja estardao preenchidos com os dados do Profissional logado em
sistema.

16 - Chdigo CBO * a

- O campo 16 é utilizado para informar a especialidade do médico,
portanto quando o médico solicitante ndao possuir especialidade cadastrada ou possuir

. T . ™ ; ~ . Q
mais de uma especialidade, o sistema habilitard o botao de pesquisa para que o
operador selecione a desejada.

- Em Dados de Atendimento/Procedimento Realizado, no campo 17

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

te (acidente ou dosnca relscionada)

podemos indicar se a consulta esta relacionada a um acidente
conforme as op¢des abaixo:

- Acidente ou doenga relacionada a trabalho;

- Acidente ou doenga relacionada a transito;

- Ndo acidente;

- Outros

- No campo 27 podemos indicar se a consulta esta relacionada
a cobertura especial abaixo:

- Gestante;

- Pré-operatorio;

- Pés-operatorio;

b

- No campo 28 ~— 7 podemos indicar o tipo de atendimento
abaixo:

- Ambulatorial;

- Domiciliar;

- Internagao;

- Pronto-socorro;

- Telesaude;



NovoWebPlan — Portal do Prestador PF | versdo 1.0 @

- No campo 29 - , podemos informar se a consulta estd
associada a saude ocupacional, selecionando a op¢ao correspondente abaixo:

- Admissional;

- Demissional;

- Periddico;

- Retorno ao trabalho;

- Mudanca de funcao;

- Promogao a saude;

& - Data dio Atendimento *

-0 campo 18 = , sempre sera preenchido automaticamente com
o dia vigente.

- No Campo 19 “, podemos selecionar o tipo da consulta:
- Por encaminhamento;

- Pré-natal;

- Primeira consulta;

- Retorno;

- J4 os campos 20 Tabela e 21 Cddigo do Procedimento, ja serdo preenchidos com o
cddigo da consulta e com a respectiva tabela que esse cddigo esta cadastrado.

21 - Cedigo do Procedimento

)
=]

22

- O campo 22 , ficara vazio, pois, o valor da consulta sera
calculado no faturamento conforme a negociacao do prestador.

-0 campo 23 , € um campo livre texto que onde sera possivel
cadastrar observagdes na solicitagao da consulta, as informagdes preenchidas nesse
campo serdo exibidas no campo 23 da guia de consulta gerada.

- Na opgao Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botao “Escolher arquivo”,
selecionar o arquivo no diretério do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:
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Tipo Anexo: EXIGE JUSTIFICATIVA w

E=colher arquivo | Backdrop_2..modelo 1jpg E \
|x EXIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg # |

- Em informagdes Adicionais, o prestador podera registrar informacgdes e essas
informacodes ficarao disponiveis para visualizacao da Regulagao Médica.

Informagdes Adicionais

- Contato para Auditoria, as informacdes inseridas neste local serdo utilizadas como
dados de contato caso a Regulacao Médica precise falar com o prestador.

O prestador devera informar o Nome do contato, o DDD e Telefone do contato, E-
mail do contato e Justificar a solicitacao de contato do Auditor médico.

Contato para Auditoria

. . . rvﬂr . . . ~ .
- Para finalizar clique em e confirme a solicitacao da guia de consulta.

Confirma solicitagdo de consulta?

L
o [

- O sistema ird executar a elegibilidade do atendimento e havendo sucesso no
processamento a guia serd autorizada permitindo a impressao.

WebPlan D

Autorizacdo concedida para todos os
procedimentos.

N Guia Operadora: 2657011

N° Guia Prestador: 01062011062400022900
Senha: 2667011057

Validade: 02/09/2024

Solicitado em: 11/06/2024

+ 1.01.01.01-2 ¥
Quantidades:
Solicitado(s): 1 Auterizado(s): 1 Negado(s): 0

EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL QU
PREESTABELECIDO) [Tabela: 25]

« Franquia para procedimento. * Franquia : 6 *
Percentual: 30 % [
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4.2 Guia de SP/SADT:

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de SP/SADT” e aguarde o carregamento do
formulario.

A4 © 0 A0 @ O-

n O que vocé ests procurando? o Limpar @ Ajuda

=2 Menu
GRUPO { Gruro J (Gruro J 3
= O = 4 ® £ = Q &
Servigos Guias Relatorios QOuvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagie
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

Q O que vocé estd procurando? W Limpar @ Ajuda

<€ Voltar / Guias

& Y 4 2 [0

Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagdo de Solicitagdo de Henaerana
Consulta SP/SADT Internagdo Prorrogagio Quimioterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

Guia de SP/SADT
~ Dados principais

1 - Registro ANS 2 - N® Guia no Prestadar 3 - Numero da Guia Principal i

[CEEEE ][ )

Dados do Beneficidrio

8 - Nimero da Carteira * 9 - validzde da Carteira || 10 - Nome 11 - Cartio Nacional de Saide 12 - Atendimento a RN *

(i ) [ C ) ) ] [--Sele(ione—— o

Dados do Solicitante

13 - Cédige na Operadora 14 - Nome do Contratado

15 - Nome do Profissional Solicitante 16 - Conselho Profissional 17 - Nimero no Conselho 18 - UF 19 - Cédigo CBO

[ ][ 11 ][ ] || (i225270) MEDICO |
21 - Cardter do Atendimento * 22 - Data da solicitacio * PCMSO = 50 - Indicader de Cobertura Espacial

[—— Selecione — v 11/06/2024 [COMUM V] [-- Selecione -- v]

23 - Indicacdo Clinica

- O campo 3 deve ser utilizado somente em casos de SADT em pacientes internados,
onde deve ser informado o numero da guia principal referente a internagao clinica ou
cirdrgica. Importante: os procedimentos solicitados sem o preenchimento deste
campo, serao considerados exame de SADT normal.

- Marcando a opc¢do "' do campo 3, o sistema ird procurar a guia principal baseando-
se no “numero da guia operadora”, informada no respectivo campo da guia de
internagdo/cirurgia ja autorizada junto a operadora.

9
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- Assim como na guia de consulta, inicie o preenchimento a partir do campo 8

8 - Nimero da Carteira *

, para selecionar o beneficiario.

- Apds o preencher o campo “8 — NUmero da carteira” e selecionar o beneficiario, o
sistema ird apresentar a caixa Token para que o prestador preencha com o numero do
Token do beneficiario.

8 - Mimero da Carteira * 5 - Walidade da Carteira || 10 - Nome
365542-3| b [ JRI
(240735300) BENEFICIARIA VIDEQC TOKEN NASC: 15/08/1961 |

O numero do Token devera ser gerado pelo acesso ao App Mobile do beneficiario.

Dados do Beneficiario
\Insira o token fornecido pela carteira

8 - Namero da Carteira * virtual:
240735300 =il (224089 |

| Cancelar
Dados do Solicitante

Apds o preenchimento do TOKEN o sistema ira validar o beneficiario e ira preencher
seus dados para que seja possivel continuar com o preenchimento da guia.

Dados do Beneficidrio

8 - Ndmero da Carteira * % - Validade da Carteira | 10 - Nome 11 - Cartdo Nacional de Sadde 12 - Atendimento a RN *

240735300 (31/12/3000 ) || (BENEFICIARIA VIDEO TOKEN ] ] | (Nao v

12 - Atendimento a RM

\.-- Selecone -- "’.| , . . ,
- No campo 12 devera ser informado se o atendimento sera para o RN
selecionando “SIM” ou “NAO”. Ao marcar como “SIM” para informar que o

atendimento sera para o RN, devera ser preenchida a DATA DE NASCIMENTO do RN no

Informacées Adicionais

Data de Nascimento RN *

| ) ~
campo “Data de Nascimento” ~ localizado nas INFORMACOES

ADICIONAIS.

O todpico “Dados do Solicitante” ndo sdo obrigatérios de preenchimento e nado
impedem a solicitacdo da guia SP/SADT.

13 - Cédigo nz Operadors
Caso queiram preencher, no campo 13 , podera ser informado os
dados de um Local Solicitante informando a Razdo Social ou CNPJ, ao selecionar o
campo 14 serd preenchido com a Razao social do prestador selecionado no campo 13,

15 - Neme do Profissional Selicitante

em seguida no campo 15 , informar os dados do profissional

solicitante que podera ser o Nome do Profissional ou seu cddigo do conselho de classe,
10
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apos informar os dados do profissional no campo 15, os campos 16, 17 e 18 serao
preenchidos com os dados do profissional informado, em seguida se o profissional

possuir mais de uma especialidade cadastrada em sistema devera ser selecionada a

19 - €4

especialidade do profissional no campo 19
Outra forma de preencher os Dados do Solicitante é informar no campo 13
13 - Cédige na Operadora

, 0s dados do Profissional Solicitante, que podera ser o Nome do
Profissional ou seu cédigo do conselho de classe. Ao utilizar esta opgao os campos 14,
15, 16, 17 e 18 serao preenchidos automaticamente com os dados do profissional
informado no campo 13, em seguida caso o profissional possuir mais de uma
especialidade cadastrada em sistema devera ser selecionada a especialidade do

19 - Cadion CRBD
L2 = L00igo Lbw

((225270) MEDICO |
profissional no campo 19

21 - Carater do Atendimento *

| -- Selecione -- v|

- No campo 21 ~, devemos selecionar o carater de

atendimento, Urgéncia/Emergéncia ou Eletivo.

22 - Data da solicitagdo *

11/06/2024
-0 campo 22 , sempre sera preenchido automaticamente com o dia
vigente.
80 - Indicader de Cobertura Especia
(-- Selecione -- v| . .
-0 campo 90 , podemos a cobertura especial abaixo:
- Gestante;

- Pré-operatorio;
- Pés-operatorio;
23 - Indicacdo Clinica
- Ja o campo 23 , hdo é obrigatdrio de preenchimento, mas podera
ser informada a indicacdo clinica para a solicita¢cdo da guia de SP/SADT.

Dados do Solicitante
13 - Cédigo na Operadora 14 - Nome do Contratado
15 - Neme do Profissional Solicitante 16 - Conselho Profissional 17 - Nimero no Conselho 18 - UF 19 - Cadigo CBO
( R ] ) || ((z25270) mMEDICO
21 - Carater do Atendimento * 22 - Data da solicitacdo * PCMSO = 90 - Indicader de Cobertura Especia
[-- selecione -- v | || [11/08/2024 [comum v ||| -- selecione -- v|

23 - Indicacdo Clinica

11
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O tépico “Dados do Contratado Executante” ja estara preenchido com os dados do
prestador logado em sistema.

Dados do Contratado Executante

29 - Codigo na Operadora * 30 - Neme do Contratade 31 - Cadigo CNES
(01063-0 ) || (PRESTADCR TREINAMENTO ) || (e622587 ]

- Em Dados de Atendimento, temos as opg¢des abaixo e nenhuma delas é obrigatodria
de preenchimento:

- Campo 32 Tipo de Atendimento, neste local podemos selecionar uma das opgdes
abaixo:

- Consulta;

- Exame;

- Pequena cirurgia;

- Pequeno Atendimento (Sutura, Gesso e Qutros);

- Quimioterapia;

- Radioterapia;

- Remogao;

- Terapia;

- TRS — Terapia Renal Substitutiva;

- Campo 33 Indicacdo de Acidente, neste local podemos indicar se a guia estd
relacionada a um acidente conforme as op¢des abaixo:

- Acidente ou doenca relacionada a trabalho;

- Acidente ou doenca relacionada a transito;

- N3o acidente;

- Outros
- Campo 34 Tipo de Consulta, neste local podemos selecionar o tipo da consulta:

- Por encaminhamento;

- Pré-natal;

- Primeira consulta;

- Retorno;
- Campo 91 Regime de Atendimento, neste local podemos indicar o tipo de
atendimento abaixo:

- Ambulatorial;

- Domiciliar;

- Internacgao;

- Pronto-socorro;

- Telesaude;

12
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- Campo 92 Saude Ocupacional, neste local podemos informar se a consulta esta
associada a saude ocupacional, selecionando a opgao correspondente abaixo:

- Admissional;

- Demissional;

- Periédico;

- Retorno ao trabalho;

- Mudanca de funcgao;

- Promocgao a saude;

+ Dados do Contratado Executante

Dados do Contratado Executante

20 - Cédigo na Operadora * 30 - Nome do Contratada 31 - Cédigo CNES
[orosz-0 ] || (PRESTADOR TREINAMENTO ]| [sezasar ]

Dados do Atendimento

32 - Tipe de Atendimente 33 - Indicagdo de Acidente 34 - Tipo de Consulta 35 - Motivo de Encerramente de Atendimente 91 - Regime de Atendimento
[REMOCED v] | [mEo ACIDENTE v]  [PRIMEIRA CONSUIv] | [— Selecione - v] [~ Selecione - v]

92 - Saide Ocupacions!

[-— Selecione -- V]

O tépico “Procedimentos” sera utilizada para langamento dos procedimentos.

‘ Tabela Procedimento Descrigao Quantidade Qtde. Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valnﬂ

Registros: 0 Procedimentos: 0 Valor Total:

Tabelas:
s 18 (Diarias, taxas e gases medicinais),
+ 19 Materiais e Orteses, Prateses e Materiais Especiais (OPME),
* 20 Medicamentos,
= 22 procedimentos e eventos em sadde

Cada icone tem uma funcgao e aplicacao diferente.

- O icone com deve ser utilizado para a inser¢ao individual dos

procedimentos. No campo “Procedimento” o usuario deve digitar o nome ou cddigo
do procedimento, seguindo o padrao TUSS.

Confirmar | ® Cancelar | Insergdo em lote

td
Tabela Procedimento |Descrigdo Quantidade | Fra?:iunada Unidade de Medida Via Acesso Valor|
1 22 v[a0101010 | | ] 1] v
ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tabela: 25] L .
: 0 Proced 0 Vvalor Total:

. . . . . ~ Confirmar
Apds selecionar o procedimento e a quantidade, clicar no botao _para
gue o procedimento seja inserido na guia.

Confirmar Insergio em lote
q . . Qtde. q - a
Tabela Procedimento Descrigdo Quantidade Unidade de Medida Via Acesso Valor|
1 22

Fracionada

~[4.01.01.01-0 | EcG convENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tat]| 1 | v

# Alterar || Insercdo em lote

Tabela Procedimento Descrigdo Quantidade Qtde. Fracionada Unidade de Medida Via Acesso Valor|
1 2o 4.01.01.01-0 ECG CONVEMCIOMAL DE ATE 12 DERIVACOES 1
[Tabela: 25]

Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valor Total:

13
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- E possivel inserir varios procedimentos ao mesmo tempo, utilizando ao botdo

Insergdo em lote , , . . a . . .
. Nesta tela é possivel digitar uma sequéncia de cédigos e os inserir

de uma sé vez no grid de procedimentos.

.
[ =

.y # Alterar N |
-Ja os icones - e , devem ser utilizados para editar ou remover

procedimentos ja inseridos.

- Se necessario o prestador podera inserir na guia de SP/SADT Taxas, Materiais ou

. . ~ 4+ Insenr ,
Medicamentos, neste caso ao clicar na opgao -, o prestador devera alterar o
tipo de tabela e selecionar a tabela correspondente a despesa a ser cadastrada e em
seguida no campo procedimento localizar o item correspondente a tabela
selecionada e clicar no botao

& Gonfimar |  cancla] s om ot

[ Tabea Descricie Quaniidade _Qide. Fragionada _ Unidade de Medida Via Acesso Valol
ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES
[Tabela: 25]
2 |22 X, I I 1 [ ] ¥
1
1 Registros: 1 Procedimentos: 1.00 Valar Total:
20

Tabelas:
« 18 (Didrias, taxas e gases medicinais),
+ 19 Materiais & Orteses, Proteses & Materiais Especiais (OPME),
+ 20 Medicamento:
+ 22 Procedimentos e eventos em salide

- O tépico “Observagdo/Justificativa” devera ser utilizado caso seja necessario inserir

122 4,01.01.01-0 1

uma informacao, o que for preenchido neste campo sera exibido no respectivo campo
da guia impressa.

I - Observagéo_-’Justificatival

58 - Observacdo / Justificativa

- O toépico “Informacgdes adicionais” sera utilizado para langcamento de informacodes
direcionadas ao setor de regulacao, geralmente utilizado para solicitacdes de exames
gue necessitam da autorizacdao da Auditoria Medica da Operadora. Essa informacao

14
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ré . ré ~ J ~ . . .
estara gravada e disponivel no botao s(observagoes) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

+ Informagies Adicionais

Observagio

- O tépico “Contato para Auditoria”, as informacgdes inseridas neste local serdao
utilizadas como dados de contato caso a Regulagao Médica precise falar com o
prestador.

O prestador devera informar o Nome do contato, o DDD e Telefone do contato, E-
mail do contato e Justificar a solicitacao de contato do Auditor médico.

Contato para Auditoria

- Na opgdo Anexos, sera possivel adicionar documentos, imagens entre outros na guia
de consulta. Para isso basta o Tipo de Anexo, clicar no botao “Escolher arquivo”,
selecionar o arquivo no diretdrio do computador e em seguida clicar na opgao
“Adicionar” como exemplificado na imagem abaixo:

Tipo Anexo: EXIGE JUSTIFICATIVA "

Escolher arquivo | Backdrop_2..modelo 1jpg E \
IK EXIGE JUSTIFICATIVA Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg # I
. . . Ga“- . . . ~ .
- Para finalizar clique em e confirme a solicitagdo da guia de SP/SADT.
WebPlan |:|

0 Confirma solicitacdo de SP/SPSADT?

Lsim ] nio

- O sistema ira executar a elegibilidade da solicitagdo e havendo sucesso no
processamento a guia sera autorizada permitindo a impressao da guia.

15
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WebPlan D

0 Autorizagdo concedida para todos os
rocedimentos.

N© Guia Operadora: 2667013

N° Guia Prestador: 01063011062400024001

Senha: 2667013217

Validade: 02/09/2024
sSolicitado em: 11/06/2024

+ 4.01.01.01-0 v

Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 1 Negado(s): O

ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES [Tabela: 25]

s Franguia para procedimento. * Franguia : 6 *
Percentual: 30 % [

- No momento da validacdo da solicitacdao da guia a depender das restricdes validadas
a guia podera ser encaminhada para analise da Regulacao Médica, neste caso a guia
ficard Pendente Auditoria e também dependendo nas restricdes validadas a guia
poderd ser Negada de imediato no portal.

WebPlan I:I

ol |

N¢ Guia Operadora: 2667014 e I:I
N° Guia Prestador: 01063011062400024101 ehHian ‘
Solicitado em: 11/06/2024 o Autorizacdo negada para todos os procedimentos.

N? Guia Operadora: 2667015

Quantidades: N¢ Guia Prestador: 01063011062400024201
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0 Pendente(s): 1 Solicitado em: 11/06/2024
Negativas(s):

COLUMA CERVICAL OU DORSAL OU LOMBAR [Tabela: 25]

+ 4.11.01.22-7 %
* A liberacao do servico e condicionada a Auditoria

Medica.! |5 COLUNMA CERVICAL OU DORSAL OU LOMBAR. [Tabela: 25]
» Classificacao de procedimento = Pertence ao PAC | - Favor entrar em contato com a Operadora. [

4.3 Guia de Honorério:

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Honorario” e aguarde o carregamento do
formulario.

4 ¢ 0 s° 0 0O

n O que vocé esta procurando? @ Limpar © Ajuda

== Menu
GRUPO {Gruro J (Gruro J $
EE O = & ® @ = Q #
Servigos Guias Relatorios QOuvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagac
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

16
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Q O que vocé estd procurando? o Limpar @ Ajuda
£ Voltar [ Guias
& & 3 ) 3 & (0]
Guia de Guia de Guia de Guia de Solicitagdo de Selicitagio de Honorario
Consulta SP/SADT Internagio Prorrogacio Quimicterapia OPME

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.

- O prestador logado em sistema devera preencher os campos destacados na imagem
abaixo com os dados da guia de internagao onde consta o procedimento cirdrgico
realizado.

Honorérios

Coenenes -]

[ [a)

- Beneficidrio — Informar o beneficiario que realizou o procedimento.
- Guia Operadora — Informar o nimero da guia operadora onde consta o

procedimento executado.
- Guia Prestador — Informar o nimero da guia prestador onde consta o

procedimento executado.
Apds informar o beneficiario e o nimero da guia operadora ou numero da guia
prestador clicar em “Pesquisar” para que seja exibido os dados da guia.

‘Guia Solicitagio de Internagao N°: 2667016

Data Limite para Indusio

ia Prestador
11/06/2025

01780211062400024302 2667016244
Nome
1376761-5 BENEFICIARIO TESTE AGENDA
Dados do Contratado
Codigo Nome
01780 HOSPITAL PARA TREINAMENTO

3.01.01.52-2 - EXTENSOS FERIMENTOS, CICATRIZES OU TUMORES - EXCISA£O E RETALHOS CUTAS Quantidade: 1

Grau de Participacio Entidade Pagamento Profissional Qde

- DADOS DA GUIA
- Guia Solicitacdo de Internacdo — E a Guia onde consta o procedimento

executado.
- Guia Operadora — NUmero da guia operadora onde consta o procedimento

executado.

17
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- Guia Prestador — NUmero da guia prestador onde consta o procedimento
executado.

- Senha — Senha da autorizacdo do procedimento executado.

- Data Liberagao Senha — Informa a data em que a senha foi autorizada.

- Data Limite para Inclusdao — Informa até que dia que o Honorario Médico
pode ser cobrado pelo profissional.

- DADOS DO BENEFICIARIO
- Cédigo — Informa o cddigo do beneficidrio que realizou o procedimento.
- Nome — Informa o nome do beneficidrio que realizou o procedimento.

- DADOS DO CONTRATADO

- Cédigo — Informa o cdédigo do Prestador que realizou o procedimento, ou
seja, o Local de Realizagao.

- Nome — Informa o nome do Prestador que realizou o procedimento, ou seja,
o Local de Realizagao.

- PROCEDIMENTOS

Serd apresentado o procedimento realizado pelo beneficiario com o CODIGO,
DESCRICAO e QUANTIDADE do procedimento.

Clicar no n permite que o profissional informe o grau de participa¢dao na execugao
do procedimento para que o mesmo efetue a cobranca do Honorario Médico.

Procedimentos

3.01.01.52-2 - EXTENSOS FERIMENTOS, CICATRIZES QU TUMORES - EXCISAfO E RETALHOS CUTAS

BRESTADOR TREINAMENTO

Entidade Pagamento

- GRAU DE PARTICIPACAO
- 0 —Cirurgiao
-1 —Primeiro Auxiliar
- 2 —Segundo Auxiliar
- 3 —Terceiro Auxiliar
- 4 — Quatro Auxiliar
- 6 — Anestesista

18
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- TIPO PARTICIPACAO — Se no procedimento for permitido informar o Tipo de
Participacao sera possivel selecionar, caso contrario, sera do tipo “Nao se Aplica”.

- ENTIDADE DE PAGAMENTO — Informa para qual prestador sera direcionado o
pagamento do Honordario Médico. Este campo ja estara preenchido com os dados do
prestador logado em sistema.

- PROFISSIONAL — Informa para qual profissional sera direcionado o pagamento do
Honorario Médico. Este campo ja estard preenchido com os dados do prestador
logado em sistema.

Gravar a solicitagao do Honorario Médico.

@ Cancela a solicitagao.

Apds informar o Grau de Participacao o prestador devera clicar no para gerar a

guia de Honorario Médico, em seguida o prestador podera clicar na E para
imprimir a guia do Honordrio médico conforme imagem abaixo.

GUIA DE HONORARIOS 2N GulanaPrestador 0)1780211062400024302

(Somente para pacientes internadas)
] o |

[~ Ainrcirersc i
Wi

CCATRIESGUTUWORES- ENOISALD 1

L ey e—

TR [ — [r——rm—— e oo St Bar wcidgeras

31+ Obmnagia umsilicativn

CENTRE, GHARA,

A partir deste momento a guia estara disponivel para cobrancga através do processo
de Faturamento dos Atendimentos (carrinho de compras) ou provisionada para
cobranga via XML.
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5. Relatorios

Neste local serd possivel realizar a consulta e/ou extracdo de relatérios.

# ¢ 0 84° © O-

GRUPO ED GRUPO \ gRuro | GRUPO
= O =il - ® & = Q e
Servigos Guias Relatorios Quvidoria Fale Conosco Geragdo do RPS Carteira Localizar Vacinagio
Beneficidrios WEB XML Procedimentos

O que vocé estd procurando? i Limpar @ Ajuda

< Voltar / Relatorios

—
@ @

Demonstrativo Relatério Anual Consulta

de Pagamento IR Procedimentos

(0]

Demonstrativo

de Pagamento L. . . .
Este relatdrio permite realizar a consulta dos pagamentos realizados

pela operadora para o prestador de servico.

@

Relatdrio

Anual IR
Este relatdrio, permite que o prestador de servico gere o Demonstrativo

Anual de Imposto de Renda no padrao da Receita Federal para que a declaracao
possa ser realizada.

Consulta

Procedimentos L. . .
Este relatdrio permite que o prestador realize a consulta de como os

procedimentos estdao parametrizados com suas respectivas regras de validagdes. O
prestador sé conseguira consultar os procedimentos de sua cobertura.

6. Fale Conosco

Neste local, sera possivel que o prestador abra um chamado junto ao Luminar e
também consiga realizar a consulta da situacdo dos chamados abertos.
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4 ¢ 0 a0 © O-

O que vocé esti procurando? W Limpar @ Ajuda

GRUPO { kuro J sRuPo E
rEpd = ® e Q o L -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

Q| O que vocé ests procurando? @ Limpar @ Ajuda

£ Voltar / Fale Conosco

4 Q

Registro Consulta

6.1 Registro:

Ao selecionar a opgao “Registro”, o sistema ira apresentar a tela abaixo:

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)

Categoria E-mail:

&= )

Campo obri

[Registro:

Vocé pode armastar ¢ soltar arquivos aqui.
Tamanho méximo permitido: Smb.

Categeria | ocal onde serd disponibilizado as categorias (Assuntos) que o prestador

poderad solicitar informacgdes junto ao Luminar.

mail: ) ocal para inserir o e-mail para o recebimento do protocolo de atendimento.

Registro: | hcal para inserir o registro da solicitac3o.

Arquive: | 5cal para incluir documentos anexos as solicitacdes.

Para efetuar a abertura de um chamado o prestador devera obrigatoriamente
preencher os campos “Categoria” e “Registro”, os demais campos nao sao
obrigatdrios de preenchimento. Algumas categorias poderdo estar associadas a
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obrigatoriedade da inclusao de um anexo para que seja efetuada a abertura do
chamado.

Registro
Categoria E-mail:
Q| soucmagio sencio sREvDENGARAINSS PRE.. % | [jsine manin@taciintormatica comer

Registro:

INSERIR O REGISTRO DA SOLICITAGAO

iITiE“A'ﬂ“i"DI \
Qe >~ N\

| Arqy| SOMPROVANTE DE RETENCAO DE INSS EM GUTRAS FONTE:

‘Vocé pode arrastar ¢ soltar arquivos aqui.
| Tamanho méximo permitido: Smb

*c
Arquivos obrigatérios!

Tipo Arquivo abrigatdrios (COMPROVANTE DE RETENGAQ DE INSS EM OUTRAS FONTES).

Apds o preenchimento das informacgdes e a inclusdao do anexo obrigatério p prestador

ira clicar no botao “Salvar” e o portal ird gerar o numero do chamado e o protocolo
do atendimento.

Taregen

S——

Registro:

INSERIR © REGISTRO DA SOLICITAGAO

Tipo Arquivo
Q|- seecons

Arquivo:

£

+ Adicorar Arquivo.
Vocé podie arastar e soitar rquivos aqu.

Temarho méximo permitido: Smb.

fprauivos

Nome Tipo

Tamanho (Mb)
arupo faci sem cabecaliojpeg

00212 w

COMPROVANTE DE RETENGAO DEINSS E OUTRAS FONTES

Fale Conosco (FacWebCrm)

Nimero do Chamado: 14272
Protocolo: 99599520240624014009

Fechar

Em seguida o prestador recebera o e-mail com o protocolo de atendimento.

De

ilinformatica.com.br ilinformatica.com.br> &

Para Juliane Manini @, Juliane Manini @ 1510
Assunto WebPlan - Novo registro de Fale Conosco

Registro de Contato

Cédigo: 14272
Protocolo: 99999520240624014009

Categoria: SOLICITACAO ISENGAQ PREVIDENCIARIA/INSS PRESTADOR PESSOA
Fisica

Perfil: Médico

Nome: JOSE VAZ DA SILVA JUNIOR

Registro Funcional:

E-mail:

juliano.manini@facilinformatica.com.br;juliano. manini@facilinformatica.com.br
Link de acesso: https://novowebplanipasgoparalela. facilinformatica.com.br
//contato-de-cliente/consultar-fale- conosco- crm-web?Id=142728
Guid=ea060caa-4cel-4a08-b4ds-884d91b13e97

Aviso Operadora:

Texto: INSERIR O REGISTRO DA SOLICITACAO
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6.2 Consulta:

Ao selecionar a op¢ao “Consulta”, serd apresentada a tela abaixo:

Consultar Fale Conosco (FacWebCrm)

Protocolo: Chamado: Data Inicio Selicitagio: Data Fim Solicitacdo: Ordem:

[ ‘ [ii] ] [ | t] Q| Cata [@ecrescente)

Obrigatorio Obrigatério

Aguardando resposta: Categoria Registro: Status:
Q -~ Selecions .- q -~ Selecions - Q -~ Selecione -

Filtros:
protocolo: LOCal para filtrar pelo numero do protocolo.

chamado: Local para filtrar pelo nimero do chamado.

Data Inicio Solicitacio: Local para informar a data inicial para a busca do chamado (campo
obrigatério de preenchimento).

Data Fim Solicitacio: Local para informar a data final para a busca do chamado (campo
obrigatdrio de preenchimento).

ordem: LOcal para definir a ordem da exibi¢do do resultado da pesquisa.

Aguardando resposta:  Local para realizar a busca considerando se o chamado esta
aguardando resposta ou nao.

Categoria Local para realizar a busca considerando a categoria de abertura do
chamado.

registro: Local para buscar por uma parte do texto inserido no registro na solicitagao
do chamado

status:  Local para realizar a busca considerando o status concluido ou pendente do
chamado.

Apods clicar no botdo “Pesquisar” o sistema mostrard o resultado conforme filtros
preenchidos.
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Protocolo: Chamado: Data Inicio Solicitagio: Data Fim Solicitacio: Ordem:

14272 01/06/2024 =] 24/06/2024 1] [o Q- r—

Aguardando resposta: Categoria Registro: Status:
Q - seleionz-- Q- selecions Q- selecions -

8 e

Exibir fluxos Exibir formuldrios

Niimero Protocolo: 93999520240624014009 Status: Pendente Categoria: FALE CONOSCO >> SOLICITAGAQ ISENGAQ PREVIDENCIARIAINSS
PRESTADOR PESSOAFISICA
IChamado: 14272 Nivel de Satisfagdo: Data Solicitagdo: 24/06/2024 15:10:00 Data Concluséo:
Texto Registro:
12296341187 INSERIR O REGISTRO DA SOL\C\TAQAO

Na imagem acima podemos ver o resultado da pesquisa realizada:

Destacado em “Vermelho” temos o filtro onde a pesquisa foi realizada pelo nimero
do chamado e abaixo no resultado da pesquisa, além do niumero do chamado temo
também as informacdes:

e Nivel de satisfacdo — apds a conclusdo do chamado sera habilitada a op¢ao
para que o prestador realize a avaliacao do atendimento de acordo com seu
nivel de satisfacao.

e Data da solicitagdao — informa a data e hora da abertura do chamado.

e Data da conclusdo — quando o chamado for concluido sera apresentada a data
e hora da conclusao.

e Texto registro — exibe o registro das informacgdes inseridas pelo prestador.

Destacado em “Azul” podemos ver os dados do chamado:
e Numero do protocolo — exibe o protocolo gerado na abertura do chamado.
e Status — mostra se o chamado esta pendente ou concluido.
e Categoria —mostra a categoria de abertura do chamado.

e Obotio T - guando selecionado permite inserir um novo registro no
chamado.

Emai

Texto: Total de caracteres: 0@

B I U & 2 |[sweu- ||8|x| x| A+ === 10 |[2] -] %

~ o . . . . . 7 .
e O botao 2. qguando selecionado permite visualizar o histdrico de
observagdes do chamado.
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Chamado: 14272 Responsavel: FALE CONOSCO Categoria: FALE CONOSCO >> SOL CITA-;AD ISEN (_.'AC
PREVIDENCIARIA/INSS PRESTADOR PESSOA FISICA

Status: Pendente E-maik: julianc.manini@facilinformatica.com.br
Frees
& FALE CONOSCO Protocolo: 99999520240624014009 £ 24/06/2024 15:10:00

12296341187 INSERIR O REGISTRO DA SOLIC TA(;E\O

Adicionar registro Fechar

Destacado em “Verde”:
e Exibir fluxos — quando selecionado mostrara para qual fluxo o chamado foi

direcionado.
e Exibir formulario — quando selecionado, se o chamado possuir um formuldrio o

mesmo sera exibido.

7. Localizar Procedimentos

4 ¢ 0 A0 O O-

O que vocé esta procurando? @ Limpar @ Ajuda

e OO = e~ B [a]l e & =

Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquives dos
Atendimentos

No localizar procedimentos, o prestador de servico podera realizar a gestao das guias.

Abaixo tela com os filtros disponiveis para busca de guias.

Localizar Procedimentos

Y Filtros tegerin 2
Prestador Beneficidrio: Guia Operadora: @

Q Q Q
Guia Prestador: @ MNimero Senha: @ D.Liberagao Inicial: Dt.Liberacio Final: Tipo do Procedimento:

Q Q 09/06/2024. [z] 24/06/2024 [is] Q.| selecions -

Ordenagio: Status: Dt Alteracio Inicial: Dt Alteracdo Final: Tipo de Guia:

Q| Dsta ce liseragie x Q, | -- selecions - 2] i) Q, | - selecione -

Alteracio da Guia: Login que liberou a guia

Q, | --Todas - O Destacar OPME

e Prestador —serd preenchido com os dados do prestador logado em sistema.

e Beneficiarios — permite realizar a busca por beneficiario.

e Guia operadora — permite realizar a busca utilizando a guia operadora como
referéncia.
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e Guia prestador - permite realizar a busca utilizando a guia do prestador como
referéncia.

e Numero de senha — permite realizar a busca utilizando a senha de autorizagao
como referéncia.

e Dt. Liberacao inicial e Dt Liberagao final — periodo indicativo para que o
sistema realize a busca das guias. (o periodo ndo pode maior que 30 dias).

e Tipo do procedimento — permite buscar por “consulta”, “exame”, “exame de
cirurgia” ou “ cirurgia/internacdo”.

e Ordenacdo — permite realizar a ordenacdo do resultado da pesquisa.

e Status — permite realizar a busca de guias conforme seu status.

e Dt. Alteracdo inicial e Dt. Alteracdo final — periodo indicativo para que o
sistema realize a busca das guias considerando as alteragdes realizadas nas
mesmas.

e Tipo de guia — permite realizar a busca das guias considerando seu tipo.

e Alteragdes da guia — permite realizar a busca por guia alterada ou nao.

e Login que liberou a guia —realiza a busca considerando o login do usuario que
liberou a guia.

e Destacar OPME — ao marcar essa caixa o sistema destaca no resultado as guias
gue possuem OPME solicitado.

Ap0s realizar o preenchimento dos filtros é apresentado o resultado abaixo:

@

AoE'Byx

Beneficidrio: (365542-3)-EE!

Procedimentos: 5 - 5.00.00.16-0 Senha: 2667340139 Dt. Lib.: 01/07/2024
%% Situagio?: Autorizado Dt. Langamento: 01/07/2024 11:10
(12296341187)
Legendas:

Legenda:
W conciiado Gerar relatério TISS Q¢ Lverar sena ) Eere (%) @i X cancelar

] 3 i¥ e — -

a  Guia Afterada Anexos tens do pacate +— Reapresentar Guia #— Guia foi Reapresentada Contatos do Beneficidrio

2/ Historico de Observacdes @ utilizases do Beneficiario 2) Historico Pedido de Exames Avaliagao do artendimento " Negado {Visualizar os motivos de negativas)

Adicicnar Observagio

>
Eom'BIx
Beneficiario: (365542-3)-BENEFICIARIA VIDEOQ TOKEN Prestador: (01063-0)-MEDICO TREINAMENTO MANINI 1
Procedimentos: 5 - 5.00.00.16-0 Num. Guia Operadora: & 2667340  Num. Guia Prestador: Senha: 2667340139 Dt. Lib.: 01/07/2024
= 0106300107
Servigo: SP/SADT Tipo de Guia: SP/SAD' Situagio?: Autorizado Dt. Langamento: 01/07/2024 11:10
(12296241187)

- Destacado em vermelho na imagem acima temos os dados da guia;
- Destacado em azul temos o detalhamento dos procedimentos solicitados;
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- Destacado em verde temos a confirmacgdo dos procedimentos, neste local o

prestador devera confirmar a presenca do beneficiario a cada sessao que o mesmo
for realizar no prestador.

Confirmacio de procedimentos

Procedimentos que precisam de confirmagdo
Data de validade da senha: 29/09/2024

5.00.00.16-0

: Nao confimado
2 NZo confimado i
3 Nao confirmado i
4 No confirmado

Nao confirmado i

Clicando na opg¢ao “Confirmar” o sistema ird gravar a data da realizacao da sessao e
automaticamente permitira que seja confirmada a proxima sessao.

Confirmacio de procedimentos

Procedimentos que precisam de confirmagao
Data de validade da senha: 29/09/2024

5.00.00.16-0

1 Confirmado 01/07/2024 i
2 Néo confirmado
3 No confirmado i
4 Nio confirmado i

N&o confirmado i

7.1 Reapresentacao de Guias:

As guias Canceladas e/ou Negadas pela regulagdo Odontoldgica podem ser reapresentadas
para uma nova analise clicando no botao destacado abaixo:

eomBNE]

Beneficidrio: (023938-0)-BENEFICIARIC TESTE Prestador: (00548-2)-GOT GRUPO ODONTOLOGICO

DE TAGUATINGA
Procedimentos: 1-8.10.0003-0 Num. Guia Operadora: & 838101 Num. Guia Prestador: 00548220032558450207 Senha: Dt.Lib: 20/03/2025
Servigo: Odontologia Tipo de Guia: Odontologia Situagio?: Cancelado Dt. Langamento: 20/03/2025 10:25
(02470505000150)

Procedimentos

somBY=]

Beneficiario: (023938-0)-BENEFICIARIO TESTE Prestador: (00548-2)-GOT GRUPQ ODONTOLOGICO
DE TAGUATINGA

Procedimentos: 1-800.8001-0 Num. Guia Operadora: & 838111 Num. Guia Prestador: 00548220032558451207 Senha: Dt. Lib.: 20/03/2025

Servigo: Odontologia Tipo de Guia: Odontologia Situagdo?: Negado & Dt. Langamento: 20/03/2025 15:06

(02470905000150)

Ap0ds selecionar a opgao destacada na imagem acima, o prestador deverd informar o
Motivo da reapresentagao da guia, preencher a observagao e podera também editar

os procedimentos ja inclusos na guia e ainda adicionar novos procedimentos na guia
de reapresentacao.
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Motivo * N* Guia Prestador
NOVA ANALISE DA OPERADORA v

Obssrvagio *

observagio

Prestadar:

{00548-2) GOT GRUPQ ODONTOLOGICO DE TAGUATINGA

et i Iﬂn& Hﬂl’a"ﬁ Fare nﬂ 3 ‘a oL
I 1| CONSULTA ODONTOLOGICA 1 r“‘l I

Tabelas:
* 18 (Didrias, taxas e gases medicinais),
* 19 Materiais e i)rtesa‘ Prateses e Materiais Especiais (OPME),
= 20 Medicamentos,
* 22 Procedimentos e eventos em salde

Reapresentar Guia m

OBS: Toda guia reapresentada fica pendente para uma nova analise da Reulagao.

|. WebPlan I:l |

0 Autorizacdo em andlise.

N© Guia Operadora: 333118
NO Guia Prestador: 00548221032559452107
Solicitado em: 21/03/2025

= 81000030 A
Quantidades:
Solicitado(s): 1 Autorizado(s): 0 Pendente(s): 1
CONSULTA ODONTOLOGICA

« 1402 [

8. Avisos e Arquivos

4 © 0 A0 @ O-

Q O que vocé estd procurando? W Limpar | @ Ajuda

2 Menu
Guro {cuueo D =
= O = » i Q 0o L =
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos
Atendimentos

Neste local o Luminar fard o compartilhamento de informacdes e documentos Uteis ao
prestador.
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Avisos
Avisos
1 aviso(s) ndo lido(s)
~ Anexos importantes

D 02/06/2024 AVISO PARA TREINAMENTO

Para ter acesso ao aviso, basta clicar no ou quando o aviso possuir anexos estes estarao

sinalizados pelo =

Abaixo imagem de um aviso contendo um arquivo anexado.
WebPlan D

0 Cédigo: 0000001 Data: 02/06/2024 Categoria:
Anexos importantes

Titulo: AVISO PARA TREINAMENTO
Mensagem:

Caro prestador,
Este € um exemplo de um aviso ao prestador.
Atenciosamente,

Facil Informatica

Arquivos:
i@ Backdrop_28 anos_modelo 2.jpg
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