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1. Pré requisito

O sistema WebPlan esta homologado para funcionar nos seguintes navegadores de
internet:

- Microsoft Internet Explorer Versdo 10 ou superior.

- Google Chrome

- Mozilla Firefox 3 ou superior

2. Importante

O recurso de bloqueio de pop-up deve estar desativado. Caso ndo queira desativar o
recurso por completo, podera liberar apenas para o link relacionado ao portal. Para
auxilio técnico consulte seu setor de Tl para realizar essas configuragdes em seu
navegador de internet.

3. Acessando o Portal do Prestador

3.1 Acesso Padrao:

Abra seu navegador de internet, e na barra de enderegos digite o enderego
www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br

Selecione em “Tipo de acesso” uma das opgdes: “Prestador PF” ou “Prestador PJ”,
preencha os campos “Usudrio:” e “Senha:” e cliqgue em “Entrar”. Aguarde o
processamento do Logon e siga 0s passos seguintes para executar as tarefas desejadas.

© Seja bem-vindo(a)!

Entre com seus dados e siga conectado!

Tipo de acesso:

‘ -- Tipo de acesso -- A

Usudrio:

Senha:

Esqueci minha senha



http://www.novowebplanevida.facilinformatica.com.br/
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4. Envio de XML

Acesse o menu “Envio de XML”

= Menu

# ¢ 0 40 o O-
n b que voce estd procurando? o Limpar @ Ajuda
= Menu
\ eruro J CID Eexd 4+
&= 0 = ® Q o A -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

. L N i . N ok Enviar Xml
A tela abaixo serd exibida, entdo o prestador devera selecionar a opcao para
enviar o arquivo XML.

Lote Xml

Prestador:

Q

Na tela seguinte o prestador deverd incluir o XML que sera enviado para faturamento, o
prestador deverad clicar na imagem destacada e selecionar o XML no diretério do

) . <] Enviar Xmi
computador e clicar no botao

Agora vocé pode enviar varios arguives TISS 3.02 ao mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox e IE10 ou superior.
Prestador:

Q

Arguivo:

& ML tam

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui,

) Enviar mesmo se tiver ermo de wvalidacio

< Enviar Xml Fechar

) %] Emviar Xml
Ao clicar em

o sistema ira mostrar a tela de confirmagao de envio, que ao
clicar em “SIM” o sistema ird comegar a processar o XML realizando todas as validagdes
parametrizadas pela operadora.
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=

Envio de XML

Deseja realmente enviar ofs) xml(s) selecionados?

m

Apds processamento se o arquivo ndo apresentar indonsistansias o mesmo serd enviado
2

para a operadora conforme imagem abaixo, o prestador podera clicar na
Capa do Lote de Faturamento.

Agora vocé pode enviar varios arguives TISS 3,02 ao mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox e 1E10 ou superior.

para gerar a

Prestador:
Q

i Arguivo:
| L 1

Vocé pode arrastar e soltar arguives agqui,
H 00,

() Enviar mesmo se tiver erro de validagio

Arquivo: XML 1.xml

(——T— [ - ]

Arquivo enviado. 105 KB levou 00:00:08.3033254 segundos para validar.

v' Capa do lote:

IPASGO SAUDE - 50565317000143
PRIMEIRARADIAL, 386

SETOR PEDRO LUDOVICO pE—
GOIANIA -
74.820-300
Chave: 388
[Nimero do Protocolo: 388
Credenciado: (017802) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI
jdentificaczc dz Transacao
Tipo da Transac3o PROTOCOLO_RECEBIMENTCO
Sequencial da Transacdo 1
Data do Registro da Transagde 24/06/2024
Hora do Registro da Transagdo 16:53:39
Tipo de Guia
Quantidades de Guias 12
Valor Total R$ 241341
Nome do arquivo XML 1.ml
Origem
Registro na ANS 999995
Desting
Cédigo do Prestador na Operadora 10077254000161
Epilogo
{ |Hash €50583b679e931d7a240c60d0bE26715

Se houver alguma inconsisténcia no momento do processamento do XML o sistema ira
informar a inconsisténcia apds o processamento e o lote ndo serd enviado.
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Agora vocé pode enviar varics arguives TISS 3.02 a0 mesmo tempo nes navegadores Chrome, Firefox e IE10 ou superior.
Prestador:

Q

Arquivo: |
o, [104L ERROmi
Voce pode arrastar e soltar arquives agui.

Tamanho maximo permitido: 100mb.

(J Enviar mesmo se tiver erro de validagio

Arquivo: XML ERRO.xml | 100% || o |

Factiss: Arquivo com inconsisténcias.

=
Ao clicar na o sistema mostrara a Capa do Lote sem as informacgdes do protocolo e da
chave do lote e mostrard também as inconsisténcias geradas no momento do
processamento para que o prestador realiza as devidas correcdes e envie o lote novamente.

IPASGO SAUDE - 50565317000143
PRIMEIRA RADIAL. 386
SETOR PEDRO LUDOVICO

NS: 999995

GOIANIA - fus: 59092 o

74.820-300

Niimero do Protocolo: I

Credenciado: (017802) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI
IdentificscEa da Transacao

Arquivo com inconsisténcias.

Sequencial da Transacdo 200

Data do Registro da Transacio 24/06/2024

Hora do Registro da Transagdo 16:57:51

Tipo de Guia

Quantidade de Guias 12

Valor Total RS 241341

Mome do arguive XML ERRQ.xml

Menzagem

Mo foi possivel enviar arguivo XML. Providendar a corregdo das criticas e reencaminhar o
arquivo XML

[Fae v hegteie

(Cod.

Closa ||Dﬁcrigﬁu da Glosa

1011 Benefididric ndo existe! Benefidario: 66726731 - EDILSON GUERRA FIGUEIREDO
1801 Cddigo(s) de servigo(s) invdlido(s) no arguivo 01780-2 =3 servigo.: 2010409 Data:
17/04/2024 Realizacao: 17/04/2024 00:00:00 Tabelas: 25,22 param: True

Cddigo de taxa ndo encontrada para o prestador => Prestador: Hospital/01780,

2401 Codigo da taxa: 6000037, Cadigo Despesa: 7, Data-base: 17/04/2024 00:00:00,
Plano: -1

Ainda no Envio de XML, o prestador pode consultar todos os arquivos enviados para a
operadora, bem como consultar também os arquivos que apresentaram inconsisténcias
clicando no botdo “Pesquisar” destacado na imagem abaixo.

Lote Xml

Prestador:

Q

O sistema ird apresentar a relacdo de todos os XML enviados, nesta tela podemos ver em
“vermelho” os arquivos com inconsisténcias e em “verde” os arquivos enviados.
6
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do fe o5 arguivos da versio TISS 3,02+ pesta listagen,

XML ERRO.xml Data: 24/06/2024 16:57°51 Login: 10077254000161 &*

»
-
1]

Arquivo com inconsisténcias
| XML 1.xml Data: 24/06/2024 16:53.40 Login: 10077254000161

XML ERRO.xmI Data: 20/06/2024 16:04-11 Login: 10077254000161 o

»
-
[}

Arquivo com inconsisténcias

| XML 1.xml Data: 20/06/2024 16:03.40 Login: 10077254000161 *

XML ERRO.xml Data: 20/06/2024 11:15:44 Login: 10077254000161 P

[ ]
[
o

Arquivo com inconsisténcias

XML 1.xml Data: 20/06/2024 11:15:06 Login: 10077254000161 o

»
*
12}
&

XML ERRO.xml Data: 19/06/2024 16:42:28 Login: 10077254000161 -

»
[
e}

¢ & ¢

80 080 Q@A

»
-
1]

Arquivo com inconsisténcias

Arquivo Enviado

<ans tmensagenTISS smlns :ans="http://www.ans.gov.br/padroes/tiss /schemas™>
<ans: cabecalho>
<ans:identificacacTransacao>
<ans: tipoTransacao>ENVIO_LOTE_GUIAS</ans: tipoTransacao
<ans:sequencialTransacaoy888</ans:segquenciallransacao?
<ans:detaRegistroTransaca0>2024-05-13¢/ans : dataRegistrolransacao>
<ans:horaRegistroTransacac>11:25:23</ans:horaRegistroTransacac>
</ans:identificacaoTransacao>
<ens:origem>
<ans:identificacaoPrestador>
<ans:CNP]>19077254800161</ans : CNPD >
</ens:identificacaoPrestador>
</ans:origem>
<ans:destinoy
<ans: registroANS>999995¢ /ans : registroANs>
</ans:destino>
<ans:Padrao>3.03.81</ans: Padrao>
</ans: cabecalho>
<ans:prestadorParalperadora>
<ans:lotefuias>
<ans: numeroLote>B00</ans :numeroLote>
<ans:guiasTISS>
<ans:guiaSP-SADT>

ane: ranaralhoGiiay

= Imprimir Protocolo — Neste icone é possivel reimprimir o protocolo;

IPASGO SAUDE - 50363317000143
PRIMEIRA RADIAL, 586

SETOR PEDRO LUDOVICO

GOIANIA -

74.820-300

Chave: 388

Niimero do Protocolo: 388

Credenciado: (017802) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI
= Transagao

Tipo da Transagdo PROTOCOLO_RECEBIMENTO

Sequencial da Transacio 721

Data do Registro da Transacio 24/06/2024

Hora do Registro da Transagio 16:53:39

Tipo de Guia

Quantidade de Guias 12

Valor Total RS 2.413,41

Nome do arquiva XML Lol

- Download Protocolo — Nesta opcéo € possivel fazer download do protocolo;

C~ansSimensagemTISS xmlns:ans="http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas” xmlns:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance"
<ans:cabecalho>

<ans:identificacaoTransacao>
<ans:tipoTransacac>PROTOCOLO RECEBIMENTO</ans:tipoTransacao>
<ans:sequencialTransacac>721</ans:sequencialTransacac>
<ans:dataRegistroTransacac>2024-06-24</ans:dataRegistroTransacac>
<ans:horaRegistroTransacac>16:53:39.8319535-03:00</ans:horaRegistroTransacao>

</ans:identificacacTransacao>
<ans:origem>

[N T S S

= Imprimir Sintético — Permite a geragéo de um arquivo sintético do XML.
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@2024 Facil informdtica - FacPlan Novo WebPan - Versio 1.0.418.1 =

Relatério Sintético

L
Anexos — Opgado Anexo é possivel anexar documentos vinculados ao arquivo
XML, para inserir o documento basta clicar na < destacada na imagem abaixo,
localizar o documento no diretério do computador e em seguida clicar em

+ Adicionar Arquivo

Nimero do Protocolo: 322 Nome do Arquive: XML 1xml

Fechar

Nesta opcdo o prestador devera realizar a inclusao de todos os documentos
associados ao lote de faturamento como GUIAS DIGITALIZADAS e demais
documentos associados as guias.

Esta opgao vem a substituir o envio do CD/DVD com imagens.

ﬂ Situacdo — Nesta opgao é possivel verificar a situagcdo do protocolo na
Operadora.

OBSERVAGAO:

e O PORTAL NAO GERAR ARQUIVOS XML, PARA QUE O PRESTADOR
POSSA ENVIAR XML ELE DEVERA POSSUIR UM SOFTWARE QUE GERE
OS ARQUIVOS XML.

e« O PRESTADOR SO CONSEGUIRA ENVIAR O XML DENTRO DO PERIODO
DE FATURAMENTO DETERMINADO PELA OPERADORA.

e DENTRO DO PERIODO O PRESTADOR PODERA ENVIAR QUANTOS XML
ELE DESEJAR.

5. Faturamento dos Atendimentos
Opcao disponivel para que os prestadores que ndo possuem um software gerador de XML

Acessar a opg¢do “Faturamento dos Atendimentos” para Gerar o Faturamento Automatico
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# € 0 40 0 O-

£2 Menu

Meus Servigos Guias Relatarios Fale Conosco FacFatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento

Procedimentos Arquivos dos

Atendimentos

Ao acessar o “Faturamento dos Atendimentos” a tela abaixo sera exibida.
O prestador deverd informar a “Dt. Final e clicar na op¢do “Gerar Lote”.

Faturamento dos Atendimentos

Prestador: Dt. Inicial: Dt. Final: Login:

a S rrrre—

Apods clicar em gerar lote o sistema ira apresentar a tela de confirmacao da geracdo do lote.

Confirma geracio de lote?

Ao clicar em sim o sistema ird efetuar a criacdo do lote de faturamento inserindo as guias
solicitadas, autorizadas com senha gerada no periodo informado, bem como ird inserir as
guias ndo faturadas em competéncias anteriores, mas que estejam dentro do prazo de
validade de faturamento.

Serd apresentada a mensagem de sistema abaixo:

Aviso! x

Lote gerado. 70 procedimento(s) adicionado(s) no lote.

Basta clicar na mensagem para visualizar o lote gerado.

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Céd. Fatura Situacdo Valor i Login

101 31/05/2024 24/06/2024 24/06/2024 Aguardanda Envio R§20.845,35 WEB_PJ a80Z 0%

>
Acesse o icone (¢ para iniciar a conferéncia e edicdo dos procedimentos. Neste local o
prestador também deverd confirmar cada item cobrado para que o lote seja fechado com
integridade.

Obs. Somente procedimentos com senha serdo disponibilizados para faturamento.
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@

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Céd. Fatura Situagéo Valor i Login

101 31/05/2024 24/06/2024 24/06/2024 Aguardando Envio R$20.845,35 WEE_PJ a8a 0 @ %

Ao acessar a “conferéncia” do lote de faturamento o portal apresentard a tela abaixo
contendo as informacgdes de filtros para a pesquisa dos procedimentos.

B8 Meus aplicativos @ 0 0 & =

€ Protocolo: 101 & Envir ® Cancelar
N Conferidos Nao Conferidos

Data de Iiberac3o v LY

; Removidos O nzo confirmados

|Modi|i:arlodos: ? Vv X|

v" Neste local temos:

» Protocolo — Informa o nimero do protocolo do lote de faturamento;

» Ordenacdo — Permite alterar a ordenagdo dos procedimentos apresentados;

» Beneficidrio — Permite realizar a busca de procedimentos por beneficiario;

» Senha/Guia — Permite realizar a busca de procedimentos associados a uma
senha/guia;

» Méd. Exec. — Opgdo para realizar a busca pelo médico executante do procedimento;

» Conferidos — Com essa op¢do marcada, ao recarregar a pagina sé sdo apresentados

os procedimentos conferidos.

» Naéo conferidos e Ndo confirmados - Com essa op¢do marcada, ao recarregar a pagina
sO sdo apresentados os procedimentos ndo conferidos.

» Removidos - Com essa op¢do marcada, ao recarregar a pagina so sdo apresentados
os procedimentos removidos.

» o~ -Botdo pararecarregar a pagina

L

» g - Botdo paraanexar documentos ao Faturamento.

> m Botdo responsavel por enviar o Faturamento.

> ‘ & Imprimir | - Permite imprimir os dados de faturamento.

S EE[ - Botdo para cancelar o lote de faturamento.

> Modificar todos: ? V X

A\

Se selecionar a opc¢ao v , todos os

2
procedimentos do faturamento sdo conferidos, se selecionaraopgao * ,todos os

X

procedimentos ficam como ndo conferidos e se selecionar a op¢ao , todos os

procedimentos sdao removidos do faturamento.

Abaixo das op¢ées de filtros, o faturamento dos atendimentos ira apresentar todos os
procedimentos passiveis de faturamento que foram inseridos no lote de faturamento.

10
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Liberagio Beneficidrio Guia / Guia Prestador Senha Procedimento Realizagio Valores
11/06/2024 00! ENEFICIARIO MULTI 2667 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO 14/06/202 Pr -
ATENDIMENTO 0106301 00024401 00 &
— — =
|? xl vat/Med.R$0,00 (&
Qutros:
8 Guia de Faturamento Total: RS4,44
v
12/06/2024 (000001-8) BENEFICIARIO MULTI 2667044 / 91000483 2667044193 1.01.01.01-2: EM CONSULTORIO (NO HORARIO 12/06/202: HE Proced: R$65,
ATENDIMENTO NORMAL OU PREESTABELECIDO) ;ﬂ?'(tas” 50,00
B Guia de Faturamento O:\;Csh o
Total: RS$65,00
17/06/2024 0001-9) BEMEFICIARIO MULTI 2667 / 2667135145 4.11.01.22-7: COLUNA CERVICAL OU DORSAL 17/06/202: fix: roced.:
N 000802 201 OU LOMBAR
Outros:
8 Guia de Faturamento Total: R$735.08
v" Na imagem acima temos as seguintes informacdes:

v

Liberagio

11/06/2024

Destacados em verde, constam os dados da guia como beneficidrio e procedimento
realizado;

Destacado em azul, sdo os botdes de acdo Conferido, Nao conferido e Removido, o
prestador deverd editar cada procedimento selecionando uma das opgodes.
Destacado em vermelho, sdo as informacdes referente aos valores associados aos
procedimentos, o valor do procedimento ndo pode ser editado, porém os valores
referentes as taxas ou mat/med podem ser cadastrados;

Destacado em laranja, a data de realizacdo do procedimento, esta deverd ser editada
pelo prestador informando exatamente a data de realizagdo do procedimento;

Inserindo a cobranca de Material e Medicamento:

Senha Procedimento Realizagio Valores

Guia / Guia Prestador

Beneficiario
(000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667019138
ATENDIMENTO

4.03.01.40-0: CALCIO 14/06/2024 =)

& Guia de Faturamento

Total:

v

RS4,34

Ao selecionar a opcdo destacada acima, o sistema ird apresentar a tela para que o prestador
possa buscar os materiais em medicamentos para faturamento.

Novo material

Materiais e Medicamentos Valor: uantidad cul

R$0,00

[]

Itens adicionados

Item Valor ‘Quantidade Subtotal.
(74943) - AASI EXTERNO C/ AMPLI RETOR AU R$800,00 1 R$800,00 CJ; x
(60368) - ABATACEPTE 125MG/ML SI SC SE R$1.75276 1 R$1.752,76 C’; x
Itens pré existentes
Item Valor Quantidade Subtotal.

11
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O prestador devera pesquisar o material ou medicamento pelo nome ou sua codificacdo, em
seguida o prestador poderad alterar o valor e a quantidade se necessario, apds conferéncia

+

ou alteracdo o prestador ira inserir os materiais e medicamentos clicando no botao
Em itens adicionados o prestador poderd consultar os materiais e medicamentos inseridos.
Depois basta clicar no botao fechar para que o valor dos materiais e medicamentos sejam
adicionados no procedimento.

Apds inclusdo o sistema cria a guia de outras despesas e o valor dos materiais e
medicamentos sdao somados ao valor do procedimento.

Liberagio Beneficidrio Guia / Guia Prestador Senha Procedimento Realizagéo Valores
11/06/2024 ( BER 2667019 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO 14/08/2024 iz ]
N 0106 06
? v

7]
v

8 Guia de Faturamento

v Inserindo a cobranca de Didrias. Taxas e Gases Medicinais:

Liberagio Beneficiario Guia / Guia Prestador Senha Procedimento Realizagio Valores

11/06/2024 BENEFICIARIO MULT!

2667019
01063011062400024401
? v

8 Guia Outras Despesas

2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO 14/06/2024 =] oced.:

=]l

=

Total: R$2.557,20
8 Guia de Faturamenta ?

Ao selecionar a op¢ao destacada acima, o sistema ird apresentar a tela para que o prestador
possa buscar as diarias, taxas e gases medicinais para faturamento.

Nova taxa
Taxas: Valor: Quantidade: Subtotal:
R$0,00
Itens adicionados
Item Valor Quantidade Subtotal.
{10495) - DIARIA DE APARTAMENTO STANDARD R$500,00 1 R$500,00 Ef;‘
{10493) - TAXA INSUMO CINTILOG R$45,00 1 R$45,00 @
VEMTILADOR, VAZAO DE 3 LITROS/MIN, INSTALACAO / PRIMEIRA HORA, R$1,00 1 R$1,00 @
Itens pré existentes
ltem Valor Quantidade Subtotal.

O prestador deverd pesquisar a didria, taxa e gases medicinal pelo nome ou sua codificacao,
em seguida o prestador podera alterar o valor e a quantidade se necessario, apds

+
conferéncia ou alteragao o prestador ira inserir os mesmos clicando no botao

12
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Em itens adicionados o prestador podera consultar as didrias, taxas e gases medicinais
inseridos. Depois basta clicar no botdo fechar para que o valor dos mesmos sejam
adicionados no procedimento.

Apds inclusdo o sistema cria a guia de outras despesas e o valor das didrias, taxas e gases
medicinais sdo somados ao valor do procedimento.

Liberagio Beneficidrio Guia / Guia Prestador Senha Procedimento Realizagio Valores
11/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI 2667013 / 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO 14/06/2024 ez
ATENDIMENTO 01063011062400024401
24X
Qutros:
& Guia de Faturamento ?

v' Imagem da guia de outras despesas:

ANEXO DE OUTRAS DESPESAS
{para Guia de SPISADT & Resuma de itemagsa)

= T Wiara a
| ]
Dados do Contralado Exsculsnis
B I ~Fiere e Eeiraia | e
@ Ifnclspmu. TRE TAAMETTE ANFL i
[ ————

oo T WoWwainca 3 MemPeal W Taes - Capsoa Procssmans - OHs | Dieamce - Fator e 18- vaar Ctaris - N5 6 e Tl %

wcina ot
[P ——Ep— [TE S ———— 138 Autorizagio ga Funcikaramanta

s Ao 8 L..mm

28 Daserighs WATERIAL - AR EXTERNDC! AMPLIRETOR AL

Apds confirmar todas as guias clique na opgao m para que o sistema envie o lote
de faturamento dos atendimentos ao setor de contas médicas da operadora.

Clicar na opgao “Sim” para sistema confirmar o envio do lote.

Confirma envio de lote?

(oo [

Se a mensagem abaixo for apresentada, significa que os procedimentos removidos ou ndo
conferidos do lote ndo serdao enviados. Os mesmos ficardo gravados em sistema e no
proximo faturamentos os procedimentos se estiverem na validade de faturamento ficarao
disponiveis no novo lote de faturamento.

13
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Existem itens ndo conferidos! Estes itens serdo removidos do lote. Deseja enviar assim mesmo?

v" Mensagem de lote (faturamento) enviado para Operadora.

Aviso!

Lote foi enviado

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Céd. Fatura Situagdo| Valor i Login

Enviado R$2.472,77 WEEB_PJ a s Q%

101 31/05/2024 24/06/2024 24/06/2024

Apds envio do lote é possivel realizar as seguintes a¢ées:

& Imprimir a capa do lote clicando na impressora verde;

SERV. SOC. AUT. DE ASSIST. A SAUDE DOS SERV. PUBLICOS E MILITARES
DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO SAUDE - 50.565.317/0001-43

GOIANIA Bairro: SETOR PEDRO LUDOVICO

PRIMEIRA RADIAL N°: 586 UF: GO CEP: 74.820-300 AN
Chave: 101

Niumero do Protocolo: 101

Credenciado: (01780) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI
CNPI: 10.077.254/0001-61

Identiicagao da Soliciagse

Tipa da Transacdo: Faturamento dos atendimentos (FFF)

Chave: 101

Perfodo: 31/05/2024 5 24/06/2024

Solidtade em: 24/06/2024 17:40:14

Total de guias: 2

Total de procedimentos: 2

Valor®: RS 3.472,77

Valor Liquido: RS 3.472,77

* Valor a receber na data da solidtacdo. Sujeito a alteragio apds anilise da operadora,

= Imprimir o relatdrio sintético clicando na impressora azul;

Solicitacao de Faturamento dos Atendimentos

2024 Facil Informstica - FacBlan Nevo WebPian - Vers3o 104101 8

@2024 Facil Informatica - FacPlan Novo WebPlan - Versdo 1.0.419.1

Relatdrio Sintético

Beneficidrio

Guia Total
2667013 RS 310320
650335 RS 26057
Valor  receber na data da solicitacso: RS 3.472.77
Suieito a ahteragio apés sndlise da operadora
Total de guias: 2
Total de procedimentos: 2
Fechar

€) Visualizar os procedimentos faturados;

14
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© Legendas v

€ Protocolo: 101

Liberagio Beneficiari

31/05/2024 (1376728-3) BENEFICIARIO
TREINAMENTO C TURMA

11/06/2024 (000001-9) BENEFICIARIO MULTI
ATENDIMENTO

Senha Procedimento Realizagio
650385305 4.07.06.01-0: CINTILOGRAFIA A;SSEA (CORPO 31/05/2024
ToTAD
8 Guia de Faturamento
2667019/01063011062400024401 2667019138 4.03.01.40-0: CALCIO 14/06/2024

B Guia Outras Despesas

B Guia de Faturamento

8 Imprimir [EEYETRS

Total Geral: R$3.472,77

@ Cancelar o envio do lote de faturamento;

@ Anexos — Opcgdo Anexo é possivel anexar documentos vinculados ao arquivo

. . . Escolher arquivo .
XML, para inserir o documento basta clicar em | d | destacada na imagem
abaixo, localizar o documento no diretério do computador e em seguida clicar em

Lista de anexos do protocolo: 101

Anexos

Tamanho(bytes) Data de inclusio Usuario

220441 25/06/2024 1077254000161

Nesta opcdo o prestador devera realizar a inclusao de todos os documentos
associados ao lote de faturamento como GUIAS DIGITALIZADAS e demais
documentos associados as guias.

Esta opgao vem a substituir o envio do CD/DVD com imagens.

6. Faturas

Acesse o menu “Faturas” e clique em “Relatdrio de Fatura” para analisar as faturas e
verificar e/ou analisar as possiveis glosas.

= Menu

Q O que vocé estd procurando?
22 Menu
{ ruPo |
(&3] 0 =
Meus Servigos Guias Relatorios

a &

Recurso de Usudrio

@m

Faturas

Glosa

o E Q o

Fale Conosco FacEatPrest Localizar Avisos e
Procedimentos Arquivos

Consulta
Beneficidrio

15
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Q O que vocé estd procurando? B Limpar © Ajuda
£ Voltar [ Faturas
#
Relatério de Dados de
Faturas Faturamento do
Prestador

Apds acessar o relatério de faturas o portal ird apresentar a tela abaixo contendo diversos
filtros para que o prestador possa otimizar o resultado da busca de faturas.

Relatdrio de Faturas

Y Filtros ~

Prestador: Com &ncia Inicial: C téncia Final: Cédigo: Lote:
[o} /2023 =) 06/2024 1]
Protocolo XML: Fat. Automético:
Beneficiario: Guia Operadora: Guia Prestador:
O Somente com O Somente com revisio de glosa Q
glosa

Entre os filtros apresentados o prestador podera buscar por faturas glosadas, faturas de
revisdao de glosas entre outras.

Clicando no botdo Pesquisar o portal apresentara todas as faturas conforme filtros
selecionados, no exemplo abaixo o resultado apresentado considerou o intervalo de

téncias

Cédigo: 19051 Comp: 06/2024 Nota Fiscal: Q s @ *. X 0F
Entrega: 21/06/2024 Pagamento: Valor Bruto: R$ 322394 Outros Descontos: R§ 0,00
Vencimento: 21/06/2024 Apuragao: 25/06/2024 Valor Liquido: RS 2.708,91 Qutros Acréscimos: R$ 0,00
Revisédo de Glosa: Nio Glosa: R$ 160,00 Descontos: R$ 0,00

Cédigo: 4900 Comp: 0572024 Nota Fiscal: Q g @ & X OV
Entrega: 31/05/2024 Pagamento: Valor Bruto: RS 2.679,42 Outros Descontos: R$ 0,00
Vencimento: 31/05/2024 Apuragio: 31/05/2024 Valor Liquido: R$ 130395 Outros Acréscimos: R$ 0,00
Revisdo de Glosa: Nao Glosa: R$ 1.214,31 Descontos: RS 0,00

Cédigo: 11618 Comp: 03/2024 Nota Fiscal: Q s & @ « X OV
Entrega: 01/03/2024 Pagamento: Valor Bruto: RS 2.680,00 Outros Descontos: R$ 0,00
Vencimento: 25/04/2024 Apuragdo: Valor Liquido: RS 2.680,00 Outros Acréscimos: R$ 0,00
Revisdo de Glosa: Ndo Glosa: RS 0,00 Descontos: R$ 0,00

Abaixo detalhes das opgdes disponiveis nas faturas:

EREEEEYE
Entrega: 21/06/2024 Pagamento: Valor Bruto: RS 3.223,94 Qutros Descontos: RS 0,00

[Vencimento: 21/06/2024 Apuragéo: 25/06/2024 Valor Liquido: RS 2.70891 Outros Acréscimos: RS 0,00

Revisdo de Glosa: Nio Glosa: R$ 160,00 Descontos: R$ 0,00

Caddigo — Indicara o codigo da fatura;

Comp - Indicara a competéncia da fatura;

Nota fiscal — Indicara o Numero da Nota fiscal da fatura;

Detalhamento da Fatura — no quadro maior sera apresentado os detalhes da
fatura como:

YV VYV
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O O O O O

O O O O O O

Entrega — indica a data de entrega da fatura;

Vencimento — Indica o dia de vencimento da fatura;

Revisao de glosa — indica se a fatura é ou nao de revisédo de glosa;
Pagamento — indica a data do pagamento da fatura;

Apuracao — indica a data de fechamento da fatura pelo contas
médicas;

Glosa — Indica o valor da glosa gerada na fatura;

Valor Bruto — Indica o valor total faturado;

Valor Liquido — indica o valor a ser pago para o prestador;
Descontos — Indica se houve descontos na fatura;

Outros descontos — Indica se houve outros descontos na fatura;
Outros acréscimos — Indica se houve acréscimos na fatura;

» Botdes de acgao:

o

Ao clicar na

Q - Detalhamento da fatura, ao clicar neste botdo o sistema

permitira que o prestador visualize os detalhes da fatura, bem como
consiga gerar extratos de analises.

¢/5 - Ver XML, local para o prestador gerar o XML de analise de
contas;

(/' - Valor de emisséo de NF, local para o prestador visualizar os
valores para a emissao de notas fiscais.

@ - Analise de Contas, local para o prestador visualizar o

demonstrativo de analise de contas.

& - Recurso de glosa, local para o prestador realizar o recurso de
glosa.

& - Anexos, local para o prestador anexar os documentos da fatura.

€) - Observagdes, local para o prestador adicionar observagoes a
fatura.

& - RPA, local para o prestador PF dar o aceite e gerar o Recibo de

Pagamento da fatura.

o sistema ira apresentar o detalhamento da fatura por beneficiario

e o prestador também conseguira gerar relatorios.

17
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Cédigo: 19051 Comp: 06/2024
Entrega: Pagamento:
Vencimento: Apuragdo:

Reviséo de Glosa: Nio Glosa: RS

160,00

Valor Bruto:

Valor Liquido:

Descontos:

Nota Fiscal:

@w[’.‘@ﬂ%

(i jrs

=

mpressio

‘ » BENEDITO CRISPIM DOS SANTOS (620451-1) / Idade: 77 ‘
» BENEFICIARIO MULTI ATENDIMENTO (000001-9) Idade: 49
» CRISTINA LAPOT DA SILVA (206657-2) Idade: 72
» IRENE DIVINA DE ALMEIDA (711981-0) Idade: 86 ‘
» LAZARO MARTINS DA SILVA (612550-6) Idade: 81

» Extrato Sintético, gera um extrato resumido do faturamento:

» Extrato Analitico, gera um estrato detalhado do faturamento.

» Extrato de Pagamento, gera o demonstrativo de pagamento.

ZEMDB/2024 12:44:48

Extrato Prestador Sintético

SERV. SOC. AUT. DE ASSIST. & SAUDE DOS SERV. FUBLICOS E MIUTARES 00 ESTADG DE GOIAS - IPASGO
‘SALIDE - 50 5653171000143

FRIMEIRA RADIAL 535 Baino: SETOR FEDRO LUDOVICO PREEN CIDADE CLEENTE UF: GO CEP: 74.820.300

Codige: a3 Wome:  MEDICO TREINAMENTO MAHINI 1
RazioSoclal:  WEDICD TREBUMENTD Shusgler 0K oo Medcn
AN T
CHPJICPF: 12286341187 Banco:  Eanco 5008 Conia Dm0
Croperaivg o
Erasl
Neme i Dapsets.  JOSE VAZ DA SILUA IUAOR Dlaa pin s emieas: © Tipsdetlwsmeme  Fummento el
codige: 1051 Lote: Comp. contablizate:  OGZ024
Emrega:  210im2 Vencimento:  28EIZ0Z Fagamento: 2060
(1123) MEDICO TREINAMENTO MANINI 1
Proced. Quant. Vir. Bruto| Vir. Glosa Vir. Lig.
10101012 [ RS 450,00 RS 160,00 RS 290,00
40304361 1 R$ 9,50 R$0,00 R$ 9,50
40101010 4 RE 2.240,90 R$0,00 RS 2.240,90
41301250 1 RS 22,04 R$0.00 R§ 22,04
30101522 1 RS 401,50] R$0,00 RS 401,50
[Total Profissionsl Realizante: Vir. Brut RS 3.123,94 Vir. Glos: RS 160,00 Vir. Liquitio: RS 2.863,04

Total Gersl do Prestador: Vir. Bruto RS 3.123,94 Vir. Glosa RS 160,00 Vir. Liquido RS 2 863,94

Valorbruto: @ 03zigs Ve, Brato(Emissde ME): i nsssd
Dese: e mF e IS5 fmam INSSRF msasn Ouires serbse: oo
Liuide:  @1iimdl Quiesdese: S000 Cofins kSnm PIs: o sl o

2022 Facil Irfarmtica - FacPlan Novo WebPlan - Yersia A relago acima reflete a posicio da data 25006/2024

104181

25062024 12:46:01

Extrato Prestador Analitico

‘SERV. SOC. AUT. DE ASSIST. A SAUDE DOS SERY. PUBLICOS E MLITARES 00 ESTADO DE GOIAS - IPASGO
‘SALIDE - 50,565 117000143

FRIMEIRA RADIAL 538 Bairo: SETOR PEDRDLUDOVICO PREEN CIDADE CLEENTE UF: GO CEF. 74820300

sdge o Moma:  MEDICCTREINAMENTD MANNI 1
RumoSect:  WEDICD TREMAMENTD E——— Tee  meoco
[
curIcPE 122.363 41187 Banca: Banca agincla: 5008 Comtx mmiMa
Cooperaies oo
B
e prnDapieta SGSE VAL AR O Bl g s g .
codge: a1 Lote: Comp. contabzacto: OS2
Eraege: 2108z Venclwenca: 21062024 Pagaementn: 250074
Profissional realizante: (1123) MEDICO TREINAMENTO MANINI 1
Beneficiario: (§20451-1) BENEDITO CRISPIM DOS SANTOS
Chave |Proced |Desc. Procedimento |Quant. Dt Cane.. Vic. Bruto | Vir. Glosa | Vir. Liq Just. Glosa
TGN FROCECHIERTE
CORSULTORID (uo RERLIZADDFELD
wosursz (oo wormonomuacou | v | owcsmne | msmos [ mseaco | msome | weswo
FREESTASELECIDG) FROFESSIONAL
[Feataogao da Cormuts) a
Beneficidrio: (000001-8) BENEFICIARIO MULTI ATENDIMENTO
Chave |Proced |Desc. Procedimento | Quant. Dt Conc.. Vir. Bruto | Vir. Glosa | Vir. Lig Just. Glosa
T
EMOEALS COM
CONTAGEMDE
FLATUETAS DU
onaaniz [swanesen |FLAGLET v | mesens | msws | moce | sssse
[ERITROGRAMA
oA
Fealzag da Sxame)
R
CONELLTORIO (N
wstarss oz |womimonomwaion | v | owswon | msmos [ msoo | wseose
PREESTRSELECIDG]
Faalzg da orauts)
Tmaoio e
CONVENCIGHAL DE ATE]
osassz s |CCMVENCIONAL v | mesmn | omies | eow | wses
Fsalzagis da Siame)
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Extrato de Pagamento a Credenciados NI 124704
SERY. SOC. AUT, DE ASSIST. A SAUDE DOS SERV. PUBLICOS E MILITARES 00 ESTADD DE GOUS - FASGO

SAUDE - 5056531 7000143

FRIMERA RADIAL 5B Baire: SETOR PEDRO LUDEICO FREEW CIDADE CLIENTE UF. G0 CEF: 74 820300

coaigo: ores Nome:  MEDICO TRENAMENTO AN 1
RaBoBockt  WEDED TREINAMENTO Frm—— [T —
T
ceicer.  zasiana Bance: mnc - Con: oammen
Conprrawace
1
e s Copah: IS VAL GASAVA KA Gl v i amsug: FRE P VS —
Dados Tabela TUSS
Tabela Padrio CH. padrio Enf.  CH. padriio Apto. Valor Filme
TGE IPASGO R$ 1,00 RS 2,00 RS 19,20
Tuss
comge:  wos Lo Comp. comabiizscse: 02028
Enrop  aeGu vencmess: TSR Valororua: s [ R———
rotaiz: e masan
Tipn de cobranga: TABELA DE PREGO
e Sens Dma  Bonet Prod WGl VL sl MumDos Mot Salc.  MedResl
asE01 i) IIEINNE0 SEW 1123 MEDICO)
sy PN oy BHETD  pns mmm mem e 0 S e AERMERT
o s [UENER (12 U
PE e —— amsmy mom o mas s (EEATE TR
T Uit w1
ool (1123) ME G |
[oran 123 MEDIES. [1125) MEDIED
s P gy BEMSFIARD  poims  msumo Rsoess INSEEND T MAMERTL THENAMERT
- Pt
e ity m mmmsea [ MEDIES 2 MEDED
PRI a— wnsae mom By e Tl Tacre
Htwenn
o Jrmerry ey [EMENED. Mo U

» Relatério de Servigos, gera o demonstrativo completo dos servigos faturados.

IPASGO SAUDE
Fazio Social. SINDICATE DOS TRABAHADORES DA UNESF
PRIMEIR:A RADIAL, 586 - SETOR PEDRO LUDDVICD - GOWNIA - - CEP. 74520300,

(52) 3238 3400
Dadas da fatura

[Cickye: TOOST Lot Gerepatbineis] DUOIA Enbugi 2NIU20 Vieseimarks) TUOBZII Pagarvants, Vil brokz RS 220 34 Vit upirade 88 2 1.9
Beneficiario: BENEDITO CRISPIM DOS SANTOS (620451-1) Idade: 77
[Erp— [— bl Doe. DGR 110D Dok Fns gl ELOADEEH

Looal Reatrapas: (1063 MED) MEOICO TREINAMENTC MARE 1
Soaciame

FRnakzante: {1123} MEDICO TREINAMERTO MANINI |

Lot Prascole:

1) HONORARIOSICUSTO OPERACIONAL

e g sanoce Vaizr Gira Liquizn sticativa otaevugia
[T
EBEILTER BN Hosa s PRaEoMENTD
1 \siaona e o e raae EALIADE) P ks
PR SAR L0y L WA )
[—_—— s Ligueia A5 0.0
Tsh Gustote RSB200  RSB200 Liguea RS 009
Tl o baratcdne: MDD RSO0 Uipasks 5005
Beneficiario: BENEFICIARIO MULTI ATENDIMENTO (000001-9) ldade: 49
Cuw wEne Gk aturamertn: hun. Do DGEREZNSMINOTION Dun Furieicin 0300
Local Reatzaghs: (01063 -MED) MEDISD TREINAMENTC MANII 1
Soactame

Fabzarte: {1123} MEDICO TREINAMENTO MANINI 1

LotoPrescoiee
1} HONORARIOSICUSTO OPERACIONAL.
e caipe Zanigs aker Cina Liguie prenens Dhaervagin

e Ty
1 AEOUES  BLADETARGUERROES B sum aas
TGS, LCEC e

p—— nsom Lipasks RE 08

Tetsis Gualokee R5950 s Uipasts Wz 050

» Ao clicar no nome do beneficiario o portal apresenta o detalhamento de tudo o
que foi faturado para o beneficiario.

~ BENEDITO CRISPIM DOS SANTOS (620451-1) Idade: 77

Guia: 2546834 Guia Fat: N do Documento: 01063003062400011700 Realizagdo: 03/06/2024
Local de Realizacdo: (01063 -MED) MEDICO TREINAMENTO MANINI 1

Profissional solicitante/Especialidade:

Profissional realizante/Especialidade: (1123) MEDICO TREINAMENTO MANINI 1

Lote/Protocolo:

1) HONORARIOS/CUSTO OPERACIONAL

Qtde Procedimento Valor Total  Vir. Glosa Liquido Justificativa Observacdo

1.01.01.01-2 - EM CONSULTORIO (NO HORARIO 1823 - PROCEDIMENTO
1 NORMAL OU PREESTABELECIDO) (Realizacdo da 80.00 80.00 0.00 REALIZADO PELC MESMO

Consulta) PROFISSIONAL, NA (211)

Totais: 80.00 80.00
Totais da guia 2546834: 80.00 80.00 0.00
Totais do beneficidrio 620451-1: 80.00 80.00 0.00
+ BENEFICIARIO MULTI ATENDIMENTO (000001-9) Idade: 49

Ao clicar no &> o sistema ira permitir que o prestador visualize e salve o XML do
demonstrativo de analise de contas, (esta opgao so tera informagdes se o
faturamento do prestador for por XML).
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O prestador devera escolher o protocolo e clicar em exportar protocolo, se houver
mais de um protocolo o prestador podera exportar todos de uma unica vez.

Escolha um protocolo

® 212

Exportar Protocolo Exportar Todos

Apds a exportagcdo o XML do demonstrativo é exibido para que o prestador possa
salvar o mesmo.

Detalhes

<ans:mensagenTISS xmlns:ans="http://u.ans. gov.br/padroes/tiss/schemas” xnlns:xsi="http: //uum.u3.0rg/2001/XHLSchemi [
<ans:cabecalho>
<ans:identificacaoTransacao>
<ans: tipoTransacao>DEMONSTRATIVO_ANALISE_CONTA</ans : tipoTransacao>
<ans: sequencialTransacao>1¢/ans :sequencialTransacao>
<ans: dataRegistroTransacao>2024-06-25¢</ans :dataRegistroTransacao>
<ans: horaRegistroTransacao>12:54:49.8965535-83:00</ans :horaRegistroTransacao>
</ans:identificacaoTransacao>
<ans:origem>
<ans: registroANS>999995¢/ans : registroANS>
</ans:origem>
<ans:destino>

<ans: identificacaoPrestador>
<ans: codigoPrestadoriiaOperadora>@17882¢/ans : codigoPrastadoraoperadoras
</ans: identificacaoPrestador>

- Fechar

. 2 . . i}
Ao clicar no o sistema ira apresentar a tela com os valores para a impressao da
Nota Fiscal.

Razdo Sodiak SINDICATO DOS TRABALHADORES DA UNESP CNPJ: 50.565.317/0001-43
Nome: MEDICO TREIMAMENTO MANINI 1 CPF: 122.063.411-87
Data Emissao: Numero:

Os valores dos tributos aqui apresentados s3o prévios e poderdo sofrer alteragies apés o aceite e apés o pagamento.

valorTotal RS 327304
Taxa deAdm:  R§ (0.00)

Glosa RS (16000)

Valor de emissio da NF/RPA: RS 3.063,94

Outros Acréscimos:  R§ 0,00
Outros Descontos: R (0.00)
IS5 Retido: R (0.00) Data 155:
IRRetido: R§ (1200 Data IR:
INSS Retido: R§  (337.03) Data INSS Retida:
INSS Retido Outras Fontes: (0.00)
CSLL Retido: R 0.00) Data CSLL:
PIS Retido: g% (0,00) Data PIS:
COFINS Retido: R 0.00) Data COFINS:

Valor Liquido: R§ 270801

Data Real de Pagamento

Data Vencimento Data Prevista Pago Data
21/06/2024 21/06/2024 NAO
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Ao clicar no & o sistema ira gerar o demonstrativo de analise de contas, (essa
opgao so ira gerar informagdes se o faturamento do prestador for por XML).

O prestador devera escolher o protocolo e clicar em gerar relatério.

Escolha um protocolo

O

DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTAS 2N 1644

ErEiPELEEEG S
IR ERE R A

I
[

1

EE
H

Ao clicar no Q o prestador podera anexar documentacdes relacionadas ao
faturamento, como Notas fiscais, certiddes entre outras.

O prestador devera clicar no simbolo destacado abaixo:

Documentos de Nota Fiscal/RPA

Anexo Tipo Observacgao Usuario Usudrio Exclusio Data Inclusdo Arquivo Situagdo

BBesibir Bxcluidos

Nenhum anexo cadastrado.

(==

Em seguida selecionar o tipo de documento, clicar na & , selecionar o

L]
documento no diretério do computador e clicar no = para adicionar o documento
na fatura.

21



NovoWebPlan — Faturamento | versao 1.0 e

Documentos de Nota Fiscal/RPA

Usuario Data
Usudrio Exclusdo Inclusio Argquivoe Situacio

Anexo Tipo |Observagio

| FAZENDA PUBLICA ESTADUAL W

FAZENDA PUBLICA ESTADUAL
CERTIDAD FGTS

FAZENDA PUBLICA FEDERAL
CERTIDAC TRABALHISTA
CERTIDAC MUNICIPAL

| NOTA FISCAL

e sibir Excluidos =) @

Documentos de Nota Fiscal/RPA

Anexo Tipo Observagio  Usudrio  Usudrio Exclusdo Data Inclusdo  Arquive Situagio
Backdrop_28 anos_modelo 2.jpg FAZENDA PUBLICA ESTADUAL [E4 WEB_PF 25/06/2024 & Pendente
BBesibir Excluidos +

Ao clicar em o o prestador podera adicionar observagdes na fatura.

O prestador devera inserir a observagao e clicar no botao Adicionar.

Observacées da Fatura

Prestador: MEDICO TREINAMENTO MANINI 1 CPF/CNPF: 122.963.411-87
Fatura: 19051 Comp: 06/2024

Observacio Usudrio Data e Hora
OBSERVR;.;&O WEB_PF 25/06/2024 1441
@2024 Facil Informatica - FacPlzn Movo WebPlan - Werz3s 1.0.419.1
Observacio
OBSERVACAD

m | + Adicionar Fechar

. ” A ., .
Ao clicar no [ o sistema ira gerar o recibo de pagamento para que o prestador
confirme o aceite no mesmo.
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E RECIBO DE PAGAMENTO A AUTONOMOS - R.P.A
SERU.SOC. AUT. DE ASSIST. & SAUDE DOS SERV. PUBLICOS E MILITARES 5O ESTADD DE
GOIAS - [PASGO SAUDE
50.565.317/0001-43

Mome: (11063) MEDICD TREINAMENTO MANINI | CPF: 122.953.411-57 CRM: 2318
Enderego: ALAMEDA DAS ROSAS 2155 COMPL: QO A 26 LT 20 - SETOR OESTE - GOIANLA - G0 - CEP: 74.125-010
Telefone: 32373000

Cod.t 19051 Compatineia: 062034 Vemciments: 11/05/2024 Rocebiments: 21/05/2028

Faturaments Bruto: 306394
Taxa de Adminktracio .00

.00

.00

.00
WRAF 16,00
155 .00
RUEEY S 337,03
Faturaments Liquige: 2.708,91

RECEBI DA EMPRESA ACIMA IDENTIFICADA, A IMPORTANCTA DE R§ 2.708,91 (D015 MIL E SETECENTOS £ 0ITO REALS E NOVENTA E UM
CENTAVDS) PELA PRESTACAD DE SERVICOS MEDICOS

PREEM CIDADE CLIENTE 25 DE JUNSO DE 2024

* 0 Recio de Pagamento a Autbnome defnithe estard disponive
neste mesmo local apés a reaizaghn do pagaments

v

Depois do recibo gerado o simbolo do RPA ¢ alterado para
prestador deu aceite no mesmo.

, confirmando que o

Codigo: 19051 Comp: 06/2024 Nota Fiscal: QhZRA 0V

Entrega: Pagamento: Valor Bruto: R$ Outros Descontos: R$ 0,00
Vencimento: Apuragio: 25/06/2024 Valor Liquido: R$ Outros Acréscimos: R$ 0,00
Revisdo de Glosa: Nio Glosa: RS 160,00 Descontos: RS 0,00

7. Recurso de Glosa
O Portal permite que o prestador realize o seu Recurso de Glosa de duas maneiras:

» Enviar o Recurso de Glosa por XML, nesse caso o prestador fara o envio de
um arquivo XML seguindo os passos informados no item 4. Envio de XML
deste manual.

» Enviar o Recurso de Glosa pelo préprio portal.

7.1 Recurso de Glosa pela Fatura:

Localize a Fatura com a glosa no menu Faturas > Relatério de Faturas em seguida clicar no

para iniciar o recurso de glosa.

T Filtros -
o

Prestador: Competéncia Inicial: Competéncia Final: Lote:

Q 06/2023 =) 06/2024 B

Protocolo XML: Fat. Automatico:

Beneficiario: Guia Operadora: Guia Prestador:

Somente com glosa O Somente com revisio de glosa Q

Sdigo: 4808 Comp: 0172024 Nota Fiscal: Q
o 7

Pagamento: Valor Bruto: RS 24134 Qutros Descontos:

R[] 0
0.00

50

Entrega:

Vencimento: Apuragio: 31/05/2024 Valor Liquido: R$ 0,00 Outros Acréscimos: R$ 0,00

Glosa: R§ 241341 Descontos: R$ 0,00

Revisio de Glosa:
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@

Em seguida o portal ird apresentar todos os itens glosados da fatura selecionada para que o

prestador realize o recurso.

Prestador Fatura Servi Resumo/Fechamento

Valor
Quantidade  Valor  Unitario Total
Gui Servigo Glosada  Glosado Solicitagio  Solicitagdo Justificativa
+ [Jooossazss (s (9.99:99.99-1) PROCEDIMENTO 1 R$0.00 RS0.00 (74
PADRAQ
DOS S
+ [looossozse  (seo016-0) cassia (201.04.00-0) CURATIVO DE 1 R§5878 0,00 =
APARECIDA PEREIRA EXTREMIDADES DE ORIGEM
DOS S VASCULAR
+ [looossasss  (s89016-0) cassia (2.01.04.09-0) CURATIVO DE 1 R$5878 R$0.00 (73
APARECIDA PEREIRA EXTREMIDADES DE ORIGEM
DOS S VASCULAR
+ [looossasss  (se0 (201.04.08-0) C! 1 R$5878 0,00 =
EXTREMIDADES DE ORIGEM
VASCULAR
An Pré

Recurso de Glosa

+-
» Destacado em verde o simbolo , quando apresentado, significa que existem

glosas nas despesas associadas ao procedimento.

» Destacado em vermelho constam os detalhes dos itens glosados.

» Destacado em azul, esse é o local onde o prestador ird informar o valor do recurso,

esse valor devera ser sempre igual ou menor que o valor glosado.

"1

» Destacado em laranja este simbolo é o local onde o prestador devera justificar
o recurso do item, todos os itens recursados deverao ter sua justificativa informada.

Apds o preenchimento de todos os itens a serem recursados, o prestador devera selecionar

a opc¢ao “Préximo” destacado abaixo.

A opgao Salvar parcialmente sempre deve ser utilizada, pois se o prestador sair da tela os
itens recursados e nao salvos, serdo perdidos e o prestador terd que digitar seu recurso

Recurso de Glosa
Prestador Fatura Resumo/Fechamento
E 000659358  (589016-0) CASSIA {2.01.04.09-0) CURATIVO DE 1 R§5B78 |sae RE58,78 C’:
APARECIDA PEREIRA EXTREMIDADES DE ORIGEM
DOs s WVASCULAR
000659358  (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R30,06 0.06 R$0,06 C’:
APARECIDA PEREIRA
DOs s
000659358  (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R30,12 0,12 R$0,12 C’:
APARECIDA PEREIRA
DOSS
000659358  (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R$2B52 |23gz R§2892 C,,‘
APARECIDA PEREIRA
DOSS
000659358  (589016-0) CASSIA {10500-FAC) Taxas, Servigos 1 R$3643 3643 R§36,43 E’,‘
APARECIDA PEREIRA Hospitalares, Diarias
DOs s
000859358  (589016-0) CASSIA (1) MAT/MED - MATERIAL 1 R$2,57 257 R$2,57
APARECIDA PEREIRA

DOs 5

-

mostrando de 1 a 5 iten(s) do total de 12 registros

=
=
m
o
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Salvar Parcialmente -
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Apds clicar na opgdo Proximo o sistema apresentara a tela de resumo do recurso de glosa
para que o prestador visualize os dados do lote, possa realizar a inclusdo de anexos no

. P Q, Finalizar digitacio do lote X .
rdurso e em seguida devera clicar em para que o lote seja enviado

para analise da operadora.

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servicos/Procedimentos
[Dados do Lote
Chave:394 Lot WRG_394 Protocolo:394
Ano/Mis:2024/06 Prestador:(01780-2) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI
Arquivos Anexos
Anexos (tamanho max: Smbj
Escolher arquivo | Backdrop_2..modelo 1.jpg
x Backdrop_28 anos_modelo 1.jpg #
Servigos Recursados
Quantidade Valor
Benefidario Servigo Recursada Recursado
(589016-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS 5 {2.01.04.09-0) CURATIVO DE EXTREMIDADES DE ORIGEM VASCULAR € 1 R558,78
16-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S (2.01.04.09-0) CURATIVO DE EXTREMIDADES DE ORIGEM VASCULAR @ 1 R$58,75
(589016-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOSS (1) MAT/MED - MATERIAL @ 1 R$257
{589016-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S {10500-FAC) Taxas, Servigos Hospitalares, Didrias € 1 RE3643
16-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOSS (1) MAT/MED - MATERIAL @ 1 R$2892
016-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S (1) MAT/MED - MATERIAL @ 1 R§012
(589016-0) CASSIA APARECIDA PEREIRA DOS S {1) MAT/MED - MATERIAL @ 1 R$0,06
Q Finalizar digitacdo do lote
Anterior Praximo
4 3
(=]

Apds envio do lote de recurso de gloa, é gerado o protocolo de envio.

Solicitacdo de Recurso de Glosa

IPASGO SAUDE - 50.565.317/0001-43 25/06/2024 15:23
PRIMEIRA RADIAL, 586 SETOR PEDRO LUDOVICO - PREEN CIDADE CLIENTE/GO - 74.820-300

Prestador:
Chave:
Protocolo:
Fatura:

Lote

Crpi:
Solicitado em:

(01780-0) HOSPITAL TREINAMENTO MANINI
394

Vir Recursado:

===

Depois de enviado, o prestador podera realizar a conferéncia da fatura de recurso de glosa
em Faturas > Relatdrios de Faturas preenchendo o filtro para localizar a fatura de recurso de
glosa.

Prestador: Competénda Inicial: Competéncia Final Codigo: Lot

Q jos2023 [::] tar2024 =]

Protocolo XML: Fat. Automatico:

Beneficiario: Guia Operadora: Guia Prestador:
O Somente com glosa Q
Cadige: 18704 Comp 0672024 Nota Fiscal QeZE A O
Entrega: 12/06/2024 Pagamento: Valor Bruto: RS 65,07 Outros Descontos: RS 0,00
12/06/2024 Apuragio: 12/06/2024 Valor Liquido: Outros Acréscimos: R$ 0,00
Glosa R$ 65,07 Descontos:
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7.2 Recurso de Glosa:
Quando o prestador clicar no icone do Recurso de Glosa, o portal além de permitir que o

prestador consulte o status de todos os recursos enviados ou em digitacdo, o portal
permitird que o prestador crie um novo Recurso de Glosa.

4 ¢ 0 4° @ O-

O que vocé estd procurando? W Limpar @ Ajuda

e o0 &£ e B a e 1 0=

Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arquivos dos
Atendimentos

S ) E
Recurso de Usudrio Faturas Consulta
Glosa Beneficiario

Recurso de Glosa

Y Filtros -~

Prestador: Fatura: Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final:

Q = =]

Status:

Q| - selecions

. + Novo recurso de glosa . . L.
Ao clicar em o prestador devera clicar na opg¢ao Préximo para ser

direcionado para as faturas que possuem glosas.

Recurso de Glosa
Fatura Servigos/Procedimentos Resumo/Fechamento

Prestador:

Q

Anterior Préxima

4 3

26
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Em seguida o prestador ird pesquisar as faturas que tiveram glosas informando o intervalo

o . . Somente com g :usal i X
de competéncia e marcando a opgao e clicando em pesquisar.

O prestador devera selecionar a fatura com glosa e clicar em Préximo.

Recurso de Glosa
Prestador m Servigos/Procedimentos Resumo/Fechamento

Dt. Comp. Inicial: E Dt. Comp. Final: E Somente com g osa
Codigo Lote Competéncia Nota Fiscal Valor Bruto Valor Liquido Glosa
18704 06/2024 R$65,07 R$0,00 R$65,07
@] 17868 06/2024 R$65,07 R$0,00 R$65,07
17866 06/2024 R$7.755,53 R$0,00
QO 17864 06/2024 R$54000 R$0,00 R$540,00
(@] 17863 06/2024 R$56.368,87 R§12545 R$56.238 87

|

mostrando de 1 a 5 iten(s) do total de 9 registros

Anterior Proximo

»

P

Em seguida o portal apresentara os itens glosados da fatura para que o prestador possa
realizar seu recurso como explicado no item 7.1 Recurso de Glosa pela fatura

Para pesquisar o status dos Recursos basta utilizar um dos filtros destacados na
imagem abaixo ou clicar em pesquisar.

“ ¢ o0 2000

Q | O que vocé esta procurando? W Limpar @ Ajuda

=2 Menu
cauro o =
e 0 =] o £ Q (1] X -
Meus Servigos Guias Relatorios Fale Conosco EacEatPrest Localizar Avisos e Envio de XML Faturamento
Procedimentos Arguivos dos

Atendimentos

{ cruro } { cRuro J
a - B
Recurso de Usudrio Faturas Consulta

Glosa Beneficiario

Recurso de Glosa

Y Filtros ~

Prestador:

Q

Fatura: Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final:

=] =]

Status:

Q| - selecion -

‘ Q Pesquisar | + Novo recurso de glosa
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Em seguida o sistema apresentara todas as faturas de recurso de glosa e seu
respectivo status.

Recurso de Glosa

Prestador: Fatura: Dt. Entrega Inicial: Dt. Entrega Final:
Q [is] i
Status:
Q | - seleciona —
Q Pesquisar | Novo recurso de glosa
Chave Fatura Protocolo Lote Prestador Data de entrega Status
394 4598 334 WRG_394 HOSPITAL TREINAMENTO MANIN 25/06/2024 Recebida - =
395 17866 395 WRG_395 HOSPITAL TREINAMENTO MANIN 25/06/2024 Em digitagio g g % d‘ m
384 17866 384 WRG_384 HOSPITAL TREINAMENTO MANIN 21/06/2024 Recebido E g
297 17868 297 WRG_297 HOSPITAL TREINAMENTO MANINI 12/06/2024 Encermado sem pg./Aguardando lib.pg. = =
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