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Apresentacao




TITULO | - DA ABRANGENCIA, DA FINALIDADE, DO PROPOSITO
INSTITUCIONAL E DAS DEFINIGOES

CAPITULO | - DA ABRANGENCIA:

Art. 1°. O presente Codigo aplica-se a todas as pessoas fisicas ou juridicas, que prestem servigos,
fornegam produtos ou tenham formado vinculo com a LUMINAR, seja por meio de contrato,
Cconvénio ou parceria.

CAPITULO Il - DA FINALIDADE

Art.2°. O presente Codigo de Conduta, Etica e Integridade do Fornecedor tem por finalidade
apresentar os padrbes minimos de ética, conduta e integridade, que a LUMINAR exige dos
Terceiros com quem faz negdcios, guiados pelos principios da legalidade, transparéncia, respeito,
responsabilidade, honestidade, integridade, dentre outros.

Paragrafo unico. Ainda que ndo previstas neste Codigo, permanecem as obrigacbes e a
responsabilidade dos Fornecedores de agir com bom senso e buscar orientagdes sobre uma
conduta baseada nas melhores praticas de Governanca Corporativa.

CAPITULO Ill - DO PROPOSITO INSTITUCIONAL

Art. 3°. A Luminar Saude tem o compromisso de ser uma empresa eticamente responsavel, a qual
promove a sua Misséao, Visao e Valores, sempre pautada na integridade, zelando pela obediéncia
dos principios da transparéncia, responsabilidade social e ambiental, respeito, dignidade,
honestidade, igualdade, integridade.

CAPITULO IV - DAS DEFINIGOES

Art. 4°. Para fins deste Codigo de Conduta, Etica e Integridade, as expressdes nele utilizadas
atribuem-se os seguintes significados:

I - Administradores: As pessoas naturais, residentes no Pais, eleitas, nomeadas ou designadas
para os cargos de diretor, administrador ou conselheiro do Conselho Deliberativo ou Fiscal.

Il - Assédio Moral: E toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos,
comportamento, atitude etc.) que, intencional e frequentemente, fira a dignidade e a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Il — Assédio Sexual: A abordagem ndo desejada pelo outro, com intengao sexual ou insisténcia
inoportuna de alguém em posicao privilegiada, que usa dessa vantagem para obter favores
sexuais de subordinados ou mesmo sem que exista uma relacdo de hierarquia.

IV — Canal de Denuncias: Ferramenta utilizada para comunicar ou receber denuncias, criticas e
sugestoes relacionadas a temas contemplados no Codigo de Conduta, Etica e Integridade.

V - Compliance: O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa
agir de acordo com uma regra, uma instrucao interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar,
em “compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.
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VI - Beneficiarios: Todos os assistidos pela LUMINAR, titulares, dependentes e agregados.

VIl - Colaboradores: Sindnimo de funcionario, aquele que verdadeiramente colabora
integrando-se a equipe e ao trabalho e possui vinculo obrigacional com a LUMINAR.
VIl - Cédigo de Conduta, Etica e Integridade: Consiste em uma guia que orienta o

comportamento individual, constituido de um conjunto de preceitos que unificam diretrizes e
disciplinas, vislumbrando o bem comum e o respeito mutuo.

IX = Conflito De Interesses: Ocorre quando um integrante da organizacao influencia ou pode
influenciar uma decisdo que resulte ou possa resultar em ganho pessoal, tais como: interesses
econbmicos, cientificos, educacionais, religiosos, familiares e sociais.

X = Conselheiros: Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Xl - Corrupgdo: E abuso de poder ou de autoridade para obter vantagens ou influenciar
decis®es. A forma mais comum de corrupgao € o suborno.

XIl - Etica: Significa carater, comportamento adequado, pensar e agir com enfoque em manter
a ordem social, observando que todas as atitudes afetam os outros.

XIIl - Extorsao: Obrigar alguém a um determinado comportamento ou agao, mediante o uso de
violéncia ou ameaga para obtencdo de lucro, recompensa ou vantagens.
XIV — Gest&o Da Etica: Forma ou mecanismos utilizados para gerenciamento da ética dentro de
uma organizagao, como comité de ética, canal de denuncias, plano de comunicagdo e
treinamento.

XV - Governanga: Sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre beneficiarios, conselhos, diretoria e 6rgaos
de controle. Principios da Governanca: 1. Transparéncia; 2. Equidade; 3. Prestacao de contas; 4.
Responsabilidade corporativa.

XVI - Integridade: Esta palavra significa a qualidade de alguém, ou algo ser integro, de conduta
reta, pessoa de honra, ética, educada, o que é integro € justo e perfeito, € puro de alma e de
espirito.

XVII - Marca: E a representacdo simbolica de uma entidade, qualquer que seja, algo que
permita identifica-la de modo imediato. Na teoria da comunicacao, pode ser um signo, simbolo
ou icone. Uma simples palavra pode fazer referéncia a uma marca.

XVIII = Midia: Todos os meios ou veiculos de comunicagao utilizados para divulgar informagao
por meio de imagens, textos, sons, outdoors, jornais, revistas, televisao, radio, cinema, CDs e
outros.

XIX — Pagamento de Facilitagao: E qualquer pagamento feito para acelerar ou garantir acdes
governamentais rotineiras, tais como obtencao de alvaras, autorizagdes e licengas.

XX - Parceiros: (vinculados aos Fornecedores): termo genérico utilizado para se referir aquele
que possui algum tipo de vinculo ou relacao estabelecida com o Terceiro por meio de acordo,
cooperagao ou contrato para atingir objetivos comuns.

XXI - Suborno: E a oferta, a promessa, a doac&do ou o recebimento de algo de valor a qualquer
pessoa em troca do tratamento favoravel de uma empresa, de uma autoridade governamental,
de um funcionario publico ou de governo.

XXII - Informagao privilegiada: aquela que diz respeito a assuntos sigilosos ou relevante ao
processo de decisdo no ambito da Associacao que possa ter repercussao politica, econémica
ou financeira e ndo seja de conhecimento publico.

XXIIl - Fornecedor: qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que produz, distribui ou comercializa produtos ou presta servicos para a LUMINAR
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TITULO Il - DOS PRINCIPIOS ETICOS E
DOS RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS

CAPITULO | - DOS PRINCIPIOS ETICOS:

Art. 5°. Na execucao de suas atividades profissionais e em seus relacionamentos tanto com o
publico interno quanto com o publico externo, todos os colaboradores da LUMINAR deverédo
pautar-se pelos seguintes principios éticos:

| — honestidade; VIII — imparcialidade; XV — confidencialidade;

Il — integridade; IX — dignidade; XVI - lealdade;

[l — legalidade, X — respeito; XVII — prestacao de contas;
IV — transparéncia; XI = justica; Xl = zelo;

V — responsabilidade; Xll = confianga; XIX — civilidade;

VI — equidade; Xl — eficiéncia; XX — cooperacao; e

VIl — impessoalidade; XIV — eficacig; XX| — solidariedade.

Paragrafo unico. Os principios adotados pelos Fornecedores nao poderao entrar em conflito com
0s principios emanados por este artigo.

CAPITULO Il - DOS RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS:

Art. 6°. Nos relacionamentos profissionais internos e externos, os Fornecedores deverdo
observar as seguintes premissas:

I - Relacionamento com os Colaboradores da LUMINAR: ser cortés e respeitoso, no falar e
agir, optando sempre pela transparéncia, espirito de equipe, lealdade, confianga e honestidade
no relacionamento profissional e social, dentro ou fora da Associagao.

Il - Relacionamento com beneficiarios da LUMINAR: a cortesia, presteza e transparéncia
devem ser almejadas como ponto de destaque nos relacionamentos com os beneficiarios,
cuidando-se para que as informagdes sejam prestadas de maneira exata e tempestiva, com
base nos normativos da LUMINAR e na legislacdo aplicavel, garantindo a efetividade no
atendimento e prezando sempre pela exceléncia.

lll - Relacionamento com outros fornecedores que possuem vinculo com a LUMINAR: a
selecdo e contratagcdao de fornecedores proceder-se-a de acordo com o0s critérios
estabelecidos em normativos especificos adotados pela LUMINAR, excluindo-se, portanto,
qualquer atitude que vise atender aos interesses que nao sejam exclusivamente da
Associacao e de seus beneficiarios. Os fornecedores, prestadores de servico e parceiros
deverdo partilhar dos mesmos principios éticos e valores que a LUMINAR adota, sendo
vedadas acgbes que impecam que outros terceiros cumpram seus deveres para com a
Associacao, bem como a troca de informagdes entre Terceiros, sendo esta permitida
somente com a anuéncia formal da LUMINAR.
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IV - Relacionamento com Orgéos de Fiscalizagio e Controle e outras entidades: as relacoes
dos Fornecedores com esses 6rgaos devem ser transparentes e profissionais, observando-se
os principios éticos estabelecidos neste Cédigo de Conduta, Etica e Integridade para
Fornecedores, devendo obedecer as diretrizes estabelecidas por esses 6rgaos em consonancia
com as leis vigentes.

V - Relacionamento com a sociedade: os Fornecedores deverdo exercer suas atividades com
responsabilidade social, defendendo a valorizagdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente,
a obediéncia a legislagdo e o combate a corrupgao, a fraude e ao suborno.

VI — Relacionamento com seus proprios funcionarios e parceiros: os Fornecedores deverao,
sob pena de rescisdo imediata, manter relagcbes trabalhistas em total conformidade com a
legislacao vigente, prezando pelo respeito a pessoa humana, sem discriminacdo de qualquer
forma, respeitando a diversidade e a individualidade de cada funcionario ou parceiro.

Art. 7°. A LUMINAR nao permitira relacionamento com fornecedores que:

I - adotem ou incentivem praticas de trabalho escravo ou forgado ou utilizem-se do trabalho
infantil e desrespeitem a regulamentacao para o trabalho de aprendizes, utilizando-a como
forma de burlar a contratacdo de profissionais;

Il — desrespeitem o Estatuto do Idoso, o Estatuto da Crianga e do Adolescente e/ou se utilizem
do trabalho do adolescente, prejudicando a frequéncia a escola;

lll = estejam envolvidas de forma direta ou indireta em atos de corrupcao, fraude ou suborno;
e/ou

IV = tenham causado prejuizo patrimonial, moral ou a imagem da LUMINAR,

Paragrafo unico. A constatagao das situagdes elencadas acima, da ma prestacao de servigos,
do descumprimento das disposi¢cdes contidas neste Codigo ou de qualquer outra acdo que
venha lesar a Associacdo ou seus beneficiarios, direta ou indiretamente, podera incidir em
rescisao imediata do contrato ou rompimento da relacao comercial, sem 6nus para a LUMINAR.

TITULO IV - DOS DIREITOS, DAS VEDAGOES E DOS DEVERES

CAPITULO | - DOS DIREITOS

Art. 8°. Os direitos dos Fornecedores estardo estabelecidos nos instrumentos contratuais ou
outros instrumentos que estabelecam o vinculo com a LUMINAR, sempre em conformidade com
a legislagdo vigente, os normativos internos, o Programa de Integridade e os principios e valores
aqui estabelecidos.
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CAPITULO Il - DOS DEVERES

Art. 9°. Os deveres de todos os Fornecedores serao elencados neste capitulo, sem prejuizo do
cumprimento, em sua plenitude e exceléncia, dos deveres estabelecidos nos instrumentos
contratuais firmados com a LUMINAR ou outro instrumento que comprove o vinculo, respaldados
nos principios éticos, como forma de incentivo as boas praticas de Governanca Corporativa.

Sec¢ao | — Integridade

Art. 10. Os Fornecedores devem pautar sua conduta nas disposi¢des que norteiam este Codigo
de Conduta, Etica e Integridade para Fornecedores e as estabelecidas no Programa de
Integridade da LUMINAR. Assim, € indispensavel:

| - exercer suas funcoes de forma estritamente profissional, devendo pautar suas atitudes em
valores e principios éticos como a honestidade, probidade, legalidade, a impessoalidade, a
equidade, a solidariedade, a responsabilidade, a responsabilidade corporativa, a prestacao de
contas, a cooperacao, o respeito, a justica, a confiancga, a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia,
a imparcialidade, a civilidade e a transparéncia de agdes e a consciéncia dos principios morais,
favorecendo a consolidacao de uma relagao ética;

Il = repudiar e ndo estabelecer relagcdes que possam constituir envolvimento direto ou indireto
da LUMINAR com qualquer forma de corrupcao, suborno, fraude, quebra de integridade ativa ou
passiva, pagamentos de facilitacao, recebimento ou oferecimento de tratamento preferencial;

Il - ndo se valer do vinculo estabelecido com a LUMINAR, nem de oportunidades surgidas no
exercicio de suas atividades, para obter beneficios ou vantagens para si ou terceiros, com ou
sem prejuizo a Associagao ou a outrem;

IV - ndo utilizar, adquirir ou divulgar informacdes privilegiadas em beneficio proprio ou de
terceiros, nao se envolver no uso improéprio dessas informagdes, mantendo confidencialidade
sobre todas as informacdes obtidas no ambito da LUMINAR ou fora dela, de natureza restrita,
confidencial ou capaz de gerar vantagens indevidas;

V - resistir a qualquer tipo de pressao ou assédio, que visem a concessao de favores, benesses
ou vantagens indevidas, em decorréncia de acdes imorais, ilegais ou antiéticas denunciando
formalmente o fato aos 6rgaos competentes da LUMINAR,;

VI - recusar qualquer oferta e/ou vantagem que possa influenciar na prestagao dos servigos ou
na entrega do produto, facilitar negocios, beneficiar as partes envolvidas ou mesmo terceiros;

VII - fornecer informacdes completas, verdadeiras e licitas, quando solicitadas pela LUMINAR,
para compor as ac¢des de due dilligence, bem como para possibilitar 0 monitoramento da
prestacao de servicos ou fornecimento de produtos;

VIIl - dispensar a prestacdo de servicos e a celebracdo de acordos que propiciem o
envolvimento direto ou indireto da LUMINAR em crimes econémicos, incluindo atividades de
lavagem de dinheiro, suborno, corrupcao ou atividades ilegais;
IX — gerenciar os impactos ambientais de suas atividades, repudiando qualqguer forma de crime
ambiental; e

X - abster-se de qualquer tipo de concorréncia desleal, sendo passivel de rescisdo imediata
sem O6nus para a Associacao, a utilizacao de vantagem no processo de contratacao, qualquer
que seja a modalidade, para ser contratado, firmar convénio ou vender qualquer tipo de produto
para a LUMINAR
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Sec¢ao Il - Compromisso com as Normas

Art. 11. Os Fornecedores, no exercicio de suas atribui¢cdes, devem respaldar sua conduta na
aderéncia as leis e normas vigentes. Assim, € indispensavel:

| - exercer suas obrigacdes de forma estritamente profissional, por meio de seus funcionarios
ou parceiros, agir de acordo com o Cédigo de Conduta, Etica e Integridade para Fornecedores
da LUMINAR, o Programa de Integridade da LUMINAR, os manuais da LUMINAR, a legislacao
geral e especifica de salde suplementar e regulamentos locais e internacionais, no que for
aplicavel, bem como as normas de conduta de suas respectivas categorias profissionais;

Il - disseminar sobre a existéncia deste Codigo e do Programa de Integridade da LUMINAR a
todos os seus funcionarios e parceiros que venham a ter vinculo com a LUMINAR, estimulando
0 seu integral cumprimento;

Il - respeitar todas as regras estabelecidas pela LUMINAR quando optar pela utilizacao das
Redes Sem Fio da LUMINAR, das dependéncias da Associacao e dos materiais fornecidos e/ou
disponibilizados pela LUMINAR.

Paragrafo unico. Caso alguma lei ou regulamento aplicavel seja mais restritivo que este Codigo,
essa lei ou regulamento tera precedéncia.

Secao lll - Conflito de Interesses

Art. 12. Nas situagdes em que houver conflito de interesses, o fornecedor devera agir de forma
imparcial, idonea e equilibrada, devendo observar, ainda, em sua conduta as diretrizes
estabelecidas neste Codigo e na legislacao vigente.

Art. 13. O Fornecedor que, mesmo nao estando em situacao de conflito de interesses, tenha
conhecimento de tal circunstancia ou potencial para tal, que possa afetar a LUMINAR, devera
denuncia-la por meio do canal de denuncia, previsto no artigo 20 deste Caodigo.

Paragrafo unico. A ndo comunicacao da situacao de conflito de interesses acarretara, quando
da deflagragéo da situacao, na responsabilizacao do Fornecedor que detinha ciéncia do conflito
de interesses.

Art. 14. O Fornecedor devera agir de modo a evitar ou a impedir situacdes que possam
caracterizar conflito de interesses, devendo implementar medidas adequadas para gerir tais
conflitos, independentemente da existéncia de lesao ao patriménio da Associacao, bem como
o recebimento de qualquer vantagem ou ganho por terceiro.

Secao IV — Direitos Humanos e as Relagoes Trabalhistas

Art. 15. No intuito de zelar por sua imagem e contribuir para uma sociedade mais ética, integra,
justa e transparente, a LUMINAR exigira que os Fornecedores respeitem os direitos humanos e
0s padrdes internacionais, incluindo os presentes na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e os principios referentes a direitos fundamentais do trabalho, definidos pela
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, bern como a Consolidagao das Leis Trabalhistas
— CLT, além de seguir as seguintes diretrizes:
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| - respeitar a dignidade, a integridade (reputacdo) e a individualidade (intimidade e a
privacidade) da LUMINAR, de seus colaboradores, seus beneficidrios e patrocinadores, além
dos funcionarios e parceiros vinculados aos Fornecedores;

Il = coibir e ndo praticar nenhum tipo de preconceito, distincdo ou discriminacgao, incluindo
discriminacao de género, raga, idade, cor, etnia, orientagao sexual, religido, classe social,
caracteristicas estéticas e opgao politica, que ferem a dignidade das pessoas, seja para com 0s
colaboradores e beneficiarios da LUMINAR ou com seus proprios funcionarios e parceiros;

lll - respeitar a capacidade e as limitagbes individuais de todos, provendo um ambiente
acessivel e inclusivo;

IV = prover carga horaria e salarios em conformidade com o disposto na lei, garantindo o
pagamento de servicos e tributos, de acordo com a Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT;

V - definir, quando for o caso, a carga horaria de seus funcionarios e parceiros que estejam a
servico da LUMINAR, gerindo as operacdes de forma a restringir a pratica de horas extras que
culminem em pagamento adicional por parte da LUMINAR, ndo previsto em instrumento
contratual,

VI - prover condigbes de trabalho dignas, seguras e saudaveis, disponibilizando equipamentos
adequados para a execucao do trabalho com exceléncia e seguranca, de forma a minimizar
acidentes e prezando pela saude de seus funcionarios e parceiros, bem como os colaboradores
e beneficiarios da LUMINAR que utilizarem/acessarem seus servicos, produtos ou
dependéncias;

VII - repudiar e ndo se envolver em questdes relacionadas ao trabalho infantil, trafico de
pessoas e escravidao; e

VIII = permitir que seus empregados possam formar e se unir, desde que de forma pacifica e na
forma da lei, a associagdes e organizacoes.

Sec¢ao V — Assédio Moral e Sexual

Art. 16. A LUMINAR nao tolera qualquer conduta que configure assédio moral ou sexual. Assim,
€ necessario que os fornecedores:

I - repudiem qualquer forma de assédio sexual ou moral, abuso e desrespeito;

Il - coibam qualquer tipo de assédio, no ambiente de trabalho, seja sexual ou moral, mediante
conduta verbal, fisica, humilhagéo, coacao, chantagens ou ameaca;

Il - comuniquem a chefia imediata ou ao setor competente qualquer ato ou fato que possa
representar ameaca a integridade fisica e moral de quaisquer colaboradores e contratados; e

IV - repudiem atitudes grosseiras, ofensivas fisicas ou verbais, humilhagdes ou quaisquer
outras praticas, explicitas ou veladas, tampouco solicitagdes de favores ou servicos pessoais,
que caracterizem abuso de posicao hierarquica.

Sec¢ao VI - Protegao da Informacgao

Art. 17. No intuito de preservar a integridade das informacdes e dados pessoais a que tem
acesso e mantém em seu banco de dados, a LUMINAR intima todos os Fornecedores a
observancia de:
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I = compromisso com a protecao de dados e informacdes, sejam elas da LUMINAR, de seus
colaboradores, de seus beneficiarios, dos funcionarios terceirizados ou terceiros que
mantenham vinculo com a Associagao, de acordo com a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados, observando-se ainda:

a) solicitar as informagdes minimas necessarias para execugao do servigo;
b) restringir os acessos as informagdes e possibilitar que o acesso seja rastreado;

¢) utilizar as informagdes disponiveis, exclusivamente, para o cumprimento de suas
obrigacoes; e

d) garantir o sigilo, a protecdo de todas as formas e o armazenamento adequado e seguro
sobre todas as informagdes, mesmo apos o fim do vinculo com a LUMINAR, sendo vedada, a
qualquer tempo, a venda, repasse ou concessao de qualquer um desses dados.Secédo VI —
Protecéo da Informagéao

Il = compromisso com os dados de seus proprios funcionarios, parceiros e clientes, nos
mesmos termos do inciso anterior;

Il = responsabilidade na utilizagdo das senhas pessoais de acesso a rede e demais sistemas
da LUMINAR, todas de uso pessoal e intransferivel, ndo devendo ser compartilhadas ou
divulgadas a outros terceiros;

IV - adocgédo dos sistemas e formas de comunicacao disponibilizados pela LUMINAR e
descritas em instrumento contratual, para que as informacdes transmitidas e recepcionadas
estejam sempre registradas;

V - garantir a seguranca e a confiabilidade dos dados gerados;

VI - utilizar-se de ferramentas e controles de seguranga, que atendam aos mais elevados
padrées de mercado, com vistas e garantir a seguranca dos dados da LUMINAR, de seus
beneficiarios e seus colaboradores, bem como dos proprios funcionarios ou parceiros;

VII - ndo praticar e ndo permitir praticas desrespeitosas, discriminatorias, difamatorias, ilegais
ou proibidas em redes sociais, somente podendo se manifestar em nome da LUMINAR
mediante autorizacao do representante legal da Associagao; e

VIII - respeitar os direitos a propriedade intelectual da LUMINAR e de seus colaboradores, bem
como dos proprios funcionarios ou parceiros.

Secao VIl — Exceléncia

Art. 18. Os Fornecedores buscardo, continuamente, exercer suas obrigacdes para com a
LUMINAR pautados nos mais elevados padrbes de qualidade, com comprometimento,
devendo:

| - objetivar a exceléncia nos servigos prestados para a LUMINAR e para seus beneficiarios;

Il = priorizar a saude do beneficiario da LUMINAR, utilizando de todas as formas previstas em
contrato e pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

lll - executar as suas obrigacdes com precisdo e nos prazos requeridos, observando os
preceitos técnicos e profissionais da area de exercicio, buscando o pronto atendimento das
solicitacdes dos representantes indicados pela LUMINAR, procurando impedir a ocorréncia de
qualquer prejuizo as atividades da Associagao ou a saude de seus beneficiarios;

IV = corrigir, imediatamente, os erros identificados, pela LUMINAR ou nao, na prestacdao dos
servigos ou na entrega dos produtos, cientes de que os erros encontrados podem ocasionar i
rescisao imediata da relacao contratual, sem Gaus.para a LUMINAR;
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V - seguir as normas de vigilancia sanitaria e propiciar um ambiente adequado para a
prestacao do servigco contratado ou para a manipulacdo/manutencao do produto adquirido;

VI - sequir as diretrizes da area profissional de atuagao, seus protocolos e diretrizes, bem como
as determinagdes normativas da LUMINAR e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
quando couber; e

VII - procurar orientagdo com os profissionais da LUMINAR, quando surgir qualquer duvida em
relacdo a execucao, autorizagao e entrega dos produtos ou servigos contratados.

CAPITULO Il - DAS VEDAGOES
Art. 19. E vedado aos Fornecedores:

I - descumprir as disposicdes celebradas com a LUMINAR, com este Codigo de Conduta, Etica
e Integridade para Fornecedores, com o Programa de Integridade da LUMINAR e com a
legislacao vigente aplicavel;

Il - executar, a empregados da LUMINAR ou a outras empresas, servicos remunerados ou nao,
com interesses pessoais e profissionais que possam gerar prejuizos a LUMINAR;

Il = oferecer, solicitar ou receber brindes ou presentes, de qualquer valor, ou vantagens de
empregados ou beneficiarios da LUMINAR, como meio de influéncia indevida, em funcéo de
relacionamento com a LUMINAR,

IV - tratar, com preferéncia, qualquer pessoa ou instituicdo por interesse econémico ou razdes
pessoais;

V - agir ou tomar atitudes que possam prejudicar a imagem da Associacao ou conflitar com os
interesses da LUMINAR e de seus beneficiarios;

VI — macular, de qualquer forma ou por qualquer meio, a reputagao de quaisquer colaboradores
da LUMINAR, bem como de seus proprios funcionarios e parceiros;

VII - promover, consentir ou cooperar para que o nome da LUMINAR ou de qualquer de seus
colaboradores e beneficiarios sejam envolvidos em noticias inveridicas ou alarmantes, capazes
de criar tensao;

VIII - formular denuncia infundada que caracterize acusacado leviana a colaboradores,
contratados, beneficiarios, prestadores de servicos ou fornecedores da LUMINAR,;

IX — qualguer manifestagao preconceituosa e, feita de forma direta ou indireta, em relagéo a
religido, convicgao politica, classe social, aparéncia fisica, cor, deficiéncia, etnia, género, idade e
orientacao sexual

X - utilizar os recursos materiais, financeiros, logisticos e/ou humanos disponibilizados pela
LUMINAR para atender interesse proprio ou de terceiros, bem como 0 nome, marca e simbolos
da LUMINAR, sem autorizagao formal do representante legal;

Xl - usar, divulgar ou repassar a fornecedores, tecnologias, conhecimento de dominio e
propriedade da LUMINAR ou quaisquer informacgdes privilegiadas da Associagao, de seus
colaboradores ou beneficiarios, independentemente do meio utilizado para acesso ou
divulgacao, em razédo do vinculo com a LUMINAR, sem previsao no instrumento contratual ou
similar, ou ainda, sem autorizagao do representante legal da LUMINAR,;

Xl = realizar ou favorecer o vazamento, compartilhamento, divulgagdo ou tratamento improprio
de informacdes ou dados cadastrais que a LUMINAR possua em sua base, em decorréncia das
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relagdes trabalhistas (empregados, estagidrios, menores aprendizes, conselheiros,
terceirizados); relagbes de prestacao de servigo aos beneficiarios (oferecimento dos planos de
saude por ela administrados); e relacéo juridica (patrocinadores, conveniados, prestadores ou
fornecedores);

Xl - realizar palestras ou publicagdo de artigos que incluam matérias afetas a Associacao,
sem autorizacao formal do representante legal da LUMINAR, ressalvados casos previstos em
contrato;

XIV - representar a LUMINAR, qualquer que seja a situacao, sem a anuéncia de representante
legalmente constituido;

XV - burlar ou contribuir para fraude nas contratacdes, compras, cotacdes, ou outras
modalidades utilizadas pela LUMINAR;

XVI - ser conivente, ainda que por solidariedade, com erro ou infracao a este Codigo e ao
Programa de Integridade da LUMINAR;

XVII - sugerir ou indicar parentes para contratacdo ou para prestacdo de servicos a
Associacao;,
XVIII - ingerir bebidas alcodlicas, fazer consumo de drogas ou estar sob efeitos destas

substancias nas dependéncias da LUMINAR ou a servigo da Associacao, bem como fumar nas
dependéncias internas da LUMINAR,

XIX = apds rescisao por justa causa, ou por fraude, ou por prejuizos causados a LUMINAR ou
aos seus beneficiarios, sejam eles materiais, operacionais ou de imagem, voltar a contratar ou
vender a Associacao, mesmo por meio de empresa com CNPJ e/ou objeto distinto da anterior.

TiTULO IV - CANAL DE DENUNCIAS

Art. 20. Quaisquer duvidas quanto a interpretacdo ou omissao de assuntos tratados neste Codigo,
assim como a comunicacao de quaisquer preocupacdes ou suspeitas de violagdes, podera ser
realizada no canal de denuncia. Todas as manifestagdes serdo tratadas com confidencialidade.

Paragrafo Unico. Os seguintes canais de comunicacéo estdo disponiveis aos fornecedores e
parceiros:

| — E-mail: compliance@luminarsaude.org.br; e

Il - Formulario eletronico no site institucional
(Canal de Dendncia): https://www.luminarsaude.org.br/compliance.
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Art. 21. Sdo requisitos para apresentacao da denuncia:

| = descricdo da conduta tida por infratora;
Il - indicagao da possivel autoria;

lll = apresentacao dos elementos minimos de prova ou indicagao de onde estes podem ser
encontrados; e

IV - indicacao de testemunhas, se houver.

Paragrafo Unico. O teor das denuncias deve ser o mais completo possivel, com a descri¢ao dos
fatos ocorridos e juntada de evidéncias, a fim de possibilitar o inicio de eventual processo de
investigacdo. Denuncias genéricas, sem a contextualizacdo e descricdo dos fatos ocorridos nao
poderdo ser investigadas.

TITULO V - DAS CONSEQUENCIAS DE VIOLAGOES

Art. 22. Todo e qualquer Fornecedor sera responsabilizado pelas violagbes ao disposto no
instrumento contratual, neste Codigo, no Programa de Integridade da LUMINAR e na legislagcéao
vigente.

Art. 23. As violagGes elencadas no artigo anterior serao tratadas internamente, em conformidade
com o disposto no instrumento contratual e na legislagcado vigente, podendo ser aplicadas as
seguintes sancoes:

I = multa, nos parametros previstos em contrato; e
Il = rescisao imediata sem 6nus para a LUMINAR.

Art. 24. As sancoes previstas neste Codigo serdo aplicadas de acordo com o previsto em contrato,
priorizando a sustentabilidade e a preservagao da LUMINAR, sem prejuizo das penalidades legais
cabiveis no ambito criminal ou civil.
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TITULO VII - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 25. O Cédigo de Conduta, Etica e Integridade do Fornecedor serd revisto periodicamente e
atualizado sempre que necessario.

Art. 26. A celebracdo de contrato, convénio ou parceria com a LUMINAR, somente sera feita
mediante ciéncia e aceite das disposicdes deste Codigo, seja por meio de clausula contratual ou
por meio de assinatura de termo especifico (Anexo I).

Art. 27. O presente Codigo de Conduta, Etica e Integridade serd divulgado no sitio da LUMINAR,
promovendo seu livre acesso a todas as partes que tenham de alguma forma, vinculo com a
Associacao.

Art. 28. Este codigo entra em vigor em 15/07/2025 e revoga o Codigo de Conduta Etica do
Fornecedor, da EVIDA — Assisténcia a Saude, de 28/06/2021, bem como as disposi¢cdes em
contrario.

Resolugao Conselho . -
1 15/07/2025 Deliberativo n® 10/2025 Camilla Vieira Amaral
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ANEXO |

TERMO DE CUMPRIMENTO E COMPROMISSO AO CODIGO DE CONDUTA, ETICA E
INTEGRIDADE - LUMINAR SAUDE

Eu, portador do CPF: n°
representante da empresa
CNPJ: neste ato declaro:

a) Ter recebido uma copia do Cddigo de Conduta, Etica e Integridade do Fornecedor da
LUMINAR;

b) Ter lido e compreendido o seu contetdo, comprometendo-me a cumpri-lo integralmente;

c) Estar ciente de que a LUMINAR nao tolera relacionamento com fornecedores que ajam em
desacordo com suas diretrizes, seus valores e em descumprimento a preceitos legais, tais
como a utilizacao de trabalho forcado ou compulsorio, mao-de-obra infantil, crimes ambientais,
fraudes, atos de corrupgao, suborno, enfim, todo e qualquer ato ilicito.

Sendo assim, assumo a responsabilidade e 0 compromisso de reportar e formalizar ao Canal
de Denuncias da LUMINAR qualguer comportamento ou situacao que esteja em desacordo
com as regras estabelecidas neste Codigo ou com a lei e que em caso de duvida sobre o Codigo
ou qualquer outra politica da LUMINAR, deverei submeter a questdao ao meu ponto de contato
na Organizacao.

Declaro ainda que, neste momento, ndo estou em nenhuma situagao que viole este documento
e gue nao conheco nenhuma circunstancia que possa gerar qualquer conflito com as regras
nele contidas.

Local e data

Assinatura
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