
Manual de Reembolso



Em seu navegador, digite o endereço luminarsaude.org.br, e em seguida, clique na 
opção  “Beneficiário” e “Portal do Beneficiário”. 

Para acessar, vai em Tipo de acesso, beneficiário e em seguida Usuário, insira CPF, 
e no campo Senha digite a sua de acesso do Portal.

Clique na opção Meus Serviços, e em seguida Solicitação de Reembolso.  

CPF

Senha

Acessando o portal  

Fazendo o Reembolso
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Após clicar em Solicitação de Reembolso, aparecerão os dados a serem preenchidos, 
efetuando a solicitação. 

E em seguida vai em Dados do Beneficiário e selecionar o favorecido.

Abaixo, marque a opção, sim, em “Desejo informar o procedimento?” E Preencha 
os seguintes campos selecionado de acordo com a solicitação desejada.  

No campo de observação descreva o motivo do reembolso, 
quanto mais detalhes mais fácil fica análise.

Dependente
Titular

Escolha o tipo de procedimento de reembolso, em caso medicamento 
de uso contínuo veja o manual de cadastro de receita.

2

3

4

Manual de Reembolso
Luminar Saúde



No campo abaixo, clica em + Adicionar, clique em escolher os arquivos, um por 
vez e vai solicitar.   

Obs: Quando o cupom ou nota fiscal houver mais de um procedimento, medicamen-
to..., para continuar a solicitação repita todo o passo a passo de procedimento e vai 
adicionando.                

Poderá acompanhar os reembolsos solicitados, clicando em Meus Serviços e Con-
sulta de Reembolsos

Para acompanhar reembolso solicitado  
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Selecione a matrícula do Titular do plano. Se possuir o número do protocolo, insi-
ra-o no campo indicado, caso não possua, realize a pesquisa informando o período 
desejado, definindo a data inicial e a data final. Por fim, clique em Pesquisar.
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Titular


