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1. OBIETIVO

Esta Politica tem por objetivo definir as diretrizes a serem observadas para identificacdo,
avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos e dos controles internos da Caixa de Assisténcia
do Setor de Energia — EVIDA, visando ao fortalecimento do ambiente de governanga corporativa
e a aderéncia dos controles internos aos normativos vigentes.

2. NORMAS DE REFERENCIA

a) Lein212.846/2013 — Lei Anticorrupg¢do (Lei do Brasil contréria a praticas, dentre outras,
de corrupcdo ativa empresarial de agentes publicos ou pessoas relacionadas);

b) Decreto n? 11.129/2022 (Regulamenta a Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, que
dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira)

c) Estatuto da EVIDA;

d) Codigo de Conduta-Etica da Caixa de Assisténcia do Setor de Energia — EVIDA;

e) Resolucdo Normativa - RN N2 518/2022;

f) Instrucdo Normativa — IN N2 14, de 27 de dezembro de 2007 da Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras — ANS;

g) COSO — ERM: Committee of Sponsoring Organizations od the Treadway Commission —
Enterprise Risk Management Framework;

h) Norma ABNT Standard NBR 1SO 31000:2009 — Gestdo de Riscos: Principios e Diretrizes.

3. AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica deve ser observada de forma integrada com todas as demais politicas da EVIDA,
sendo aplicdvel a todos os empregados, administradores, e conselheiros, independentemente
de cargo ou funcgbes exercidas, estendido, quando necessario, a terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servigos, agentes intermedidrios e associados.

4. DEFINICOES

Administradores: pessoas naturais nomeadas ou designadas para os cargos de Presidente,
Diretor, ou membro do Conselho Deliberativo.!

Apetite ao risco: E o nivel de risco que a EVIDA esta disposta a aceitar para alcancar a realizacdo
de sua missdo e visdao e gerar valor para as partes interessadas.

Controles internos: conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da
operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e obrigacdes em todos os niveis da
organizac3o;?

Fator de risco: Fatores internos ou externos que podem originar os eventos de riscos

L Vide art. 29, inciso IV, da Resolu¢do Normativa ANS N2 518, de 29 de abril de 2022.
2 Vide art. 29, inciso Il, da Resolu¢do Normativa ANS N2 518, de 29 de abril de 2022.
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Gestao de Riscos: processo de identificacdo, analise, avaliacdo, priorizagdo, tratamento e
monitoramento de riscos que possam afetar, positiva ou negativamente, os objetivos de
processos de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis estratégicos, tatico e
operacional.?

Gestor/Proprietario do risco: Pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar um risco e adotar medidas mitigadoras.

Impacto: Resultado ou efeito de um evento que afeta os objetivos. Os impactos (ou as
consequéncias) podem ser expressos qualitativa ou quantitativamente. O impacto de um evento
podera ser positivo ou negativo em relacao aos objetivos da organizagdo.

Matriz de Riscos: é uma ferramenta que permite mensurar, avaliar e ordenar os eventos de
riscos que podem afetar o alcance dos objetivos do processo da unidade e, consequentemente,
0s objetivos estratégicos da EVIDA. Em suma, ela classifica, qualitativamente, os pesos de
impacto e probabilidade.

Politica de gestao de riscos: Declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma Instituicao
relacionadas a gestdo de riscos.

Probabilidade: Indica a possibilidade de ocorréncia de um dado evento. Pode ser expressa em
termos quantitativos, como: percentagem, frequéncia de ocorréncia, ou outra métrica
numérica, ou em termos qualitativos, como: alto, médio, baixo.

Risco: E a possibilidade de que um evento venha a ocorrer e afete adversamente a realizagdo
dos objetivos, podendo gerar impacto negativo, positivo ou ambos, sendo risco quando o efeito
é negativo e oportunidade quando o resultado é positivo.

O risco é medido em termos de impacto (ou consequéncia) e probabilidade e os tipos de risco
considerados sao os seguintes:

a) Risco inerente: é o risco existente antes da adogdo de agGes de tratamento que visem
alterar a probabilidade ou o impacto da materializacdo do risco; e

b) Risco residual: é o risco remanescente apds a adogdo de agdes de tratamento do risco
inerente.

Riscos Prioritarios: S3o riscos com probabilidade e impacto potencialmente elevado para o
negocio, cuja gestdo deve ser priorizada.

5. DAS DIRETRIZES

A Gestdo de Riscos e Controles Internos da EVIDA deve ser implementada, observando as
seguintes diretrizes:

a) Colaborar para a consecugdo do propdsito, visdo e objetivos estratégicos da EVIDA,;

3 Vide art. 29, inciso lll, da Resolu¢do Normativa ANS N2 443, de 29 de abril de 2022.
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b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
)

m)

6.

Salvaguardar os interesses, reputa¢do, marca e atividades da EVIDA;
Agregar valor e proteger o ambiente interno da EVIDA,;

Ser parte integrante dos processos organizacionais e de sua melhoria continua;
Subsidiar a tomada de decisdes;

Ser sistematica, estruturada e oportuna;

Ser baseada nas melhores informagdes disponiveis;

Considerar fatores humanos e culturais;

Ser transparente e inclusiva;

Ser dinamica, interativa e capaz de reagir a mudancgas;

Aderir a integridade e aos valores éticos;

Criar resiliéncia e capacidade de resposta eficaz;

Estar integrada as oportunidades e a inovacao.

RESPONSABILIDADES

Conselho Deliberativo

a)
b)

<)
d)
e)

Fixar a orientacdo geral dos negdcios da EVIDA,

Aprovar a Politica de Gestdao de Riscos e Controles Internos, assim como as suas
revisoes;

Aprovar a Matriz de Riscos;

Deliberar o grau de apetite de riscos, bem como aqueles que serdo priorizados;
Patrocinar a implantacdo da gestdo de riscos e controles internos no ambito de sua
atuagao.

Conselho Fiscal

a)

b)
<)

Diretori

a)

b)

Fiscalizar os atos dos administradores verificando o cumprimento dos deveres legais e
estatutdrio, incluindo o acompanhamento dos riscos institucionais e dos controles
internos;

Examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e dar seu parecer;
Denunciar formalmente a Diretoria Executiva e/ou ao Conselho Deliberativo e, se for o
caso as Patrocinadoras, os erros, fraudes ou crimes que vier a constatar na gestdo da
EVIDA.

a Executiva

Patrocinar a implantagdo da gestdo de riscos e controles internos no ambito de sua
atuacao;

Definir os gestores responsaveis pela identificacdo e avaliacdo dos riscos inerentes as
suas atividades;

c) Aprovar a revisdo da Matriz de Risco;
d) Definir a priorizagdo dos riscos a serem tratados e submeter ao Conselho Deliberativo
para aprovagao;
e) Apoiar os gestores de riscos no estabelecimento das a¢bes de tratamento e dos
mecanismos de controles para os riscos identificados.
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Geréncia de Riscos e Conformidade

a) Coordenar a implantagcdo das diretrizes, politicas, metodologias e praticas de
gerenciamento de riscos corporativos na EVIDA;

b) Zelar pela efetiva disseminac¢do e adequada aplicacdo das politicas e metodologias;

c) Monitorar as agGes de tratamento e os mecanismos de controles para os riscos
identificados;

d) Reportar, anualmente, as atividades de gestdo de riscos a Diretoria Executiva e ao
Conselho Deliberativo da EVIDA.

Auditoria Interna

a) Auvaliar a efetividade do processo de gestdo de riscos na EVIDA;

b) Avaliar a adequacdo das acGes de tratamento e mecanismos de controles internos,
recomendando, quando necessario, melhorias nos processos ao gestor de riscos; e

c) Realizar reportes periddicos de suas avaliagdes ao Conselho Deliberativo.

Proprietario/Gestor de riscos

a) Identificar os riscos, as suas causas e o seus impactos para a EVIDA,

b) Estabelecer as acbes de tratamento e os mecanismos de controles adequados para cada
risco, bem como, realizar revisGes no minimo anualmente;

¢) Realizar o monitoramento periddico dos riscos sob sua responsabilidade;

d) Reportar, seguindo a metodologia e os padrdes definidos, todos os riscos a Geréncia de
Risco e Conformidade.

7. METODOLOGIA PARA AVALIAGAO DOS RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A metodologia aplicada para a gestdo de riscos na EVIDA desenvolver-se-a nas seguintes fases
riscos 1) identificagdo dos riscos; Il) avaliagdo dos riscos; Ill) controle dos riscos; e IV)
monitoramento dos riscos, conforme especificagdo a seguir:

7.1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificagdo dos riscos tem o objetivo de reconhecer e descrever os riscos aos quais a EVIDA
estd exposta, realizada com a participacdo de todas as areas, de todos os niveis hierarquicos,
envolvidas nos processos. A seguir elenca-se as categorias de riscos que foram identificadas e
serdo avaliados pela EVIDA:

Risco Operacional: compreendem os riscos enfrentados pela EVIDA relacionados aos
procedimentos internos tais como risco de perda resultante de inadequag¢des ou falhas em
processos internos, pessoas e sistemas, ou seja, é qualquer possibilidade de perda originada por
falhas na estrutura organizacional, seja ela oriunda de sistemas, procedimentos, recursos
humanos ou tecnoldgicos ou entdo, pela perda dos valores éticos e corporativos que unem os
diferentes elementos.
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Risco de Mercado: Possibilidade de perdas decorrentes de mudangas no comportamento do
mercado de salde, tais como: maior competitividade; custos crescentes com assisténcia a
saude, medicamentos, transplantes de 6rgdos, despesas administrativas; crescimento da
expectativa de vida; mudancas na legislacdo de saude.

Risco Financeiro: Risco decorrente da ma gestdo de bens, ativos e recursos financeiros da
organizacao, que possam afetar os seus resultados ou exp6-la a fraudes ou a inexatidao ou ndo
confiabilidade de relatoérios.

Risco Legal/Conformidade: medida de incerteza relacionada aos retornos da EVIDA por falta de
um completo embasamento legal de suas operagGes. O Risco Legal é o risco de ndo-
cumprimento de leis, regras, regulamentacdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos
aplicaveis, considerando, inclusive, o risco de que a natureza do produto/servico prestado possa
tornar a instituicdo particularmente vulnerdvel a litigios.

Risco de Imagem: Possibilidade de perdas decorrentes de a Instituicdo ter seu nome desgastado
junto ao mercado ou autoridade em razdo de publicidade negativa, verdadeira ou nao.

7.2. AVALIAGAO DOS RISCOS

Apds a identificagdo dos riscos, devem ser realizadas analises qualitativas e/ou quantitativas,
visando a definicdo dos atributos de impacto e vulnerabilidade, utilizados na priorizacao dos
riscos a serem tratados;

A analise qualitativa consiste na utilizagdo de descri¢des de palavras e escalas, para mensuragao
das consequéncias de um determinado risco e da probabilidade de sua ocorréncia. A analise
quantitativa utiliza apenas valores numéricos para mensurar a amplitude do impacto e da
frequéncia da ocorréncia dos riscos.

A avaliagdo de riscos deve considerar, inclusive, o levantamento e a andlise dos controles ja
existentes, apurando-se, assim, os riscos residuais.

7.3. CONTROLES DE RISCOS

Posteriormente a etapa de avaliagao dos riscos, devera ser definido o tratamento que serd dado
aos riscos e como estes devem ser monitorados e comunicados as diversas partes envolvidas.
Tratar os riscos consiste em decidir entre evita-los, mitiga-los, compartilha-los ou aceita-los. A
decisdao dos gestores depende, principalmente, do grau de apetite ao risco da Entidade,
previamente definido e aprovado pelos 6rgdos de governancga.

Evitar o risco: consiste na eliminagao total do risco, decidindo-se por descontinuar a atividade
que seja fonte do risco. E necessario avaliar se, evitando-se um risco, tal decisdo ndo aumentaria
a possibilidade de outro ocorrer.

Mitigar o risco: consiste em implementar ou aprimorar atividades de controles, com o objetivo
de reduzir o impacto e a frequéncia da ocorréncia do risco, onde seu beneficio deverd ser maior
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do que seu custo. (Ex: trabalhos de revisao criteriosa, checklist das atividades, contratacdo de
sistemas informatizados, segregacdo de funcdes etc.)

Compartilhar o risco: consiste em compartilhar com outras partes os impactos provocados pelo
risco, geralmente buscando a reparacao das perdas, reduzindo o risco a um nivel compativel
com as tolerancias aceitaveis pela Entidade. (Ex: contratacdo de seguros)

Aceitar o risco: consiste em aceitar o risco atuando na implantacdo de praticas de gestdo e
controle, de carater preventivo, ou seja, reduzindo a frequéncia e o impacto das ocorréncias do
risco. (Ex: regulamentos, politicas, segregacido de fungdes, plano de continuidade de negdcios
etc.).

Ao determinar respostas a riscos, a EVIDA devera levar em conta os efeitos do impacto da
ocorréncia do risco e que opgdes de resposta sdo compativeis com as tolerancias a risco da
organizacao, os custos versus os beneficios do tratamento e as possiveis oportunidades da
Entidade em alcancar seus objetivos.

7.4. MONITORAMENTO DOS RISCOS

Visando ao aprimoramento continuo da gestdo de riscos, o processo de monitoramento consiste
em acompanhar o desempenho dos indicadores de gestdo, supervisionar a implantacdo e
manutencdo dos planos de acdo, o alcance das metas estabelecidas para a EVIDA e a eficacia e
eficiéncia dos controles internos. Os resultados da identificacdo e avaliacdo dos riscos e dos
controles internos, decorrente dos ciclos anuais de autoavaliacdo, deverao ser registrados pela
Geréncia de Riscos e Conformidade.

8. DISPOSIGOES GERAIS

O presente documento deve ser lido e considerado em conjunto com outros padrdes, normas e
procedimentos aplicaveis e relevantes, adotados pela EVIDA, em particular aqueles relacionados
a fraudes, corrupgao e conduta antiética.

As excecOes, eventuais violagcbes e casos omissos a esta Politica devem ser submetidos a
apreciacdo da Geréncia de Riscos e Conformidade e encaminhados para posterior aprovagao
pelos érgaos competentes.

9. APROVACAO/MNIGENCIA

Esta Politica entra em vigor a partir de sua aprovacgdo pelo Conselho Deliberativo e sera revisada
periodicamente, pela Geréncia de Riscos e Conformidade, sempre que for necessario.

A 19 Versdo desta Politica foi aprovada pelo Conselho Deliberativo em 05/07/2019.

A 22 Versdo desta Politica foi aprovada pelo Conselho Deliberativo em 02/05/2023.
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